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Vorwort

Dieser Bericht hat zwei Schwerpunkte: Er gibt ein detailliertes Bild von der Arbeit der
Volksanwaltschaft im Berichtszeitraum 2011/2012, und er zeigt, wie die Volksanwalt-
schaft begonnen hat, ihre neue Rolle als ,Menschenrechtshaus der Republik” zu tiber-
nehmen.

Die Volksanwaltschalft ist seit 1. Juli 2012 auch fiir die praventive Kontrolle zustdndig.
Sie hat alle Einrichtungen zu uberpriifen, in denen Menschen mit und ohne Behin-
derung Gefahr laufen, gegeniiber Misshandlungen, unmenschlicher Behandlung und
freiheitsentziehenden Mafinahmen wehrlos zu sein. Dieser Priifauftrag bedeutet, dass
insgesamt mehr als 4.000 6ffentliche und private Einrichtungen zu kontrollieren sind.
Die Volksanwaltschaft nimmt diese Aufgaben gemeinsam mit den von ihr eingerichte-
ten Kommissionen als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) wahr.

Die neuen Aufgaben fiigen sich zwar in die bisherigen Agenden der Volksanwaltschaft
ein, sie erweitern das Aufgabenspektrum jedoch erheblich und machten eine Neuaus-
richtung der Volksanwaltschaft erforderlich. Neue Netzwerke waren aufzubauen und
die Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen bekam einen noch hdheren
Stellenwert. Durch den Austausch mit anderen Gruppierungen und Fachleuten ver-
schiedener Disziplinen (etwa Medizin, Pflegewissenschalft, Psychologie) haben sich das
Arbeitsumfeld, aber auch die inhaltliche Arbeit der Volksanwaltschaft stark verandert.

Alle diese Neuerungen finden auch in diesem Bericht ihren Niederschlag. Er hat eine
andere Struktur als die bisherigen Tatigkeitsberichte der Volksanwaltschaft. Von den
zwei Kapiteln, die von der Kontrolltdtigkeit berichten, ist eines der prdventiven und
eines der nachpriifenden Kontrolle gewidmet. Das neue Kapitel 3 stellt die bisherige
Arbeit im Bereich der pradventiven Kontrolle dar und informiert tiber die durchgefiihrten
Priifungen. Neu ist auch, dass in diesem Bericht andere Beteiligte zu Wort kommen: Der
Menschenrechtsbeirat als beratendes Gremium und die sechs Kommissionen der Volks-
anwaltschaft, die Mitte des Jahres 2012 ihre Arbeit aufgenommen haben und laufend
Kontrollen durchfiihren.

Dieser Berichtsteil wird in dieser Form auch an den UN-Unterausschuss zur Verhiitung
von Folter (SPT) in Genf libermittelt, demgegentiber die VA berichtspflichtig ist.

Schon bisher hatte die Wahrung der Grundrechte in der nachpriifenden Arbeit der
Volksanwaltschaft einen zentralen Stellenwert. Die Verletzung von Menschenrechten
galt immer schon als der schwerwiegendste Missstand in der Verwaltung. Der neue
Arbeitsauftrag der Volksanwaltschaft spannt nunmehr einen Bogen, der von der prda-
ventiven bis zur nachgehenden Kontrolle der Wahrung der Menschenrechte und der
Rechte von Menschen mit Behinderungen reicht. Damit werden die Moglichkeiten fiir
den Schutz der Menschenrechte deutlich erhoht.

Wir danken an dieser Stelle den Bundesministerien und tibrigen Organen des Bundes,
der Lander und Gemeinden fiir die Kooperationsbereitschaft im abgelaufenen Jahr. Be-
sonderer Dank gilt dem Menschenrechtsbeirat fiir seine Unterstiitzung sowie den Kom-



missionen, die sich engagiert auf neue Priiftitigkeiten eingelassen haben. Wenn die
Arbeit der Volksanwaltschaft im Berichtszeitraum als erfolgreich angesehen wird, so ist
dies vor allem den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu danken, die sich aktiv einbrin-
gen und sich fir die neuen Aufgaben mit Engagement einsetzen.

W({Wm m/ﬂé“; fﬂl&w U,

Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer Dr. Guinther Krdauter

Wien, im Oktober 2013
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Einleitung

1 Einleitung

Dieser Tatigkeitsbericht unterscheidet sich von bisherigen, da er die Auswir-
kungen einer einschneidenden Anderung beschreibt und belegt.

Seit 1. Juli 2012 hat die VA auch die Aufgabe, 6ffentliche und private Ein-
richtungen zu uberpriifen, in denen es zu Freiheitsbeschrdnkungen kommt
oder kommen kann. Mit diesem verfassungsrechtlichen Auftrag wird der
praventive Menschenrechtsschutz auf breiter Basis in Osterreich eingerich-
tet. Grundlage dafiir ist das OPCAT-Durchfiihrungsgesetz, mit dem das Fa-
kultativprotokoll zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter
und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder
Strafe umgesetzt wurde.

Zugleich hat die VA den Auftrag erhalten, Einrichtungen und Programme
fir Menschen mit Behinderung zu tliberpriifen. Diese Kontrolle soll helfen,
jegliche Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu verhindern.
Der dritte neue Aufgabenbereich betrifft die begleitende und beobachtende
Uberpriifung des Verhaltens der zur Ausiibung unmittelbarer Befehls- und
Zwangsgewalt ermdchtigten Organe.

Diese zusdtzlichen Funktionen der VA finden mittlerweile in konkreten Ar-
beitsergebnissen ihren Ausdruck. Das im Dezember 2011 beschlossene Gesetz
regelt, dass die VA Expertenkommissionen mit diesen neuen Kontrollaufga-
ben zu betrauen hat. Im ersten Halbjahr wurden von den insgesamt sechs
Kommissionen bereits tiber 100 Kontrollbesuche durchgefiihrt. Schwerpunkte
waren Kontrollen in Polizeianhaltezentren, Justizanstalten, Alten- und Pfle-
geheimen, psychiatrischen Anstalten sowie die Beobachtung von Abschie-
bungen. In einigen Fallen gab es erste Hinweise, dass Menschenrechte nicht
gewahrt werden. Die VA hat bereits entsprechende Priifverfahren eingeleitet.

Der Aufnahme der Kontrolltatigkeit gingen intensive Vorarbeiten und eine
Vielzahl an organisatorischen Mafdinahmen voraus. Fiir die Neuausrichtung
der VA waren drei Leitgedanken mafgeblich:

Die neuen Aufgaben, die zum Teil vom ehemaligen Menschenrechtsbeirat
des BMI libernommen wurden, sollten so organisiert werden, dass einerseits
eine gewisse Kontinuitdt gewahrt bleibt, trotzdem aber Verénderungen sicht-
bar und wirksam werden.

Die bisherige nachpriifende Kontrolle soll mit der praventiven Kontrolle ver-
schrankt werden, um damit einen moglichst umfassenden Schutz der Men-
schenrechte zu garantieren. Dieses Verstdndnis begriindet den Anspruch der
VA, zum , Menschenrechtshaus der Republik” zu werden.

Der Nationale Praventionsmechanismus (NPM) wird durch das Zusammen-
wirken der VA mit den von ihr eingesetzten Kommissionen umgesetzt. Er
kann nur funktionieren, wenn auch die Zivilgesellschaft entsprechend ein-

Neue Aufgaben der VA

Aufnahme der Kontroll-
tatigkeit

Drei Leitgedanken
der VA
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Budgeterhohung infol-
ge der Kompetenzer-
weiterung

Stellenwert der nach-
prifenden Kontrolle
unverdndert

VA gesamt:
Trends bei den
Beschwerden

gebunden wird und sie sieht, dass sich das Engagement fiir diese neue Konst-
struktion des Menschrechtsschutzes lohnt. Die Zivilgesellschaft ist durch die
NGOs im Menschenrechtsbeirat prominent vertreten.

Fiir die Erfiillung der neuen Aufgaben stand der VA im zweiten Halbjahr
2012 ein zusatzliches Budget in der Hohe von 1.947.000 Euro zur Verfiigung.
Der Mehraufwand erklart sich zum einen aus der Tatigkeit der Mitglieder des
Menschenrechtsbeirats und der Kommissionen, die einen Anspruch auf eine
Entschddigung sowie einen Ersatz der Reisekosten haben. Zu berticksichtigen
waren auch der personelle Mehrbedarf fiir die gestiegenen administrativen
Aufgaben sowie jener Aufwand, der sich aus den Verpflichtungen der VA
nach dem OPCAT ergibt. Dazu zdhlt etwa die verpflichtende Zusammenar-
beit mit internationalen Organen wie dem UN-Unterausschuss zur Verhii-
tung von Folter.

Trotz der neu libernommenen Aufgaben haben sich die Bedeutung und der
Stellenwert der nachpriifenden Kontrolle fiir die VA nicht verdndert. Im Jahr
2012 sind insgesamt 15.600 Beschwerden angefallen; im Durchschnitt lan-
gen etwa 63 Beschwerden pro Arbeitstag bei der VA ein. Um diese Zahlen in
ein entsprechendes Verhdaltnis zu setzen, ist daran zu erinnern, dass man bei
der Errichtung der VA von 1.500 Beschwerden pro Jahr ausgegangen ist.

Uber die letzten Jahre gleich geblieben ist, dass sich die meisten Beschwerden,
die bei der VA insgesamt einlangen, auf den Sozialbereich beziehen. Mehr
als ein Viertel aller eingeleiteten Priifverfahren entfdllt auf diesen besonders
sensiblen Bereich. Signifikant ist auch der hohe Anteil der Beschwerdefdlle
im Bereich der Inneren Sicherheit. Diese Entwicklung zeichnete sich bereits
in den vergangenen Jahren ab und ldsst sich mit der hohen Anzahl an frem-
den- und asylrechtlichen Beschwerden begriinden. Zugenommen hat 2012
die Zahl der Beschwerden tber die Justiz, insbesondere im Strafvollzugsbe-
reich. Zuriickzufiihren ist dies wohl auf die ersten Kontrollbesuche der Kom-
missionen und die mediale Berichterstattung uber die neuen Aufgaben der
VA.

Bei der Bearbeitung der Beschwerden ist die VA immer darum bemiiht, eine
schnelle Klarung herbeizufiihren. Im Schnitt informierte die VA die Betrof-
fenen bereits nach 44 Tagen, ob ein Missstand festgestellt werden konnte.
Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer hat sich 2012 gegentiber 2011 um
5 Tage verkiirzt.

Im Jahr 2012 wurden insgesamt rund 9.300 Priiffdlle abgeschlossen, 16 %
der Falle fiihrten zu Missstandsfeststellungen. Trotz der Belastungen, die sich
aus der Neuorganisation der VA fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ergeben haben, wurden im Jahr 2012 um 10 % mehr Priiffdlle abgeschlossen
als 2011.
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Die Kennzahlen zur Priiftatigkeit in den Jahren 2011 und 2012 betreffend
die Salzburger Landes- und Gemeindeverwaltung sind im Abschnitt 2.4.1
detailliert dargestellt.

Der vorliegende Bericht gibt detailliert Auskunft tiber die hier nur knapp
zusammengefassten Ereignisse und Arbeitsergebnisse. Insgesamt soll zum
Ausdruck kommen, dass die VA die neuen Aufgaben mit grof3er Freude iiber-
nommen hat. Sie hat trotz der aufwdndigen organisatorischen Umstellungen
ihre bisherigen Aufgaben nicht vernachldssigt, sondern die Leistung sogar
gesteigert. Trotzdem: Ein halbes Jahr nach der Ubernahme neuer Aufgaben
und dem Aufbau vollig neuer Netzwerke ist noch keineswegs ein Zustand er-
reicht, mit dem alle Betroffenen vollig zufrieden sein kénnen. Wenn die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der VA, ihre Kommissionen und die Mitglieder
des Menschenrechtsbeirats die bisherigen Ergebnisse als Ansporn und die
bisherige Zusammenarbeit als guten Anfang sehen, so wird die Entwicklung
zum ,Menschenrechtshaus der Republik” zligig voranschreiten.

Préventive Kontrolle als
Entwicklungsprozess
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2 Die Volksanwaltschaft im Uberblick

2.1 Gesetzlicher Auftrag

Die VA hat seit 1. Juli 2012 auch praventiv ausgerichtete Kontrollaufgaben: Kompetenzerweiterung
Sie hat alle 6ffentlichen und privaten Einrichtungen zu kontrollieren, in de- Mif 1.Juli 2012

nen Personen angehalten werden oder angehalten werden konnen. Dartiber

hinaus hat sie Einrichtungen und Programme fiir Menschen mit Behinderung

zu Uberpriifen, um jede Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu ver-

hindern. Auch die Beobachtung und begleitende Uberpriifung der Ausiibung

von unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive, insbeson-

dere bei Demonstrationen und Abschiebungen, zdhlen zu den neuen Aufga-

ben; diese hat die VA vom bisherigen Menschenrechtsbeirat tibernommen, der

beim BMI angesiedelt war.

Mit der Durchfiihrung der Kontrollen hat die VA die von ihr eingesetzten Ex-
pertenkommissionen zu betrauen. Insgesamt sind tiber 4.000 Einrichtungen
zu uberpriifen. Dazu zdhlen etwa Justizanstalten, psychiatrische Anstalten,
Alten- und Pflegeheime, Krisenzentren oder Einrichtungen fiir Menschen mit
Behinderung. Gemeinsam mit den Kommissionen nimmt die VA die neuen
Aufgaben als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) wahr.

Grundlage der Kompetenzerweiterung sind zwei bedeutende UN-Menschen- Umsetzung von
rechtsvertrége, durch die sich die Republik Osterreich zu menschenrechtlichen =~ UN-Menschenrechis-
Garantien und internationalen Standards verpflichtet hat: Das Fakultativpro- vertragen
tokoll vom 18.12.2002 zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen

Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung

oder Strafe (OPCAT) sowie die UN-Behindertenrechtskonvention 2006.

Die VA und die Kommissionen sind bei der Ausfiihrung ihrer neuen Aufgaben Einhaltung internatio-
an internationale Standards gebunden. Daraus leiten sich die Notwendigkeit N@ler Vorgaben

und gleichzeitig die Verpflichtung der VA ab, mit internationalen Organisa-

tionen wie dem UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Folter (SPT) eng zu-
sammenzuarbeiten. Damit soll der Erfahrungsaustausch auf internationaler

Ebene sichergestellt werden. Die VA hat tiberdies jahrlich einen NPM-Bericht

zu verdffentlichen und diesen an das SPT in Genf zu Uibermitteln.

Unverdndert geblieben ist der verfassungsgesetzliche Auftrag zur nachpriifen-
den Kontrolle, den die VA seit 1977 wahrnimmt. Dieser kniipft an das Recht
jeder Biirgerin bzw. jedes Blrgers an, sich bei der VA wegen behaupteter Miss-
stiinde in der Verwaltung des Bundes beschweren zu konnen. Jede hoheitliche
Verwaltungstatigkeit, die dem Bund zuzurechnen ist, sowie dessen Tatigkeit
als Trager von Privatrechten unterliegt somit der Missstandskontrolle der VA.
Damit korrespondiert die Verpflichtung der VA, jeder zuldssigen Beschwerde
nachzugehen, diese zu priifen und das Ergebnis der Priifung sowie die allen-
falls getroffenen Veranlassungen mitzuteilen.

11
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Begleitende Organisati-
onsberatung

Interne Projektarbeiten
bereiten Neuorganisa-
tion vor

Einbeziehung der NGOs
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Die VA ist auch berechtigt, von ihr vermutete Missstdnde von Amts wegen zu
priifen. Seit 1988 obliegt der VA die Mitwirkung an der Erledigung von Petiti-
onen und Biirgerinitiativen, die an den Nationalrat gerichtet sind. Sie ist dar-
iiber hinaus ermdchtigt, einen Antrag auf Uberpriifung der GesetzmdaRigkeit
einer Verordnung einer Bundesbehorde an den VIfGH zu stellen.

Einen Eindruck von der Breite und Intensitdt der gesamten Aufgaben der VA
vermitteln die Zahlen und Fakten in Kapitel 2.4.

22  Nevorganisation der Volksanwaltschaft

Im Dezember 2011 wurde im Parlament das OPCAT-Durchfiihrungsgesetz be-
schlossen. Das Gesetz beinhaltet die Bestimmung, dass die Kompetenzerweite-
rung der VA mit 1. Juli 2012 in Kraft tritt. Fiir die organisatorische Umstellung
und die Einrichtung der neuen Institutionen blieben damit sechs Monate.

Um die organisatorische Anpassung in dieser knappen Zeit zu ermdoglichen,
holte die VA noch im Vorjahr Angebote von entsprechend erfahrenen Orga-
nisationsberatern ein und vergab einen Auftrag mit folgenden Zielsetzungen:
(1) Ist-Analyse, aus der die Starken und Verbesserungspotenziale der gegebe-
nen Organisation hervorgehen sollen; (2) Bearbeitung von Problemfeldern
durch Projektteams und daraus Ableitung von Vorschldgen fiir Anpassungen
bzw. Verdnderungen der Organisation; (3) Unterstiitzung bei der Implemen-
tierung der neuen Arbeits- und Organisationsstrukturen. Diese Mafinahmen
betrafen die Organisations- und Arbeitsweise der bisherigen VA und legten die
Basis fir die Eingliederung der neu aufzunehmenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Wesentliche Teile der Neuorganisation wurden durch interne Projektgruppen
erarbeitet. Teams aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern arbeiteten an Ver-
besserungsmoglichkeiten der internen Arbeitsprozesse sowie an Protokollstan-
dards fiir die prdaventive Kontrolle. Die Arbeitsergebnisse der ersten Gruppe
fiihrten zur Optimierung von Arbeitsvorgdngen, die die Voraussetzung fiir die
neue Arbeitsorganisation bildete. Die zweite Projektgruppe legte eine Zusam-
menfassung aller international iiblichen Priifstandards vor und glich diese
Ergebnisse mit den in unserer Kultur angebrachten Standards ab.

In einem nachfolgenden Schritt wurden Arbeitspldne entwickelt, um die Ein-
richtung der neuen Institutionen (Kommissionen und Menschenrechtsbeirat)
moglichst zeit- und sachgerecht umzusetzen. Vor der Beschlussfassung iiber
Anzahl, Gréfle und Aufgabenbereiche der Kommissionen war ein Menschen-
rechtsbeirat einzurichten. Der Menschenrechtsbeirat besteht aus der von der
VA bestellten Vorsitzenden und ihrer Stellvertreterin sowie 32 weiteren Mitglie-
dern und Ersatzmitgliedern (16 Vertreterinnen und Vertreter von Nichtregie-
rungsorganisationen und 16 von Ministerien und Ldndern). Fur die VA war
von Anfang an klar, dass bei der Konstituierung des Menschenrechtsbeirats
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die NGOs so friih und intensiv wie moglich einbezogen werden sollten. Seitens
der VA erging daher an die NGOs auch das Angebot, die nominierungsberech-
tigten Organisationen selbst festzulegen.

Die Bestellung der Kommissionen erforderte einen wochenlangen Prozess. Die Bestellung der Kom-
drei Mitglieder der VA hatten fiir die sechs Kommissionsleitungen aus mehr missionen

als 100 Bewerberinnen und Bewerbern auszuwdhlen. Fir die Mitarbeit in

den Kommissionen der VA bewarben sich mehr als 600 Personen. An diesen

Hearings nahmen auch Mitglieder des Menschenrechtsbeirats teil. Die VA hat

diese unerwartet hohe Anzahl an Bewerbungen als Ausdruck des Interesses an

einer Mitarbeit an den neuen Aufgaben interpretiert.

Die Neuorganisation machte auch eine Neugestaltung des gesamten Infor- Erarbeitung eines neu-
mationsprozesses notwendig. Nach aufen hin driickt sich dies unter anderem ~©n Berichtskonzepts
in den Berichten der VA aus. So hat etwa der vorliegende Bericht eine neue

Struktur und ein Teil davon, das neue Kapitel 3, ist so abgefasst, dass er als

NPM-Bericht an den UN-Unterausschuss zur Verhiitung von Folter (SPT) in

Genf Uibermittelt wird.

2.3 Aufbau der Volksanwaltschaft

Der Aufbau der VA entspricht nur zum Teil der klassischen Behordenstruktur, Drei Geschdftsbereiche
da ihre Spitze aus drei Mitgliedern besteht. Der Vorsitz unter den Mitgliedern

wechselt jahrlich. Zu Beginn jeder Funktionsperiode vereinbaren die Mitglie-

der der VA eine Geschdaftsverteilung, in der die Aufgaben- bzw. Geschdiftsberei-

che der Mitglieder und deren Verantwortlichkeiten festgelegt werden. Um die

im jeweiligen Geschdaftsbereich anfallenden Aufgaben wahrnehmen zu kon-

nen, sind jedem Mitglied Bedienstete zugewiesen. Operativ gefiihrt werden die

Geschdaftsbereiche durch eine fachliche Leiterin bzw. einen fachlichen Leiter.

Insgesamt waren 2012 in der VA 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tdtig.

Die Geschdiftsbereiche werden von der Verwaltung unterstiitzt. Neben den fiir  Unterstitzung durch
eine derartige Organisationseinheit iiblichen Agenden (Budget, Dienstrecht, Verwaltung

IT, Schreibdienst) ist hier eine Verwaltungskanzlei eingerichtet, die fiir die Vor-

bereitung aller Beschliisse der VA zustéindig ist und die notwendige technische

und organisatorische Unterstiitzung bietet. Der Auskunftsdienst und die Se-

kretariate der Mitglieder der VA sind Anlaufstellen fiir die Bilirgerinnen und

Biirger. Neu eingerichtet wurde ein OPCAT-Sekretariat, das die Kommissionen

administrativ unterstiitzt.

In einer organisatorischen Einheit sind die Agenden Internationales und Kom- Internationales und
munikation zusammengefasst. Hier ist auch, seit 2009, das Generalsekretariat Kommunikation
des International Ombudsman Institute (I.0.1.) angesiedelt. Das 1.O.I. ist eine

unabhdngige, unpolitische internationale Organisation, die den weltweiten

Austausch von Information und Erfahrungen zwischen Ombudsmann-Ein-

richtungen fordert.

13
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durch

Kennzahlen VA
gesamt

Das neue OPCAT-Durchfiihrungsgesetz hat die Einrichtung eines Menschen-
rechtsbeirats als beratendes Gremium der VA vorgesehen. Er berdt die Mitglie-
der der VA bei der Festlegung genereller Priifschwerpunkte sowie vor der Er-
stattung von Missstandsfeststellungen und Empfehlungen. Die Vorsitzende des
neuen Menschenrechtsbeirats und deren Stellvertreterin wurden von der VA
bestellt. Die insgesamt 32 Mitglieder und Ersatzmitglieder wurden paritatisch
von Nichtregierungsorganisationen und Ministerien entsandt, die Bundesldan-
der stellen eine Vertreterin und ein Ersatzmitglied.

Fiir die Umsetzung der neuen Menschenrechtsaufgaben hat die VA sechs Kom-
missionen mit insgesamt 48 nebenberuflich tatigen Mitgliedern eingerichtet.
Die Mitglieder der Kommissionen sowie deren Leiterinnen und Leiter wurden
von der VA bestellt. Die Kommissionen fiihren fiir die VA 6sterreichweit Kon-
trollbesuche durch und beobachten Abschiebungen und Demonstrationen.
Kommissionen und VA stellen in ihrer Zusammenarbeit den Nationalen Pra-
ventionsmechanismus (NPM) sicher.

24  Zahlen & Fakten
2.4.1 Kennzahlen zur Priftatigkeit

Insgesamt wandten sich 15.649 Menschen im Jahr 2012 mit einem Anliegen
an die VA. Das bedeutet, dass bei der VA im Schnitt rund 63 Beschwerden pro
Arbeitstag einlangen. 60 % aller Beschwerden, die sich auf konkrete Hand-
lungen oder Unterlassungen von Behorden bezogen (7.048 Fdlle), fithrten zu
Priifverfahren durch die VA. Die Bearbeitung von 4.700 weiteren Beschwerden
fiel zwar in den Aufgabenbereich der VA, es gab jedoch keine hinreichenden
Anhaltspunkte fiir einen Missstand in der Verwaltung. In 3.900 Vorbringen
ging es um Fragen auferhalb des Priifauftrags der VA. Auch in diesen Fdllen
bietet die VA Unterstiitzung an. Sie stellt Informationen zur Verfiigung und
gibt Auskunft iber weitergehende Beratungsangebote.

Im Jahr 2011 behandelte die VA insgesamt 16.239 Beschwerden. Davon fiihr-
ten 7.287 zu einem Prifverfahren, in 3.908 Fdllen war der Gegenstand der
Beschwerde nicht vom Priifauftrag der VA umfasst.

Leistungsbilanz 2011/2012

2012 2011

Beschwerden tiber die Verwaltung 11.748 12.331
Prifverfahren 7.048  7.287
Bundesverwaltung 4.529  4.665

Landes- und Gemeindeverwaltung 2.519 2.622
Bearbeitung ohne Priifverfahren 4.700  5.044
Beschwerden aufderhalb des Priifauftrages 3.901 3.908
Bearbeitete Beschwerden gesamt 15.649 16.239
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Die Bundesverfassung legt den Priifauftrag der VA fest: Auf Bundesebene kon-  Priifauftrag Bund
trolliert sie die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also auch alle Behérden, Am-

ter und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind.

Auf Salzburg bezogen fielen in den Jahren 2011/2012 insgesamt 301 Falle an,

2009/2010 waren es 352. Die Ergebnisse dieser Priiftditigkeit werden in den PB

der Jahre 2011 und 2012 detailliert dargestellt.

Das Land Salzburg hat durch seine Landesverfassung die VA dazu berufen, da- Prifaufirag Land und
riiber hinaus die Verwaltung des Landes und der Gemeinde zu kontrollieren. Gemeinde

Zur Verwaltung gehort auch die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vor-

gehen der Behorden als Trdger von Privatrechten, sowie alle im Bereich der

Selbstverwaltung zu besorgenden Aufgaben.

Beschwerden tiber die Salzburger
Landes- und Gemeindeverwaltung

400
350
300
Y, Y, 352
250
281
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150 1 28 203
100
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Insgesamt beschwerten sich 301 Personen liber die Salzburger Landes- oder Sbg: Beschwerden um
Gemeindeverwaltung. Gegeniiber den Jahren 2009 und 2010 ist das Beschwer- %5 % gesunken
deaufkommen um 4,5 % gesunken.

Erledigte Beschwerden tber die
Salzburger Landes- und Gemeindeverwaltung 2011/2012

2011/12 2009/10

Kein Missstand in der Verwaltung 183 206
Prifverfahren dzt. unzuldssig 69 153
(Verwaltungsverfahren lauft noch)

Beschwerde zuriickgezogen 44 36
Missstand in der Verwaltung 24 41
VA nicht zustdndig 10 14
Vorbringen zur geschaftsordnungsmafiigen 5 2
Behandlung nicht geeignet

gesamt 335 352

15
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Amiswegige
Prufverfahren

Im Berichtszeitraum wurden 335 Priiffdlle betreffend die Salzburger Landes-
verwaltung abgeschlossen. Bei 24 Priifverfahren wurde ein Missstand in der
Verwaltung festgestellt, was einem Anteil von 7,2 % an allen Priifverfahren in
diesem Zeitraum entspricht.

In 69 Fdllen fielen Beschwerden in die Aufgabenbereiche der VA, doch bestand
kein Anlass, ein Priifverfahren einzuleiten. In diesen Fdllen ging es der VA vor
allem darum, zusatzliche Informationen und rechtliche Auskiinfte zu erteilen.
10 Falle betrafen Fragen aufderhalb des Priifauftrages der VA. Auch hier ver-
suchte die VA, Unterstiitzung zu bieten. Sie stellte den Kontakt mit den zustdn-
digen Behorden her und zeigte mogliche Losungsansdtze fiir die Betroffenen
auf. In 44 Fallen wurde die Beschwerde zurtickgezogen.

Die Bundesverfassung gibt der VA die Moglichkeit, amtswegige Priifungen ein-
zuleiten, wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Ver-
waltung hat. Wie auch in den Vorjahren machten die Mitglieder von diesem
Recht Gebrauch und leiteten 4 amtswegige Priifverfahren ein (2009/10: 4).

Beschwerden tiber die Salzburger Landes- und
Gemeindeverwaltung 2011/2012 — Inhaltliche Schwerpunkte

2011/12  2009/10

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Bau-

recht, Verwaltung landeseigener Gebdude und Lie- 105 106
genschaften sowie von Landesfonds

Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt 71 73
Staatsblirgerschaft, Wahlerevidenz, Straflenpolizei 23 31

Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und Besol-

23 27

dungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)
Landes- und Gemeindestrafien 18 31
Gesundheitswesen 15 12
Land- und Forstwirtschalft, Jagd und Fischereirecht 13 19
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 12 13
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht
der Landes- und Gemeindebediensteten (ohne Lan- 8 4
deslehrer)
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 5 9
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur-
angelegenheiten, Dienst- und Besoldungsrecht der 4 10
Landeslehrer
Gewerbe- und Energiewesen 2 8
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestrafsen

.. 1 0
(ohne Straf’enpolizei)
Wissenschaft, Forschung und Kunst 1 0
gesamt 301 352
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Die hdaufigsten Beschwerden betrafen auch 2011/2012 wieder den Bereich des
Raumordnungs- und Baurechts: 105 Beschwerden sind im Berichtszeitraum zu
verzeichnen. Der Sozialbereich liegt mit 71 Beschwerden an zweiter Stelle; dies
entspricht rund einem Viertel des gesamten Beschwerdeaufkommens. Gegen-
tiber 2009/2010 ist in diesen Bereichen die Anzahl der Beschwerden beinahe
gleich geblieben. Gemessen am gesamten Beschwerdeaufkommen haben die
Beschwerden zum Raumordnungs- und Baurecht anteilsmafiig um 5 % zuge-
nommen, jene im Sozialbereich um rund 3 %.

2.4.2 Kontrollen im Rahmen des Nationalen Prdventions-
mechanismus

2012 wurden im Rahmen des Nationalen Praventionsmechanismus 133 Kon-
trollen durchgefiihrt. Bei der Interpretation der Zahlen zur Kontrolltatigkeit
ist zu berticksichtigen, dass die Kommissionen erst Mitte September mit den
Kontrollbesuchen beginnen konnten. Zundchst war es erforderlich, an der
Teambildung und der Entwicklung von Arbeitsmodalitdten zu arbeiten. Unter
anderem wurde auch ein Workshop abgehalten, um die rechtlichen Grundla-
gen der neuen Aufgaben zu vermitteln und ein gemeinsames Verstindnis der
Prifstandards zu entwickeln.

Fast 80 % der Geschdftsfalle entfiel auf den Besuch von Einrichtungen, in de-
nen Menschen angehalten werden. Ein Schwerpunkt wurde auf polizeiliche
Dienststellen und Strafvollzugsanstalten gelegt. Von den insgesamt 102 Kont-
rollbesuchen waren 88 nicht angekiindigt.

Praventive Kontrolle 2012

Kontroll- Beobachtung
besuche in Befehls- und
Einrichtungen Zwangsgewalt
Wien 25 21
Bgld 3
NO 24 1
00 16 4
Sbg 3
Ktn 6
Stmk 8 2
Vbg 4
Tirol 13 3
gesamt 102 31
davon unan- 88 6

gekiindigt

133 Kontrollbesuche
seit September 2012
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Die Statistik zeigt im Detail folgende Verteilung: Besucht wurden 39 polizei-
liche Dienststellen, 17 Justizvollzugsanstalten, 4 Einrichtungen der Jugend-
wohlfahrt, 9 Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, 20 Alten- und
Pflegeheime und 13 psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und
Krankenanstalten. Die beobachtende Begleitung von Abschiebungen und De-
monstrationen umfasste 31 Falle, ein Flinftel davon war nicht angekiindigt.

Die meisten Kontrollen fanden in Wien statt, gefolgt von NO und OO.

2.4.3 Budget und Personal

Der VA stand im Jahr 2012 ein Budget von 9.278.000 Euro zur Verfiigung. In
diesem Betrag ist die Budgeterhohung enthalten, die infolge der Kompetenzer-
weiterung per 1. Juli 2012 durch das OPCAT-Durchfiihrungsgesetz notwendig
wurde.

Auf die Personalausgaben entfielen 4.925.000 Euro (2011: 4.022.000 Euro),
auf die Sachausgaben insgesamt 4.353.000 Euro (2011: 2.578.000 Euro). Zu
den Sachausgaben zdhlen Anlagen, Bezugsvorschiisse, Aufwendungen aus
gesetzlichen Verpflichtungen (fiir Bezlige der Mitglieder und Pensionen der
ehemaligen Mitglieder der VA sowie Pensionen der Witwen ehemaliger Mit-
glieder der VA) sowie sonstige Aufwendungen.

Zur Erfillung der neuen Aufgaben war fiir das zweite Halbjahr 2012 ein Bud-
get von 1.947.000 Euro vorgesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und
Reisekosten fiir die Kommissionsmitglieder rund 574.000 Euro und fiir den
Menschenrechtsbeirat rund 50.000 Euro budgetiert; 100.000 Euro standen fur
Workshops fiir die Kommissionen und die im OPCAT-Bereich tctigen Bediens-
teten der VA sowie flr Expertengutachten zur Verfligung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA
in Mio. Euro

2012 2011

9,278 6,600
Personalausgaben Sachausgaben
2012 2011 2012 2011
4,925 4,022 4,353 2,578

Die VA erhielt 2012 zur Erfiillung der zusdtzlichen Aufgaben 15 neue Planstel-
len und verfiigte tiber insgesamt 74 Planstellen im Personalplan des Bundes
(2011: 59 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste Organ der Repu-
blik Osterreich. Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wochen-
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arbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebietskorper-
schaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 90 Personen tdtig. Nicht
zum Personalstand zdhlen die insgesamt 48 Mitglieder der sechs Kommissio-
nen sowie die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des Menschenrechtsbeirates
der VA.

244 Birgernahe Kommunikation

In Salzburg wurden 43 Sprechtage mit 307 Vorsprachen abgehalten
1.764 Menschen schrieben an die VA

3.805 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz

384 Briefe und E-Mails ergingen von der VA an Behérden

90.000 Zugriffe wurden auf der Homepage der VA verzeichnet

Die Bevolkerung Salzburgs schatzt es offensichtlich, die VA personlich, telefo-
nisch oder schriftlich vollig unkompliziert kontaktieren zu kénnen. Die Kor-
respondenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Menschen, die einen
Missstand in der Verwaltung vermuteten, umfasste im Berichtszeitraum 3.091
Schriftstlicke. 714 Briefe und E-Mails wurden mit Behorden ausgetauscht.

Traditionell gut angenommen werden die Sprechtage der Mitglieder in al-
len Bundesldndern. Betroffene haben dabei die Mdoglichkeit, ihre Anliegen
mit einer Volksanwdltin oder dem Volksanwalt personlich zu besprechen. 43
Sprechtage mit 307 personlichen Gesprdchen fanden 2011/12 im Salzburg
statt (2009/10: 34).

Bereits seit 10 Jahren erfreut sich die Servicesendung -, Biirgeranwalt” im ORF
grofRer Beliebtheit. Hohe Einschaltquoten machen die Sendung zu einer wich-
tigen Plattform fiir die Anliegen der VA. Im Schnitt verfolgen jede Woche rund
308.000 Haushalte die Bemiihungen der VA, die sich der alltéglichen Proble-
me der Bevolkerung mit den Osterreichischen Behdrden annimmt.

Immer stdrker wird die VA auch im Internet als Anlaufstelle genutzt. Steigende
Besucherzahlen zeigen deutlich, dass der Webaulftritt der VA gut angenom-
men wird und als informativ empfunden wird. 2012 wurde rund 90.000-mal
die Webseite der VA aufgerufen. Das Online-Beschwerdeformular wurde 986-
mal heruntergeladen. Das kann als Indiz gesehen werden, dass der unbiiro-
kratische Zugang zur VA geschdatzt wird.

24.5 Veranstaltungen

Wie in den Vorjahren organisierte die VA zahlreiche Veranstaltungen, um mit
Biirgerinnen und Biirgern, mit Angehorigen nationaler und internationaler
Organisationen sowie mit Fachleuten in Verbindung zu treten. 2012 wurde ein
neuer und zusdtzlicher Schwerpunkt gesetzt: Die VA war besonders darum be-
miiht, die Zivilgesellschaft in den Aufbau des neu zu errichtenden Menschen-

Unkomplizierter Kontakt

Sprechtage

10 Jahre ,Birgeran-
walt” im ORF

90.000 Zugriffe auf
Webseite der VA

Einbeziehung der Zivil-

gesellschaft
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rechtsbeirats einzubeziehen. Im Februar luden die Mitglieder der VA iiber 100
NGOs zu einer Informationsveranstaltung ein, um sie tiber das neue OPCAT-
Durchfiihrungsgesetz zu informieren. Damit wurde der Dialog mit der Zivilge-
sellschaft iiber die Zusammensetzung des Menschenrechtsbeirats und tiber die
Aufgaben dieses Gremiums erdffnet.

Die Kooperation mit dem neu errichteten Menschenrechtsbeirat und den Kom-
missionen fand am 10. Juli 2012 einen ersten offiziellen Hohepunkt. National-
ratsprasidentin Mag.® Barbara Prammer und die Mitglieder der VA luden zu
einer feierlichen Auftaktveranstaltung ins Parlament. Die Vorsitzende Mag.®
Terezija Stoisits, Volksanwalt Dr. Peter Kostelka und Volksanwdltin Dr. Gertru-
de Brinek prdsentierten die neuen Aufgaben der VA. Anschlief3end stellten Ass.
Prof. DDr. Renate Kicker als Vorsitzende und Univ. Prof. Dr. Gabriele Kucsko-
Stadlmayer als stellvertretende Vorsitzende den neu eingerichteten beratenden
Menschenrechtsbeirat vor. Im Anschluss daran fanden die konstituierenden
Sitzungen der Kommissionen statt.

Im Rahmen vieler Veranstaltungen und Arbeitstreffen informierte die VA tiber
ihre neuen Aufgaben und vertiefte die Beziehungen zu wichtigen internatio-
nalen Institutionen und zu Osterreichischen Kontrolleinrichtungen. Zu erwdh-
nen sind auch die arbeitsintensiven Besuche von Landesdienststellen durch
Fihrungskrafte der VA. Diese Informationsveranstaltungen dienten dazu, die
Auswirkungen der neuen Kompetenzen und der Priiftdtigkeit auf die Lander
zu diskutieren und Kooperationsmdoglichkeiten zu erdrtern.

Unter den vielen Arbeitsgesprdchen sind vor allem Treffen mit Institutionen
und Berufsverbdnden hervorzuheben, die dhnliche Aufgaben wie die VA
wahrnehmen oder dhnliche Ziele verfolgen. So wurden etwa mit den Verei-
nen nach dem Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertreter-
gesetz sowie mit den Kinder- und Jugendanwaltschaften Mdglichkeiten der
Zusammenarbeit diskutiert und Kooperationsvereinbarungen geschlossen.
Damit sollen Doppelgleisigkeiten (etwa durch die Abstimmung der Kontroll-
besuche) vermieden und die Wirksamkeit der beteiligten Einrichtungen durch
einen institutionalisierten Erfahrungsaustausch erhoht werden.

Die VA bietet aber auch ein Forum fiir den Austausch von Expertenwissen.
Ein Beispiel dafiir ist das , Fachgesprdach Staatsbiirgerschaft”, das im Septem-
ber 2012 gemeinsam mit dem Beratungszentrum fiir Migranten und Mig-
rantinnen veranstaltet wurde. Rund 40 Fachleute verschiedener Bundes- und
Landesbehorden sowie Vertreterinnen und Vertreter der Wissenschaft und der
Zivilgesellschaft diskutierten den Zugang zur Staatsbiirgerschaft im europdi-
schen Vergleich sowie aktuelle Entwicklungen im Osterreichischen Staatsbiir-
gerschaftsrecht. — Mit Veranstaltungen dieser Art kommt die VA auch ihrem
gesetzlichen Auftrag nach, mit der Wissenschaft zu kooperieren.
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2.4.6 Trainings und Weiterbildung

Die VA fiihrte im Berichtszeitraum eine Reihe von Weiterbildungsmafinah-
men und Trainings durch, um eine optimale Erfiillung der neuen Aufgaben
zu gewdhrleisten.

Im Zeitraum von November 2011 bis Mdrz 2012 veranstalteten die Fiihrungs- Interne Weiterbildung
kréfte der VA eine Vortragsreihe fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie ~ dUrch Fuhrungskrafte
informierten iber die bevorstehende Kompetenzerweiterung und erlduterten
die rechtlichen Hintergriinde und Auswirkungen. Schwerpunkte der Vortrdge
waren die Verpflichtungen gemafy OPCAT, die Stellung der VA als Nationale
Institution zur Forderung und zum Schutz der Menschenrechte sowie die Priif-
standards. Ergdnzend wurde ein erster Uberblick tiber international tibliche

Vorgehensweisen von Kommissionen bei der praventiven Kontrolle gegeben.

Gegenstand einer weiteren internen Schulung war das Berichtswesen. Da die
neuen Aufgaben der VA auch Auswirkungen auf die Berichte der VA hatten,
wurden einige Anpassungen notwendig. Im November 2012 fanden fiir die
Referentinnen und Referenten (drei eintégige) Schreibworkshops statt, um die
neuen Berichtsstandards zu diskutieren und im Hause zu etablieren.

Am 14. und 15. September 2012 veranstaltete die VA einen Startworkshop fiir ~ Startworkshop fir
die Kommissionen. Er diente vor allem dazu, ein Grundwissen iiber die rechtli- <ommissionen
chen Grundlagen des Nationalen Préventionsmechanismus zu vermitteln und
ein gemeinsames Grundverstindnis Uiber die anzuwendenden Priifstandards
aufzubauen. Nationale und internationale Fachleute referierten tiber Kontrol-
len in Pflegeheimen, psychiatrischen Anstalten und Geftéingnissen. Der Fokus

wurde dabei auf die einzelnen Phasen des Monitoring-Prozesses gelegt.

Anfang November folgte ein weiteres mafigeschneidertes Trainingsmodul fiir = Shadow Monitoring in
die Kommissionen, das in Zusammenarbeit mit dem Europarat durchgefithrt ~ZUsammenarbeit mit
wurde. Dieses ,Shadow-Monitoring”“ verfolgte vor allem das Ziel, den Erfah- Europarat
rungs- und Wissensaustausch auf internationaler Ebene zu ermdglichen. Sechs
international anerkannte Expertinnen und Experten begleiteten die Kommis-
sionen bei ihren Kontrollbesuchen in drei ausgewdhlten Einrichtungen. Das
Modul gliederte sich in drei Abschnitte: die gemeinsame Planung der Besuche,
die Begehungen sowie die abschlief3ende Reflexion und Nachbesprechung.
Mit dieser Trainingsform wurde ein weiterer wichtiger Schritt gesetzt, um die
Einhaltung von internationalen Standards bei der Durchfiihrung der Kontroll-

besuche zu gewahrleisten.

Aufgrund der ausgesprochen positiven Resonanz sind fiir 2013 bereits weitere
Trainingsmodule geplant. Dabei sollen insbesondere die methodischen Vorge-
hensweisen weiter vereinheitlicht und das gemeinsame Verstindnis des Nati-
onalen Praventionsmechanismus vertieft werden. Ein entsprechendes Fortbil-
dungskonzept ist in Ausarbeitung.
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sationen

2.4.7 Internationale Aktivitaten
International Ombudsman Institute

Das International Ombudsman Institute (I.O.1.) vernetzt weltweit rund 155
unabhdngige Ombudsmann-Einrichtungen. Sie ist die einzige global agieren-
de Interessenvertretung fiir unabhdngige Kontrollorgane der Verwaltung. Seit
20009 ist die VA Sitz des Generalsekretariats des I.O.1.

Im November 2012 fand die 10. Weltkonferenz des 1.O.1. in Wellington, Neu-
seeland, statt. Rund 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus tiber 70 Lan-
dern nutzten die Moglichkeit des Erfahrungs- und Wissensaustausches. Das
Schwerpunktthema der Konferenz lautete ,Speaking Truth To Power — The Om-
budsman in the 21st Century“. Ein weiteres wichtiges Thema betraf die Unter-
stiitzung von Ombudsmann-Einrichtungen, die durch politischen Druck oder
budgetdre Kiirzungen an der Austibung ihrer unabhdngigen Tatigkeit gehin-
dert werden. Einstimmig wurde die , Wellington Deklaration” verabschiedet,
die ein klares Zeichen gegen diese Politik der Beschneidung von Biirgerrechten
setzte. Mit eindeutiger Mehrheit nahm die Generalversammlung in Welling-
ton auch eine umfassende Statutenreform an. Die Reform zielte insbesondere
auf die inklusivere Ausrichtung des 1.0.1. sowie die stdrkere Einbindung der
Mitgliedsstaaten in die Entscheidungsprozesse ab.

Das Trainingsangebot fiir Ombudsmann-Einrichtungen konnte innerhalb der
letzten drei Jahre stark ausgebaut werden. Das [.O.I. Generalsekretariat war
etwa 2012 erneut Veranstalter einer Schulung zum effektiven Umgang mit
Beschwerden. Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 23 Landern nahmen dar-
an teil. Zahlreiche (iiber)regionale Projekte, die auf zusdtzliche Qualifizierung
abzielen, wurden subventioniert. Eine von Dr. Kostelka in seiner Eigenschaft
als I.O.I. Generalsekretdr neu geschlossene Kooperation mit der International
Anti-Corruption Academy (IACA) ermoglicht im kommenden Jahr ein Trai-
ning zum Thema , Anti-Korruption“.

In Zusammenarbeit mit dem Ludwig Boltzmann Institut wurde ein For-
schungsprojekt abgeschlossen, das sich der vergleichenden Analyse von Om-
budsmann-Einrichtungen in der Region Australasien und Pazifik widmete.

Internationale Organisationen

Die Zusammenarbeit mit internationalen Institutionen wurde in vielen Ar-
beitsgesprachen vertieft. Anfang Juni 2012 fand ein Treffen mit dem neuen
Menschenrechtskommissar des Europarates, Nils Muiznieks, statt. Im Septem-
ber 2012 empfingen die Mitglieder der VA Barbara Bernath, die operative Lei-
terin der Association for the Prevention of Torture. Im Mittelpunkt standen die
Ausgestaltung des Osterreichischen Nationalen Praventionsmechanismus und
die neuen Aufgaben der VA. Vertreten war die VA auch bei einem Treffen der
Nationalen Menschenrechtsinstitutionen der EU, das von der Europdischen
Grundrechteagentur organisiert wurde.



Die VA im Uberblick

Bilaterale Kontakte

Die VA versteht sich als Partner neu eingerichteter Ombudsmann-Institu-
tionen. Durch die Weitergabe von Know-how und die Herstellung wichtiger
Kontakte konnte sie etwa die Einrichtung einer Ombudsmann-Institution in
Mosambik erfolgreich unterstiitzen. Im September 2012 war ein Vertreter der
Nationalen Menschenrechtskommission in Togo zu Gast. Die Erfahrungen der
VA im Bereich des Nationalen Prdventionsmechanismus waren das zentra-
le Thema. Arbeitsgespriche fanden unter anderem auch mit Vertretern der
thaildndischen Ombudsmann-Einrichtung und einer Delegation der koreani-
schen Anti-Korruptionskommission statt.

Internationale Tagungen

Volksanwadltin Dr. Brinek und Volksanwalt Dr. Kostelka nahmen im Oktober
2012 am 8. Regionalseminar des Europdischen Verbindungsnetzes in Briissel
teil. Im Mittelpunkt des zweitdtigen Treffens stand der Erfahrungsaustausch
internationaler Amtskolleginnen und -kollegen. Dabei wurden insbesondere
die Themen Streitbeilegung fiir Ombudsleute und Kommunikation mit Biir-
gerinnen und Biirgern behandelt. Vertreten war die VA auch beim 8. Liaison-
seminar des Europdischen Verbindungsnetzes, das sich mit der Europdischen
Birgerinitiative und der Neuorganisation von Ombudsmann-Einrichtungen
beschaftigte. Im Mdrz und Juli 2012 nahmen Mitarbeiterinnen der VA an
NPM-Workshops des Europarates teil. Die jeweils zweitdgigen Veranstaltungen
beleuchteten die Themen , Abschiebungen” und , irreguldre Einwanderung”.

Austausch von
Know-how

Starke Présenz
bei internationalen
Tagungen
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3 Prdventive Kontrolle: Schutz und Férderung
der Menschenrechte

3.1 Einleitung
3.1.1 Die neuen Aufgaben der Volksanwaltschaft

Mit dem OPCAT-Durchfiihrungsgesetz vom 10. Janner 2012, BGBI. I
Nr. 1/2012, wurde die verfassungsgesetzliche Zustdndigkeit der VA im grof3-
ten Umfang seit ihrer Einrichtung 1977 erweitert.

Der Titel des Gesetzes umschreibt aber nur einen Teil der neuen Aufgaben.
Bislang war die VA als parlamentarische Ombudsmann-Einrichtung im We-
sentlichen mit der nachpriifenden Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung be-
fasst. Nunmehr soll die VA seit 1. Juli 2012 als Nationaler Praventionsme-
chanismus (NPM) entsprechend dem Fakultativprotokoll zum Ubereinkom-
men gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe vom 18. Dezember 2002 (OPCAT) praventiv alle 6f-
fentlichen und privaten Einrichtungen, in denen Personen angehalten wer-
den oder werden konnen, kontrollieren. Ergdnzt wird diese Aufgabe um die
Uberpriifung von Einrichtungen und Programmen fiir Menschen mit Behin-
derungen entsprechend der UN-Behindertenrechtskonvention 2006. Die drit-
te neue Zustandigkeit betrifft die Beobachtung und begleitende Uberpriifung
des Verhaltens der zur Austiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt
staatlich ermdchtigten Organe. Mit der Besorgung dieser Aufgaben hat die
VA die von ihr eingesetzten Kommissionen zu betrauen. Als ausschlief3lich
beratendes Organ ist ein Menschenrechtsbeirat eingerichtet.

In den Gesetzgebungsprozess war die VA von Beginn an einbezogen und die
einzelnen Bestimmungen sind mit ihr abgestimmt. Entsprechend internati-
onaler Vorgaben wurden die Entwiirfe des Verfassungsdienstes im BKA auch
mit Vertretungen von Nichtregierungsorganisationen (NGO) erortert und
diese vor den parlamentarischen Beratungen zur Stellungnahme eingeladen.

3.1.2 Die organisatorische Umsetzung

Im Sinne des gemeinsamen Amtsverstindnisses, die VA als ,Menschen-
rechtshaus der Republik” verstarkt zu positionieren, begannen die Mitglie-
der der VA bereits im Herbst 2011 mit den Vorarbeiten zur notwendigen or-
ganisatorischen Anpassung. Dabei wurde die VA von Univ. Prof. Dr. Stefan
Titscher begleitend beraten. In mehreren internen Veranstaltungen wurde
das gesamte Personal tiber die neuen Zustdndigkeiten und die zu beachten-
den internationalen Rahmenbedingungen informiert. Zwei Projektgruppen
befassten sich mit den konkreten Anforderungen fiir einen moglichst rei-
bungslosen Geschaftsgang sowie mit der Sammlung der inhaltlichen inter-
nationalen und nationalen Standards zur Erfiillung der Aufgaben.

Drei neue Aufgaben
der VA

Gesetz mit NGO
erortert

Vorarbeiten 2011
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Menschenrechtsbeirat

Bildung der Kommissi-

26

onen

Acht Bundesldnder
betrauen die VA

Nach der Kundmachung des OPCAT-Durchfiihrungsgesetzes im Jénner 2012
designierten die Mitglieder der VA Ass. Prof. Dr. Renate Kicker als Vorsitzende
des Menschenrechtsbeirats und Univ. Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer
als stellvertretende Vorsitzende. Die Bundesministerien wurden aufgefordert,
ihre Mitglieder und Ersatzmitglieder namhaft zu machen. Im Februar lud die
VA tuber 100 NGOs, die sich der Wahrung der Menschenrechte widmen, zu
einer Informationsveranstaltung ein. Es erging seitens der VA das Angebot,
die fur Mitglieder und Ersatzmitglieder des Menschenrechtsbeirats nominie-
rungsberechtigten Organisationen selbst festzulegen. Dabei leistete die VA
eine entsprechende organisatorische Unterstiitzung. In seiner ersten Sitzung
am 11. April 2012 begann der designierte Menschenrechtsbeirat, den Ent-
wurf der VA fiir dessen Geschdftsordnung zu erortern.

Parallel dazu schrieb die VA die Funktionen fiir die Leitungen sowie der wei-
teren Mitglieder der Kommissionen o6ffentlich aus. Die Zahl der Kommissio-
nen wurde mit sechs, bestehend aus jeweils acht Kommissionsmitgliedern,
von den Mitgliedern der VA festgelegt. Die VA erhielt tiber 600 Bewerbungen
fur die Tatigkeit als Kommissionsmitglied. Bei der Auswahl waren die gesetz-
lichen Anforderungen zu beachten, wonach jede Kommission von einer ,auf
dem Gebiet der Menschenrechte anerkannten Personlichkeit” zu leiten ist.
Insgesamt musste die VA auch darauf achten, dass die Kommissionen ,,un-
abhdngig, interdisziplindr und pluralistisch” zusammengesetzt sind. Nach
mehreren von den Mitgliedern der VA unter Beiziehung von designierten
Mitgliedern des Menschenrechtsbeirats durchgefiihrten Bewerbungsgespra-
chen wurden die Mitglieder der Kommissionen am 11. Juli 2012 bestellt.

Mit der Kundmachung der Geschdaftsordnung der VA, ihrer Kommissionen
und des Menschenrechtsbeirats (GeO der VA 2012) am 13. Juli 2012, BGBI. II
Nr. 249/2012, und der Geschaftsverteilung der VA, ihrer Kommissionen
und des Menschenrechtsbeirats (GeV der VA 2012) vom selben Tag, BGBI. 11
Nr. 250/2012, waren die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Erfiillung
der neuen Aufgaben geschaffen.

3.1.3 Die Umsetzung fir den Bereich der Landesverwaltung

Den Landern stand es bislang frei, die VA mit der Kontrolle ihrer Landes-
und Gemeindeverwaltung zu betrauen, oder gegebenenfalls dafiir eigene
Landesvolksanwaltschaften einzurichten. Aufgrund der volkerrechtlichen
Verpflichtung der Republik Osterreich zur Umsetzung des OPCAT wurde die
Wahlmaoglichkeit eingeschrdnkt. Die Bundesldnder waren verpflichtet, ent-
weder die VA mit den neuen Aufgaben nach dem OPCAT-Durchfiihrungs-
gesetz zu betrauen oder bis zum 31. Dezember 2012 eigene Einrichtungen
damit zu betrauen.

Das Land Tirol erkldrte mit der Novelle der Landesordnung LGBI. Nr. 147/2012
die VA ,fir die zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte vorge-
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sehenen Kontroll- und Uberwachungsaufgaben” fiir zustindig. Zur Miss-
standskontrolle fir die Landesverwaltung ist weiterhin der Landesvolksan-
walt berufen. Vorarlberg hingegen betraute mit diesen Aufgaben die Landes-
volksanwaltschaft. Es kann daher zu Uberschneidungen der Zustdndigkeit
insbesondere bei der Kontrolle von Alten- und Pflegeheimen kommen, da
freiheitsentziehende Mafnahmen in diesen Einrichtungen nach dem Heim-
AufG und dem UDbG in die Bundeszustdndigkeit fallen. Die VA und die fir
Vorarlberg zustdndige Kommission haben bereits entsprechende Gesprdache
zur Koordinierung ihrer Tatigkeit und Zusammenarbeit aufgenommen.

Die VA bot allen Lindern an, die neuen Aufgaben den entsprechenden
Dienststellen der Amter der Landesregierung vorzustellen. Da diese ebenfalls
mit Kontrollaufgaben betraut sind, soll im Vorfeld bereits besprochen wer-
den, welche Kooperationen mdoglich sind und wie Doppelgleisigkeiten ver-
mieden werden konnen.

3.2  Zustdndigkeit der Volksanwaltschaft
3.2.1 Uberprifung von Einrichtungen im Sinne des OPCAT

Die VA hat mit den von ihr eingesetzten Kommissionen alle Orte, an denen
Personen ,auf Grund einer Entscheidung einer Behorde oder auf deren Ver-
anlassung oder mit deren ausdriicklichem oder stillschweigendem Einver-
stdndnis die Freiheit entzogen ist oder entzogen werden kann“ (vgl. Art. 4
OPCAT), zu uberpriifen. Aufgrund dieses breiten Mandats geht die VA von
iiber 4.000 offentlichen und privaten Einrichtungen aus. Diese sind regel-
mdafdig unangemeldet oder angemeldet von den Kommissionen zu besuchen
und zu kontrollieren.

Fir den Bereich der sozialpddagogischen Einrichtungen der Jugendwohl-
fahrt meldeten einige Lander Zweifel an der Zustandigkeit der VA an. Bereits
der Verfassungsausschuss des Nationalrats traf im Zuge seiner Beratungen
die Feststellung, ,dass auch sozialpddagogische Einrichtungen, in welchen
jugendwohlfahrtsrechtliche Mafinahmen vollzogen werden, der Kontrollzu-
standigkeit der VA in diesem Zusammenhang unterliegen.” In ihrer Stellung-
nahme verwies die VA liberdies darauf, dass freiheitsentziehende Mafdnah-
men eines staatlichen Jugendwohlfahrtstrdgers an Art. 5 EMRK bzw. Art. 2
PersFrBVG zu messen sind. Es steht dies auch im Einklang mit einschldgigen
internationalen Kommentaren zur UN-Convention against Torture (CAT),
die auch ,care homes”, ,children homes”, ,foster homes”, ,homes for the
young“ ,,and other family residences” vom OPCAT Mandat umfasst sehen.

Die Frage, ob Einrichtungen zur Grundversorgung fiir Asylwerbende an sich
der Kontrolle unterliegen, hat die VA auch an den Menschenrechtsbeirat
herangetragen. Nach der Ansicht der VA ist eine Zusténdigkeit nur dann ge-
geben, wenn bei rechtlich unzuldssigen Akten von Freiheitsentziehung von

OPCAT

Zustandigkeitsfragen
bei Jugendwohlfahrt

Grundversorgung for
Asylwerbende
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Behindertenrechts-
konvention

Beobachtung von
Zwangsakten

einem ausdriicklichen oder zumindest stillschweigenden Einverstdndnis der
zustandigen Behorden auszugehen ist.

3.2.2 Kontrolle von Einrichtungen und Programmen fir
Menschen mit Behinderungen

Die VA wurde damit betraut, Einrichtungen und Programme fiir Menschen
mit Behinderungen zu tiberpriifen bzw. zu besuchen. Es soll dadurch jede
Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch verhindert werden (vgl.
Art. 16 Abs. 3 UN-Behindertenrechtskonvention; UN-BRK). Die VA geht auf
Grundlage des Diskussionsverlaufs, der zu der endgiiltigen Formulierung der
Bestimmung der Konvention fiihrte, davon aus, dass Einrichtungen unter
ihre Zustdndigkeit fallen, wenn darin eine spezielle Behandlung fiir Men-
schen mit Behinderungen vorgesehen ist bzw. diese speziell fiir Menschen
mit Behinderungen ausgerichtet sind. Dies betrifft etwa Inklusionskindergdr-
ten und Inklusionsklassen.

Der Umfang und die Bedeutung der Begriffe ,Ausbeutung, Gewalt und Miss-
brauch” des Art. 16 Abs. 3 der UN-BRK lassen sich nicht abschlief3end beant-
worten. Die Konvention selbst enthdlt keine authentische Interpretation die-
ser Begriffe. Zurzeit fehlen auch , General Comments“ des UN-Komitees fiir
die Rechte von Personen mit Behinderungen. Jedenfalls ist durch das Verbot
»jeder Form“ von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch der Anwendungsbe-
reich besonders grofs. Die VA greift daher auf weitere internationale Doku-
mente der UN bzw. des Europarates zurtick.

Die Organisation , Selbstbestimmt Leben Osterreich“ (SLIO) stimmte in ihrer
Punktation ,in weiten Teilen“ den Ausfiihrungen der VA zu. Sie verwies ins-
besondere auf die bisherigen Stellungnahmen des beim BMASK eingerichte-
ten , Unabhdngigen Monitoringausschusses zur Umsetzung der UN-Konven-
tion tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen®, der sich umfassend
mit dem Thema befasste. Zusdtzlich regte SLIO die Einbeziehung von ,Peer
Counselors” in die Tatigkeit der Kommissionen an. Die VA stellte die Punk-
tation den Kommissionen zur Verfligung und verwies auf die Mdoglichkeit,
weitere Expertinnen und Experten beizuziehen.

3.2.3 Begleitende Uberprifung von Zwangsakten

Die begleitende Uberpriifung und Beobachtung des Verhaltens der zur Aus-
tibung unmittelbarer verwaltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsgewalt
ermdchtigten Organe oblag bislang, soweit es die Polizei betraf, dem beim
BMI eingerichteten Menschenrechtsbeirat gemafd § 15a SPG. Nunmehr wur-
den die VA und die von ihr eingesetzten Kommissionen mit dieser Aufgabe
betraut. In diesem Bereich kann die VA auf die Erfahrungen des bisherigen
Menschenrechtsbeirats zurlickgreifen. Entsprechend einem Erlass des BMI
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wird die VA u.a. Uber Schwerpunktaktionen, Grofdrazzien, Grofdveranstal-
tungen, Versammlungen sowie Flug- und Landabschiebungen informiert.
Zusdatzlich erhdlt sie vom Verein Menschenrechte Osterreich (VMO) Berichte
liber dessen Wahrnehmungen der Vorgangsweise der Polizei bei Charterab-
schiebungen. Verstindigt wird die VA auch tiber gegen Polizeiorgane erho-
bene Misshandlungsvorwiirfe sowie tiber Todesfdlle und Suizidversuche in
Polizeigewahrsam. Mit dem BMI wurde zundchst ein sechsmonatiger Beob-
achtungszeitraum vereinbart, um festzustellen, ob die Kommissionen alle
notwendigen Informationen erhalten.

3.3  Personelle und finanzielle Ausstattung
3.3.1 Die budgetdre Vorsorge

Jeder Vertragsstaat des OPCAT ist volkerrechtlich verpflichtet, seinen NPM
mit ausreichenden Finanzmitteln auszustatten. Bei ihrer Planung ging die
VA zundchst von dem Aufwand fiir den bisherigen Menschenrechtsbeirat
nach dem SPG aus, der jedoch nur einen erheblich geringeren Teil der nun-
mehrigen Aufgaben des NPM zu erfiillen hatte. Allein die Zahl der zu kont-
rollierenden Einrichtungen erhoéht sich um das Vierfache auf tiber 4.000. Die
VA rechnet damit, dass sich die Zahl der Leistungsprozesse der Kommissio-
nen durch das erweiterte Mandat auf etwa 700 im Jahr erh6hen wird. Samt-
liche Kommissionsmitglieder erhalten fiir ihre Tdatigkeit eine Aufwandsent-
schadigung sowie einen Ersatz ihrer Reise- und Ndachtigungskosten.

Hinzu kommt der Aufwand fiir weitere Verpflichtungen der VA, wie sie sich
aus dem OPCAT ergeben. Insbesondere ist die VA nunmehr verpflichtet, mit
internationalen Organen wie dem UN-Unterausschuss zur Verhiitung von
Folter zusammenzuarbeiten und diesem jdhrlich einen Bericht zu libermit-
teln. Die VA hat im Rahmen ihres Mandats auch an Begutachtungsverfah-
ren zur Erlassung genereller Rechtsvorschriften des Bundes und der Ldnder
teilzunehmen. Eine besondere Aufgabe besteht fiir die VA als Nationaler Pra-
ventionsmechanismus in der Kooperation mit der Wissenschaft, Lehre und
Bildungseinrichtungen sowie in der Information der Offentlichkeit tiber ihre
Tatigkeit.

Die VA als haushaltsleitendes Organ hat die gesamten Personal- und Sach-
kosten selbst zu tragen und zu verwalten. Es wurde seitens des Nationalrats
daher auch der personelle Mehrbedarf fiir die gestiegenen administrativen
Aufgaben berticksichtigt.

Insgesamt erhielt die VA 15 zusatzliche Planstellen und hatte fiir das Halb-
jahr 2012 ein Budget von 1.947.000 Euro zur Verfligung. Fur das Jahr 2013
sind Ausgaben in der Hohe von 2.960.000 Euro zur Erfiillung der neuen Auf-
gaben im BFG 2013 vorgesehen.

Die VA geht von einer derzeit durchaus ausreichenden Finanzierung aus.

Ausreichendes Budget

Erhohter Personalbedarf
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Sechs regionale
Kommissionen

3.3.2 Kommissionen der Volksanwaltschaft

Die Mitglieder der VA beschlossen, sechs Kommissionen mit jeweils acht
Mitgliedern einzurichten. Dies entspricht der gesetzlich geforderten Min-
destanzahl an Kommissionen. Nach Anhoérung der Kommissionen erfolg-
te deren Gliederung nach regionalen Gesichtspunkten (GeV der VA 2012,
BGBI. II Nr. 250/2012). Allein die regional stark unterschiedliche Zahl der zu
priifenden Einrichtungen kann zu ungleichen Arbeitsbelastungen der Kom-
missionen fiihren. Dies wurde bei der Verteilung des den Kommissionen zur
Verfligung stehenden Budgets berticksichtigt. Ebenso konnen sich aus der
Kontrolltatigkeit der Bedarf nach iberregional zusammengesetzten Kom-
missionen sowie eine Gliederung nach sachlichen Gesichtspunkten ergeben.
Mit den Kommissionen wurde vereinbart, ihre Erfahrungen abzuwarten und
allenfalls 2013 Adaptierungen der GeV vorzunehmen.

Kommissionen

Kommission 1

Tirol/Vbg
Leitung: Dr. Karin TREICHL

Kommissionsmitglieder

Mag. Dr. Susanne BAUMGARTNER
Dr. Sepp BRUGGER

Mag. Elif GUNDUZ

Dr. Max KAPFERER

Lorenz KERER, MSc

MMag. Monika RITTER

Mag. Hubert STOCKNER

Kommission 3
Stmk/Ktn

Leitung: Mag. Angelika
VAUTI-SCHEUCHER

Kommissionsmitglieder

Klaus ELSENSOHN

Dr. Odo FEENSTRA

Mag. Daniela GRABOVAC

Dr. Ilse HARTWIG

Mag. Sarah KUMAR

MMayg. Silke-Andrea MALLMANN

SenPrds. d. OLG i.R. Dr. Erwin
SCHWENTNER

Kommission 2
Sbg/00

Leitung: Priv.-Doz. az. Prof.
Dr. Reinhard KLAUSHOFER

Kommissionsmitglieder

DSA Markus FELLINGER

Mag. Dr. Wolfgang FROMHERZ
Dipl.jur. Katalin GOMBAR

Mag. PhDr. Esther KIRCHBERGER
Dr. Robert KRAMMER

Dr. Renate STELZIG-SCHOLER
Mag. Hanna ZIESEL

Kommission 4

Wien (Bezirke 3 bis 19, 23)
Leitung: Univ.-Prof. Dr. Ernst BERGER

Kommissionsmitglieder

ao Univ.-Prof. Dr. Andrea
BERZLANOVICH

Mag. Sandra GERO

Mag. Helfried HAAS

Christine PEMMER, MBA

DSA Petra PRANGL

Mag. Nora RAMIREZ-CASTILLO

Mag. Walter SUNTINGER
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Kommission 5

Wien / NO
(Bezirke 1, 2, 20 bis 22)/NO (pol.
Bezirke Ganserndorf, Gmuind,
Hollabrunn, Horn, Korneuburg,
Krems, Mistelbach, Tulln, Waid-
hofen a.d. Thaya, Zwettl

Leitung: Univ.-Prof. Dr. Manfred
NOWAK, LLM

Kommissionsmitglieder

Dr. Susan AL JAWAHIRI
Mag. Lisa ALLURI, BA
Prim. Dr. Harald P. DAVID
Mag. Marijana GRANDITS
Mag. Sabine RUPPERT

Dr. Maria SCHERNTHANER
Hans Jérg SCHLECHTER

3.3.3 Menschenrechtsbeirat

Kommission 6

Bgld / NO
(pol. Bezirke Amstetten, Baden,
Bruck a.d. Leitha, Lilienfeld, Melk,
Madling, Neunkirchen, Scheibbs,
St. Pélten, Waidhofen a.d. Ybbs,
Wiener Neustadt, Wien Umgebung

Leitung: RA Mag. Franjo SCHRUIFE,
LILM

Kommissionsmitglieder

Mag. Karin BUSCH-FRANKL

Dr. Siileyman CEVIZ

Mag. Corina HEINREICHSBERGER

Prim. Univ.-Doz. Dr. Siroos MIRZAEI,

MBA

Cornelia NEUHAUSER

Dr. Elisabeth REICHEL

DSA Mag. Karin
ROWHANI-WIMMER

Der Menschenrechtsbeirat ist als beratendes Organ der VA eingerichtet. Er Menschenrechisbeiraf
hat die VA bei ihren neuen Aufgaben insbesondere bei der Festlegung gene-  ©Is beratendes Organ
reller Prifschwerpunkte sowie vor der Erstattung von Missstandsfeststellun-
gen und Empfehlungen zu beraten. Uberdies kann er der VA Vorschldge zur
Gewadabhrleistung einheitlicher Vorgehensweisen und Priifstandards erstatten.
Der Menschenrechtsbeirat besteht aus der von der VA bestellten Vorsitzen-
den und ihrer Stellvertreterin sowie 32 weiteren Mitgliedern und Ersatzmit-
gliedern, die paritatisch von den Ministerien bzw. Lindern und den NGOs

entsendet wurden.
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Menschenrechtsbeirat

Vorsitzende: Ass.-Prof. DDr. Renate Kicker

Stellvertretende Vorsitzende: Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer

Name Funktion Institution

SC Mag. Dr. Mathias VOGL Mitglied BMI

GDf6S MMag. Konrad KOGLER 0% BMI
mitglied

MR Dr. Anna SPORRER Mitglied BKA

MR Dr. Brigitte OHMS Ersatz- BKA
mitglied

SC Dr. Gerhard AIGNER Mitglied BMG

Mag. Irene HAGER-RUHS Ersatz- BMG
mitglied

SC Mag. Christian PILNACEK Mitglied BM]

Lt.StA Mag. Gerhard NOGRAINIG  Ersatz- BM]

LL.M.Eur. mitglied

Stv. AL Mag. Billur GOKAL Mitglied BMLVS

GL Dr. Karl SATZINGER Ersatz BMLVS
mitglied

Botschafter Dr. Helmut TICHY Mitglied BMeiA

Gesandte Mag. Ulrike NGUYEN Ersatz- BMeiA
mitglied

Stv. SL GL Dr. Hansjorg HOFER Mitglied BMASK

Stv. AL Mag. Alexander BRAUN =542 BMASK
mitglied

Dr. Waltraud BAUER,

Amt der Steiermdrkischen Landes-  Mitglied Landervertretung

regierung

Dipl.-Ing. Shams ASAD], Ersatz- i

Magistrat der Stadt Wien mitglied Landervertretung

Amnesty International
Mag. Heinz PATZELT Mitglied Osterreich iZm
SOS Kinderdorf

Amnesty International

Mag. Barbara WEBER fri?‘?tlzle d Osterreich iZm
9 SOS Kinderdorf
o Caritas Osterreich iZm
GS MMag. Bernd WACHTER Mitglied VertretungsNetz
. Ersatz- Caritas Osterreich iZm
Dipl.ET Mag. Susanne JAQUEMAR mitglied VertretungsNetz
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Diakonie Osterreich iZm

Mag. Martin SCHENK Mitglied Volkshilfe
. Ersatz- Diakonie Osterreich iZm
GS Mag.(FH) Erich FENNINGER mitglied Volkshilfe
Michael FELTEN, MAS Mitglied ErleMente Austria iZm
. Ersatz- Pro Mente Austria iZm
Mag. Angelika KLUG mitglied HPE

Selbstbestimmt Leben Ini-

Mag. Bernadette FEUERSTEIN Mitglied tiative Osterreich
Martin LADSTATTER Er§atz.- S.elk?stbe.z.stlmm.t Leben Ini-
mitglied tiative Osterreich
SOS Mitmensch iZm
Philipp SONDEREGGER Mitglied Integrationshaus und Asyl
in Not

SOS Mitmensch iZm

Mag. Nadja LORENZ Eréatz‘- Integrationshaus und Asyl
mitglied .
in Not
Verein fiir Gewaltpraventi-
o on, Opferhilfe und Opfer-
Dr. Barbara JAUK Mitglied schutz (Graz) iZm Gewalt-
schutzzentrum Salzburg
Verein fiir Gewaltpraventi-
Ersatz- on, Opferhilfe und Opfer-
Dr. Renate HOJAS mitglied schutz (Graz) iZm Gewalt-
schutzzentrum Salzburg
MMag. Katrin WLADASCH Mitglied ZARA iZm Neustart
SC i.R. Dr. Roland MIKLAU Ersatzr ZARA iZm Neustart
mitglied

34  Prifungen im Berichtsjahr
3.4.1 Prufschwerpunkte

Die Kommissionen haben unter Berticksichtigung der generellen Prifschwer-
punkte der VA flachendeckend und routinemdafdig vorzugehen. Der NPM
muss aufgrund dieser gesetzlichen Anforderung seine Zustdndigkeit in allen
seinen Aufgaben gleichermafien wahrnehmen. Dartiber hinaus sollen aber
Priifschwerpunkte festgelegt werden, um einen moglichst effizienten und ef-
fektiven Einsatz der Kapazitdten zu gewdhrleisten.

Nach dem Verstéindnis des NPM ist fiir die Festlegung von Priifschwerpunk-
ten mafigebend, mit welcher Intensitdat sich die Kommissionen ihren Auf-

Fldchendeckende
und routinemdBige
Vorgangsweise

Thema, Standards und
Methodik maBgeblich
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berdt NPM

Startworkshop

gaben zuwenden. Allein die Vorgabe, wie viel der zur Verfiigung stehenden
Mittel z.B. auf die Uberpriifung der unterschiedlichen Einrichtungstypen
aufgewendet werden sollen, besagt noch nicht, worauf die Delegationen bei
ihren Besuchen ihren Fokus zu richten haben. Der Zweck des Besuchs wird
daher durch das festgelegte Priifthema und die dafiir maf3geblichen interna-
tionalen und nationalen Standards bestimmt. Dabei ist auch zu beachten,
dass die Kommissionen eine gleichformige Methodik ihres Vorgehens und
der inhaltlichen Herangehensweise entwickeln. Nur so kann sichergestellt
werden, dass die nachfolgende Auswertung ihrer Wahrnehmungen vor Ort
und ihrer Feststellungen maoglich ist.

Fir die Anfangsphase des NPM legten die Mitglieder der VA und die Kom-
missionen fest, zundchst die wichtigsten und grofdten Einrichtungen der je-
weiligen Region zu besuchen. Die Kommissionsleitungen dufierten in diesem
Zusammenhang den Wunsch, dass die VA zundchst aufgrund ihrer bisheri-
gen Bearbeitung von Individualbeschwerden Themen aus dem Bereich des
Strafvollzuges vorschlagt.

Als Priifthema wurde die Vornahme von Harn- und Drogentests in den Voll-
zugsanstalten einvernehmlich festgelegt. Immer wieder kam es ndmlich in
den vergangenen Jahren zu Beschwerden, wonach diese Kontrollen nicht
mit dem notigen Mafd an Respekt und grofdtmaoglicher Schonung der Intim-
sphdre der Probandin oder des Probanden erfolgten. Die VA legte vorab den
Kommissionen jene Kriterien offen, anhand derer sie nachfolgend die getrof-
fenen Feststellungen beabsichtigt auszuwerten. Sie hat die Kommissionen
insbesondere gebeten zu erheben, wann in den Justizanstalten Harn- und
Drogentests angeordnet werden sowie wo und vor allem wie sie durchgefiihrt
werden.

Die bisherigen Berichte zeigten, dass es einen Verbesserungsbedarf gibt, dem
Rechnung getragen werden sollte, um kiinftig Verletzungen von Menschen-
rechten nach Moglichkeit auszuschlief3en. Entsprechend der Wahrnehmun-
gen der Kommissionen wurden mehrere Priifverfahren beim BM] eingeleitet.

Die Mitglieder der VA werden mehrere Priifschwerpunkte fiir 2013 mit den
Kommissionsleitungen festlegen. Dabei sind Anregungen des Menschen-
rechtsbeirats, der die VA bei der Festlegung genereller Priifschwerpunkte be-
rat, zu beachten.

3.4.2 Prifungen in Zahlen
Die Aufbauphase des Nationalen Préventionsmechanismus

In der konstituierenden Sitzung am 10. Juli 2012 beschlossen die VA und die
Kommissionen, dass die ersten Aktivititen erst nach einem gemeinsamen
Startworkshop entfaltet werden sollen. Dieser fand Mitte September statt. Der
Startworkshop diente vor allem dazu, ein Basiswissen liber die rechtlichen
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Grundlagen fiir einen NPM zu vermitteln. Gleichzeitig sollte ein gemeinsa-
mes Grundverstindnis liber die anzuwendenden Priifstandards aufgebaut
und ein geschdarftes Bild von den Aufgaben der Kommissionen und der VA
vermittelt werden.

Ergdnzend veranstaltete die VA im November in Kooperation mit dem Euro-
parat ein ,Shadow Monitoring”. In diesem dreitdgigen Seminar konnte der
NPM mit sechs Expertinnen und Experten des Europarates seine ersten Erfah-
rungen austauschen. Im Vordergrund standen dabei die Methodik zur Vor-
bereitung von Kontrollbesuchen, die Durchfiihrung in sechs ausgewdhlten
Einrichtungen und die Aufbereitung der gewonnenen Erkenntnisse. Nicht
zuletzt aufgrund der dufderst positiven Riickmeldungen der Kommissions-
mitglieder sind weitere derartige Seminare unter internationaler Beteiligung
beabsichtigt.

Die Kontrolltdtigkeit in Zahlen

Die Ubersicht tiber die bisher 133 Geschiftsfille der Kommissionen macht
deutlich, dass die ersten Monate vom Aufbau des NPM gepragt waren. Etwa
23,5 % entfielen auf die beobachtende Begleitung von Abschiebungen bzw.
Demonstrationen. Bei den besuchten Einrichtungen standen polizeiliche
Dienststellen und Strafvollzugsanstalten im Vordergrund.

Befehls- und Zwangsgewalt

Demonstrationen/
Abschiebungen  Razzien/Veranstal-
tungen
Wien 17 4
Bgld
NO 1
00 3 1
Sbg
Ktn
Stmk 2
Vbg
Tirol 3
gesamt 21 10
davon unan- 4 )

gekiindigt

Shadow Monitoring
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Besuche ab
September 2012
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Einrichtungstypen
Polizei ‘?llt‘fffl JWE El\lglé Agtsﬁ?m JVA  KAS

Wien 9 7 2 3 3 1
Bgld 2 1
NO 7 5 4 3 5
00 12 1 1 2
Sbg 1 1 1
Ktn 2 2 1 1
Stmk 2 1 1 1 3
Vbg 2 2
Tirol 2 5 4 2
gesamt 39 20 4 9 13 17
ggl‘(’gg d‘il;ltan' 36 19 4 7 10 12

Legende:

Alten- u. Pf. = Alten- und Pflegeheim

JWF = Jugendwohlfahrt

Einr.f MmB = Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

Psych.Abt.+KRA = Psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und Krankenanstalten
JVA = Justizanstalten
KAS = Kasernen

3.4.3 Ablauf der Kontrollbesuche
Besuchsprogramme

Die VA ist als NPM gesetzlich dazu verpflichtet, Orte einer Freiheitsentzie-
hung regelmafiig zu besuchen. Damit hat sie die von ihr eingesetzten Kom-
missionen zu betrauen. Die Kommissionsleitungen haben entsprechend der
GeO Besuchsprogramme zu erstellen. Da die Kontrollbesuche erst Mitte Sep-
tember 2012 begannen, wurde mit den Mitgliedern ein Zeitraum bis Ende
des Jahres vereinbart. Die Besuchsprogramme ermdglichen es der VA ihrer-
seits, die Kommissionen uber ihre bisherigen Wahrnehmungen aus ihrer
Priifung von Individualbeschwerden vorab zu informieren. Sie sind fiir die
VA gleichzeitig eine wichtige Information dartiber, welche vergleichbaren
Einrichtungstypen bundesweit besucht werden sollen.

Die Besuchsprogramme sind jedoch kein starres Korsett. Dies ist schon des-
halb nicht moglich, da jede Kommission im Rahmen des ihr zugeteilten
Budgets alle drei neuen Aufgaben zu erfiillen hat. Hinzu kommt, dass die
Kommissionen die notwendige Flexibilitdt haben miissen, auch im Dring-
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lichkeitsfall ,,ad-hoc-Besuche” vorzunehmen oder tliber Ersuchen der VA fiir
diese in ihren Priiffdllen der Verwaltungskontrolle tdtig zu werden.

Abseits ihrer Tatigkeit im Rahmen der festgelegten Priifschwerpunkte be-
stimmen die Kommissionen selbst das Thema ihres Besuches und die Grofde
der Delegation. Es steht ihnen frei, weitere Expertinnen und Experten bei-
zuziehen, sofern dies aufgrund des Einrichtungstyps oder des gewdhlten Be-
suchsthemas erforderlich scheint. Jedenfalls ist ein Abschlussgesprdch mit
der Leitung der Einrichtung zu fihren, dessen protokollierter Inhalt tliber
Wunsch auch der Heimleitung oder der Behorden- bzw. Anstaltsleitung tliber-
mittelt wird. Bei ihrer Tatigkeit haben die Kommissionen auf die Erforder-
nisse des Betriebes Riicksicht zu nehmen, zumal die Besuche im Regelfall
unangemeldet stattfinden.

Die Wahrnehmungen der Kommissionen werden in den Priifprotokollen fest-
gehalten, die an die VA Ubermittelt werden. Auf dieser Grundlage priift und
entscheidet die VA, ob ein Missstand vorliegt. Beraten wird sie dabei vom
Menschenrechtsbeirat.

3.44 Berichte der Kommissionen
3.4.4.1 Einarbeitungsphase

Das erste Halbjahr war gepragt von der Einarbeitungsphase. Den sechs Kom-
missionen gehoren sowohl erfahrene Mitglieder als auch neue Mitglieder,
die erstmals eine vergleichbare Kommissionstdtigkeit ausiiben, an. Es war
daher wichtig, an der Teambildung und der Entwicklung von Arbeitsmodali-
tdten zu arbeiten. Durchschlagende und wichtige Erkenntnisse fiir die Kom-
missionsarbeit brachte das gemeinsam mit dem Europarat durchgefiihrte
»Shadow Monitoring”. Die Kommissionen begriiffen daher die Absicht der
VA, weitere thematische Workshops durchzufiihren.

Fiir den Erfolg als NPM ist auch das Zusammenspiel zwischen den Kommissi-
onen und der VA entscheidend. Es wurde aber innerhalb kiirzester Zeit in den
gemeinsamen Sitzungen der Mitglieder der VA und der Kommissionsleitun-
gen ein sehr guter Kooperationsmodus gefunden. Es war den Kommissionen
wichtig, dass ihnen bei Besuchen die notige Flexibilitdt verbleibt, um vor
Ort auf die angetroffenen Situationen reagieren zu konnen. Auflerdem sollte
nicht wertvolle Zeit mit tiberhohten Anforderungen an die Beschaffung von
Daten zu den Einrichtungen verloren gehen. Gemeinsam wurde ein Berichts-
tool entwickelt, das fiir die verschiedenen Einrichtungstypen gleichermafien
Anwendung finden kann und der VA die Auswertung der Kommissionsbe-
richte erleichtert.

Die weiteren Arbeiten an dem Aufbau einer fiir alle Kommissionen zur Verfi-
gung stehenden Datenbank sollen rasch abgeschlossen werden. Darin sollen
den Kommissionsmitgliedern nicht nur alle Protokolle zugdnglich gemacht,

Beiziehung von Exper-

tinnen und Experten
maoglich

Einarbeitungsphase
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sondern auch die fiir die Vorbereitung und menschenrechtliche Beurteilung
notwendigen internationalen und nationalen Dokumente bereitgestellt wer-
den.

Vielfach wurden die ersten Besuche als Antritts- und Vorstellungsbesuche
organisiert und mit einem , Pilot-Monitoring” verbunden. Sie dienten dem
Kennenlernen neuer Bereiche, wie Einrichtungen fiir Menschen mit Be-
hinderungen, der Jugendwohlfahrt, der Psychiatrie und der Justizvollzugs-
anstalten. Die Kommissionen wissen aufgrund der Erfahrungen des bishe-
rigen Menschenrechtsbeirats im BMI um die Notwendigkeit, Vertrauen zu
den Leitungen der Einrichtungen aufzubauen. Nur dies ermdoglicht es, dass
wahrgenommene Mdngel gleich vor Ort gelost werden konnen. Dabei stell-
ten die Kommissionen eine grundsdtzliche Kooperationsbereitschaft fest. Die
haufigste Reaktion bei den Besuchen ldsst sich mit , skeptische Neugier” be-
schreiben. Vereinzelt begegneten die Leiterinnen und Leiter der Einrichtun-
gen den Delegationen misstrauisch bis ablehnend.

Es zeigte sich jedoch bei den ersten Besuchen, dass die Durchfiihrung der
Besuche eine grofdere Zahl an Kommissionsmitgliedern erforderlich macht.
Dazu ist fiir bestimmte Einrichtungen, insbesondere jener fiir Menschen mit
Behinderungen, die Beiziehung von ,Peer Counselors” erforderlich.

In diesem Zusammenhang bietet die von der VA den Kommissionen zur Ver-
fligung gestellte Aufstellung der einschldgigen Berufsverbdnde eine wertvol-
le Hilfestellung. Die VA dankt auch den Vereinen nach dem Vereinssach-
walter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertretergesetz (VSPBG) und den
Kinder- und Jugendanwaltschaften fiir ihre Bereitschaft zur Zusammenar-
beit. Auf Grundlage der geschlossenen Kooperationsvereinbarungen stehen
den Kommissionen kompetente Ansprechpersonen in diesen Institutionen
zur Verfligung. Auch die Kontakte mit NGOs haben wertvolle Informationen
geliefert.

3.4.4.2 Wahrmehmungen der Kommissionen

In der nachfolgenden Darstellung wird ein Uberblick iiber bisherige Wahr-
nehmungen der Kommissionen gegeben.

Die ersten Auswertungen der Protokolle der Kommissionen fiihrten verschie-
dentlich zur Einleitung entsprechender Priifungsverfahren der VA, die noch
nicht abgeschlossen sind.

a) Uberprifung von Einrichtungen nach OPCAT und Art. 16 Abs. 3
UN-Behindertenrechtskonvention

Justizanstalten

Im Berichtsjahr fiihrten die Kommissionen insgesamt 17 Uberpriifungen von
Justizanstalten durch. Mit Ausnahme des festgelegten Priifschwerpunktes der
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Vornahme von Harn- und Drogentests hatten die Besuchsdelegationen keine
weiteren thematischen Vorgaben. Der Vergleich der Besuchsprotokolle zeigt
dennoch, dass die Kommissionen bereits bei diesen ersten, zumeist unange-
kiindigten Besuchen Osterreichweit dieselben Problemfelder wahrgenommen
haben.

Einige davon scheinen strukturell bedingt und auf mangelnde Personalres- Strukiurelle Mdngel und
sourcen im Justizwachdienst zuriickzufiithren zu sein. Bereits das CPT hat mit Personalknappheit
Sorge auf die langen Einschlusszeiten hingewiesen (siehe zuletzt Punkt 71

im Bericht liber den Besuch der Justizanstalten in Innsbruck und Wien-Josef-

stadt im Februar 2009). Vermehrt wahrgenommen wurden fehlende Mittel

fur Aktivitdtenprogramme und ausgelaufene Ausbildungs- und Beschafti-

gungsmoglichkeiten als Folge geschlossener Werkstdtten und Betriebe.

Besonders prekdr scheinen die Defizite im Bereich der medizinischen Versor- Prifungen eingeleitet
gung. Unabhdngig voneinander mussten Kommissionen feststellen, dass die
Anwesenheit eines Arztes in Justizanstalten wdhrend der Nacht oder zum
Wochenende und oft schon nachmittags nicht gewdhrleistet ist. Demzu-
folge miissen Akutentscheidungen in Krisensituationen von medizinischen
Laien getroffen werden und ist eine ausreichende medizinische Betreuung
suizidgefdhrdeter Personen nicht sichergestellt. Mangels Ressourcen kénnen
im Bereich des Mafnahmenvollzugs aufder psychopharmakologischen Be-
handlungen oft keine Psychotherapien oder Soziotherapien angeboten wer-
den. Die Insassen bleiben sich so weitgehend selbst tiberlassen. Mit diesen
Wahrnehmungen wurde inzwischen das BM] befasst. Vordringlich erscheint
dabei der VA die addquate medizinische Betreuung von Haftlingen, die in
Hungerstreik getreten sind.

Soweit den Kommissionen rasch behebbare Defizite bei den Lebens- und Auf-
enthaltsbedingungen der Insassen auffielen, wie eine defekte Steckdose oder
die mangelnde Durchliiftung von Rdumen, wurde in den Abschlussgespra-
chen mit den Anstaltsleitungen eine umgehende Abhilfe in Aussicht gestellt.
Soweit die Kommissionen einen trotz Ressourcenknappheit engagierten und
respektvollen Umgang mit Gefangenen durch die Vollzugsbediensteten fest-
stellten, hielten sie das auch in ihren Abschlussgesprdchen fest.

Ende August erhielt die VA mehrere Beschwerden, wonach es in der JA Feld- Ad-hoc-Besuch Uber
kirch im Zuge einer Drogenrazzia zu Misshandlungen von Gefangenen ge- Ersuchen der VA
kommen sei. Die fiir diese Region zustiindige Kommission fiihrte tiber Ersu-

chen der VA innerhalb einer Woche einen ad-hoc-Besuch durch. Das Priif-

verfahren der VA dazu ist noch nicht abgeschlossen. Ebenso lduft ein Er-
mittlungsverfahren der ortlich zustdndigen Staatsanwaltschaft, die von der

Anstaltsleitung nach Bekanntwerden der Vorwiirfe eingeschaltet wurde.

Polizeiliche Einrichtungen

Die Kommissionen filihrten seit Beginn ihrer Tatigkeit bis zum Jahresende 39  Anhaltebedingungen
Besuche in Polizeieinrichtungen durch. Der Grofiteil der Besuche entfiel da- " PAZ

39
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Menschenhandel

bei auf Polizeiinspektionen und Polizeianhaltezentren (PAZ). PAZ sind Halft-
anstalten, in denen vorwiegend Schubhdftlinge und Verwaltungsstrafhaft-
linge angehalten werden. Die Anhaltebedingungen in PAZ waren immer
wieder Gegenstand der Kritik von NGOs sowie des ehemaligen Menschen-
rechtsbeirats. Auch die Kommissionen der VA stellten vielfach strukturelle
Mdngel der Anhaltebedingungen fest. Diese betreffen etwa die Praxis des
offenen Vollzugs, mangelnde Arbeits- und Beschdaftigungsmoglichkeiten von
Haftlingen, Fragen der Gesundheitsversorgung, Uberwachung von Sicher-
heitszellen sowie den Zugang zu Informationen und Rechtsberatung. Auch
die Ausbildung und Supervision des Personals war fiir den ehemaligen Men-
schenrechtsbeirat ein wichtiges Thema.

Die VA evaluierte die bisher eingelangten Protokolle der Kommissionen und
leitete ein umfassendes Priifverfahren ein. Ziel ist es, im Einklang mit natio-
nalen und internationalen Menschenrechtsstandards stehende Rahmenbe-
dingungen fiir die Anhaltung in PAZ auszuarbeiten. Auf dieser Basis sollen
dem BMI Vorschldge unterbreitet werden. Auch bei der Anhalteordnung, die
die Anhaltebedingungen in PAZ regelt, sieht die VA Moglichkeiten zur Ver-
besserung.

Bei den Besuchen von PAZ machten mehrere Kommissionen die Erfahrung,
dass ihnen die Anstaltsleitung keinen oder nur einen eingeschrdnkten Zu-
gang zu medizinischen Unterlagen von angehaltenen Personen gewdhrt.
So durfte eine Kommission erst nach Zustimmung eines hungerstreikenden
Haftlings Einsicht in dessen Krankenakten nehmen. In anderen Fallen er-
hielten die Kommissionen zwar Einsicht in die medizinische Dokumentati-
on von angehaltenen oder abzuschiebenden Personen, die Herstellung von
Kopien dieser Unterlagen sowie die nachfolgende Unterlageniibermittlung
wurden ihnen jedoch verwehrt.

Die VA nahm daraufhin Kontakt mit dem BMI auf, um eine Lésung zu fin-
den, die kiinftig einen umfassenden Zugang der Kommissionen zu medizini-
schen Unterlagen sicherstellt. Zu Redaktionsschluss dieses Berichtes konnte
diesbeztiglich noch kein Ergebnis erzielt werden.

Im Zuge einer Uberpriifung im PAZ Klagenfurt kam der Verdacht auf, dass
eine Frau ukrainischer Herkunft ein Opfer von Menschenhandel sein konnte.
Dieser Verdacht bestdtigte sich, nachdem die Frau durch Bedienstete des LKA
einvernommen worden war. Die zustiindige Kommission regte aus Anlass
dieses Besuchs an, dass fiir Polizeibedienstete eine Handlungsanleitung fiir
den Umgang mit vermuteten Opfern des Menschenhandels erstellt wird und
Schulungen zum Thema ,Menschenhandel" intensiviert werden. Sie kniipft
damit an Empfehlungen des ehemaligen Menschenrechtsbeirats an, der sich
diesem Thema eingehend gewidmet hat.

Ende Juni 2012 verdffentlichte der ehemalige Menschenrechtsbeirat einen
Bericht zum Thema Identifizierung und Schutz von Opfern des Menschen-
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handels. Er iibermittelte dem BMI Empfehlungen, wie den Ausbau von
Osterreichweiten Betreuungs- und Schutzstrukturen, eine Handlungsanlei-
tung fiir Polizeibedienstete und Richtlinien zur Erkennung von Opfern. Laut
BMI wurden einige Mafinahmen bereits umgesetzt oder sollen umgesetzt
werden.

Generell ist festzuhalten, dass die Kommissionen bereits einige Feststellun- Weiterfihrung von The-
gen getroffen haben, die im Einklang mit den Wahrnehmungen des ehe- Men des ehemaligen

. . . . . Menschenrechtsbeirats
maligen Menschenrechtsbeirats stehen. Einige von Amts wegen eingeleite-
te Prifverfahren der VA behandeln daher Probleme, die vom ehemaligen
Menschenrechtsbeirat nicht mehr geldst werden konnten. Die VA mdchte
diese Themen im Lichte des Schutzes und der Forderung der Menschenrechte
jedenfalls weiterfiihren.

Betreuungseinrichtungen fir Asylwerbende

Der gescheiterte Besuch einer Kommission in einer Betreuungseinrichtung Ort der Freiheits-
fiir Asylwerbende fiihrte zu einer Auseinandersetzung tiber die Reichweite enfziehung?
des Mandats des NPM. Bei den Erstaufnahmestellen Ost in Traiskirchen und

West in Thalham, die zum Bundesasylamt gehoren, sind gleichzeitig auch
Betreuungsstellen des Bundes eingerichtet. Asylwerbende werden dort ver-

sorgt. Nach Auffassung des BMI ist die Bundesbetreuungsstelle Ost nicht als

Ort einer Freiheitsentziehung anzusehen. Es sei ndmlich zu unterscheiden,

in welchem Gebdude des Areals sich die Asylwerbenden aufhalten und in

welchem Stadium sich das Asylverfahren befinde. Aus diesem Grund ordne-

te das BMI an, der Kommission der VA den Zutritt zu dieser Einrichtung zu

verweigern.

Die VA wird die Rechtsauffassung des BMI auch unter dem Gesichtspunkt zu
priifen haben, ob Asylwerbende in der Bundesbetreuungsstelle Ost rechtlich
unzuldssigen Akten der Freiheitsentziehung ausgesetzt sind (siehe dazu auch
Kapitel 3.2.1).

Die VA hat am Beispiel der Saualm als einer umstrittenen privat gefiihr-
ten Grundversorgungseinrichtung in den Ldndern herausgearbeitet, dass es
deren Betreibern nicht gestattet ist, freiheitsentziehende Mafinahmen zu
setzen oder solche in Hausordnungen etc. zu etablieren. Fiir den Fall, dass es
dennoch zu ungesetzlichen freiheitsentziehenden Mafinahmen kommt, und
die zusténdige Aufsichtsbehorde von diesen Praktiken weif3, ohne dagegen
einzuschreiten bzw. von diesen Praktiken bei ordentlicher Aufsichts- und
Kontrollausiibung hdtte Kenntnis erlangen konnen, wdaren auch Beherber-
gungsbetriebe in der Grundversorgung der Lander als Ort der Freiheitsentzie-
hung nach Art. 4 OPCAT zu qualifizieren.

Einrichtungen fir Gesundheit und Soziales

Insgesamt fanden bis Ende des Jahres 46 Uberpriifungen von Sozialeinrich- 46 Konfrollen
tungen statt. Uberpriift wurden 20 Einrichtungen fiir dltere und hochbetagte

4]
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Heimen

Personen, 9 Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, 4 Einrichtungen
der Kinder- und Jugendwohlfahrt und 13 psychiatrische Krankenanstalten
oder Abteilungen.

Die Kommissionen sind ausnahmslos auf Kooperationsbereitschaft gesto-
R3en. Hervorzuheben ist, dass dem Personal - tiber alle Einrichtungstypen
hinweg — Know-how und Professionalitit sowie ein einfithlsamer Umgang
mit den betreuten Menschen attestiert wird.

Nach Hinweisen von NGOs besuchte eine Kommission eine Einrichtung fiir
unbegleitete Minderjdhrige innerhalb von drei Wochen zweimal. Dabei wur-
de u.a. festgestellt, dass drei Betreuungspersonen in 24-Stunden-Diensten ab-
wechselnd fir 17 (zeitweilig 20) Minderjdhrige im Alter von 8 bis 18 Jahren
Sorge tragen. Die Einrichtung ist auf die Betreuung von zehn Minderjdhrigen
ausgerichtet und als passagere Zwischenlésung konzipiert. Ein Jugendlicher
lebt jedoch in dieser Einrichtung bereits seit einem Jahr. Der Uberbelag und
Personalmangel, die langen Dienstzeiten und das Fehlen eines sozialpdda-
gogischen Konzepts fiilhren zu unzumutbaren Bedingungen fir alle Betei-
ligten. Hinzu kommt, dass keine Anamnesen gemacht wurden und es keine
muttersprachlichen Therapieangebote gibt, obwohl offenkundig Trauma-
Symptome und Bindungsstorungen bestehen. Auch iiber Selbstverletzungen
und gewaltgeneigte Vorfdlle wurde berichtet. Neben einer sofortigen Perso-
nalaufstockung wurde gegentiber der VA in einem Dringlichkeitsprotokoll
angeregt, generell mehr Versorgungskapazititen zu schaffen, die den sonst
ublichen Standards in der Jugendwohlfahrt entsprechen. Die VA ist sofort
tatig geworden.

Ein durch die Kommissionstatigkeit belegter Problembereich betrifft die Un-
terbringung jlingerer psychisch kranker und/oder mehrfach behinderter
Menschen in Geriatriezentren oder Alten- und Pflegewohnheimen. In einem
Seniorenwohnheim stief3 eine Kommission auf einen 53-jdhrigen besach-
walterten Mann mit uneingeschrdnkter Mobilitat. Er duflerte gegentiber der
Kommission, sein Zimmer kaum zu verlassen und kein Interesse an Kontak-
ten zu haben. Die nach Meinung der Kommission benétigte psychiatrische
Nachsorge kann die Einrichtung nicht leisten. Angeregt wurde, dem 53-Jdh-
rigen und seinem Sachwalter andere Moglichkeiten der Versorgung aufzu-
zeigen, um der menschenrechtlich geforderten Wahlfreiheit bei der Wohn-
versorgung nachzukommen. In einem weiteren Fall zeigte eine Kommission
auf, dass unter 50-jdhrige Personen mit erhéhtem Betreuungsbedarf im Ger-
iatriezentrum leben. Auch diese Kommission regte bei der VA an, initiativ zu
werden.

Mehrere Probleme, die die Kommissionen in Heimen feststellten, sind auf
Ressourcenknappheit zurtickzufiihren. Fiir Dienstiibergaben und -bespre-
chungen sowie fiir Supervision steht nicht geniigend Zeit zur Verfligung. Fiir
die Bewohnerinnen und Bewohner der Heime ergeben sich durch den Perso-
nalmangel Einschrdnkungen, etwa dass Therapiekiichen zu selten gentitzt
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oder eingeschrdnkt mobile Personen nicht tdglich dabei unterstiitzt werden
konnen, die auf Demenzerkrankungen ausgerichteten Gartenanlagen zu
beniitzen. Eine mangelnde psychologische Betreuung, insbesondere bei der
Sterbebegleitung, wurde ebenso wahrgenommen.

Mehrfach thematisiert wurden Speisepldne, die als nicht ausgewogen qua-
lifiziert wurden und zu einer Mangelerndhrung fiihren koénnen. In einem
Fall bestand die einzige Alternative zu fleischiger Kost aus Siif3speisen. In
einer psychiatrischen Klinik war die zu knapp bemessene Portionierung zu
bemdngeln.

Hinsichtlich einer baulich vollig abgetrennten, aber gemeinsam gefiihrten
Wohngemeinschaft fiir Demenzkranke stellte eine Kommission die Versor-
gungssicherheit in Frage, da in einem Teil der Wohngemeinschaft in der
Nacht nie jemand vom Personal anwesend ist. Die Einrichtung garantiert
aber in den von ihr aufgelegten Heimvertrdgen die Anwesenheit qualifizier-
ter Betreuungspersonen (Pflegehelfer) 24h pro Tag in beiden Wohntrakten.
Die Einleitung eines Priifungsverfahrens wurde angeregt.

Bei mehreren Einrichtungen waren Mdngel bei der Barrierefreiheit festzustel-
len. Im Fall einer Senioreneinrichtung waren etwa die Schwellen beim Zu-
gang zu den Duschbereichen oder bei den Ausgdngen zur Terrasse zu hoch
und die Gdnge zu dunkel. Die Tiiren liefRen sich nicht automatisch 6ffnen,
sodass der Zutritt flir Personen im Rollstuhl ohne fremde Hilfe kaum mdglich
war.

Bei der Beurteilung der Frage, ob freiheitsentziehende Mafinahmen fiir die
Gefahrenabwehr ,geeignet", ,,unerldsslich" und ,angemessen" sind bzw. ob
die Gefahr nicht durch alternative ,schonendere Mafnahmen" hdétte abge-
wendet werden konnen, stellten die Kommissionen starke Unterschiede bei
der , Rechtsanwendungskultur" fest. Gesetzliche Verpflichtungen werden un-
terschiedlich interpretiert und nicht mit gleichem Nachdruck verfolgt. Kom-
missionen fiel bei Durchsicht verordneter Psychopharmaka zudem auf, dass
sich einige Verordnungen nicht aus den Diagnosestellungen heraus erkldren
lassen. Dieser Themenbereich wird von allen Kommissionen und der VA ver-
tieft behandelt werden.

Von den Kommissionen wurde ferner festgestellt, dass der CPT-Empfehlung
[siehe CPT/Inf (2010) 5, Rz 139] nach Einrichtung eines zentralen Registers,
in dem alle in psychiatrischen Einrichtungen verfiigten Freiheitsbeschran-
kungen nach Art, Grund und Dauer zentral erfasst werden sollten, nicht
durchgehend Rechnung getragen wurde. Dies gilt auch in Bezug auf die
Verwendung von Netzbetten, die nach Ansicht des CPT als Mittel zur Frei-
heitsentziehung von erregten Patientinnen und Patienten in psychiatrischen
Anstalten und Pflegeheimen aus dem Verkehr gezogen werden miissen [sie-
he CPT/Inf (2010) 5, Rz 134]. Auf deren Einsatz wird in Westosterreich schon
lange verzichtet. Einrichtungen in Ostosterreich verwenden diese — wie fest-
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nen zu Flugzeugen

gestellt wurde — zum Teil haufig und bedienen sich zudem auch Security-
Diensten. Dem wird die VA nachgehen.

b) Begleitende Uberprifung von Zwangsakten

In 31 Fallen beobachteten die Kommissionen das Verhalten von Organen,
die zur Ausiibung von Befehls- und Zwangsgewalt ermdchtigt sind. Die
Kommissionen begleiteten insbesondere Abschiebungen, Demonstrationen,
Grofdveranstaltungen und Schwerpunktaktionen.

Dabei bemdngelten die Kommissionen mehrfach das Vorgehen von Bediens-
teten des Vereins Menschenrechte Osterreich (VMO). Diese werden von Be-
horden bei Abschiebungen - in unterschiedlichen Rollen — beigezogen. Auch
sahen sie die Betreuung eines Abzuschiebenden durch einen Bediensteten
des VMO als mangelhaft an. Den Wunsch nach Bekleidung und Spielsachen
fiir seine Kinder nahm der Mitarbeiter des VMO nicht einmal auf.

Der VMO erhielt vom BMI den Auftrag, Abschiebungen mittels Charterflug
als ,unabhdngiger Menschenrechtsbeobachter” zu begleiten. Zudem ist der
VMO in der Rechtsberatung, in der Schubhaftbetreuung und in der Riick-
kehrberatung von Fremden tatig.

Bereits der bis Ende Juni 2012 beim BMI eingerichtete Menschenrechtsbei-
rat (siehe dazu auch Kapitel 3.2.3) kritisierte, dass ausschlieflich der VMO
mit der Beobachtung von Flugabschiebungen betraut ist. Auch fiihre die
gleichzeitige Wahrnehmung unterschiedlicher Aufgaben im Zuge derselben
Amtshandlung zu einer Kollision der Aufgabenstellungen. Der ehemalige
Menschenrechtsbeirat regte an, dass als Menschenrechtsbeobachter auch
andere Institutionen und Personen eingesetzt werden. Rollenkonflikte wie
die gleichzeitige Verwendung zur Ubersetzung und Menschenrechtsbeobach-
tung sollten unbedingt vermieden werden. Das BMI reagierte zwar auf diese
Anregungen, einige Fragen blieben aber offen.

Aus Anlass der Wahrnehmungen der Kommissionen und der Kritik des ehe-
maligen Menschenrechtsbeirats leitete die VA daher ein amtswegiges Prif-
verfahren zur Rolle des VMO bei Abschiebungen ein.

Anlasslich der Beobachtung einer Abschiebung von Wien nach Lagos stellte
sich die Frage nach dem Umfang der Rechte der Kommissionen. Es handelte
sich um einen von Air Italia durchgefiihrten Charterflug, an dem sich im
Rahmen von FRONTEX bis zu sieben weitere europdische Staaten beteiligten.
Am Flughafen Schwechat wollte die Delegation der VA den Passagierraum
des noch nicht abflugbereiten Flugzeuges betreten, da sie eine Auseinander-
setzung — offenbar unter Polizeibeteiligung — wahrgenommen hatte. Daran
wurden die Mitglieder der Delegation jedoch von einem Mitglied des Abschie-
beteams gehindert. Die Delegation konnte somit ihrer Aufgabe der Beobach-
tung von polizeilicher Befehls- und Zwangsgewalt nicht nachkommen. Uber
diesen Fall hinaus soll gekldart werden, ob Kommissionen abzuschiebende
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Personen auch wahrend des Flugs begleiten konnen. Letztlich war der Grund
fuir die Einrichtung des ehemaligen Menschenrechtsbeirats der Tod des Mar-
cus Omofuma, den Polizeibeamte im Flugzeug ,ruhig gestellt” hatten.

Die VA wandte sich auch in diesem Fall an das BMI, um mdéglichst rasch ein
gemeinsames Verstindnis Uiber die Reichweite der dem NPM zukommenden
Rechte zu erzielen.

Aus Anlass einer Individualbeschwerde wegen einer bevorstehenden Riick-
uberstellung eines Asylwerbers nach Ungarn verfolgt die VA die Berichtslage
zu Ungarn bereits seit Janner 2012 sehr aufmerksam.

Unabhdngig von dieser zundchst einzelfallbezogenen Priiftatigkeit besuchte
eine Kommission eine afghanische Familie in der Familienunterbringung
Zinnergasse. Die geplante Abschiebung der 5-kdpfigen Familie nach Ungarn
war zuvor — infolge Selbstverletzung der Mutter — gescheitert. Die Familie gab
an, dass sie iiber Ungarn nach Osterreich eingereist sei und dort einen Mo-
nat in Schubhaft verbracht habe. Die Zelle habe tiber keinerlei Einrichtung
verfligt, drztliche Hilfe hdatten die kranken Kinder nicht erhalten. Der Va-
ter berichtete von einer Kettenabschiebung seines Bruders von Ungarn nach
Serbien. Die Kommission erachtete die (geplante) Abschiebung der Familie
nach Ungarn fiir bedenklich.

Berichte von internationalen NGOs liefSen Zweifel aufkommen, ob das un-
garische Asylsystem ausreichenden Schutz bietet. Fiir Asylwerbende mit Rei-
seroute Uiber Serbien besteht laut einem UNHCR-Bericht vom Oktober 2012
die Gefahr einer Kettenabschiebung nach Serbien. Serbien gilt laut UNHCR
als nicht sicherer Drittstaat. Das BMI halt einen generellen Abschiebestopp
nach Ungarn nicht fiir notig, betonte aber, dass die Situation fiir Asylwer-
bende in jedem Mitgliedsstaat bei Bedarf laufend erhoben werde.

35 Bericht des Menschenrechtsbeirats
3.5.1 Das Rollenverstdndnis des neuen Menschenrechtsbeirats

Der Menschenrechtsbeirat ist ein neues Gremium mit Beratungsfunktion
zur Erfullung der Aufgaben, die der VA als Nationalem Praventionsmecha-
nismus (NPM) zur Verhiitung von Folter und Misshandlungen in Osterreich
ubertragen wurden, sowie zur Verhinderung jeder Form von Ausbeutung,
Gewalt und Missbrauch in Einrichtungen und durch Programme, die fiir
Menschen mit Behinderungen bestimmt sind. Die Rechtsgrundlage dafur
findet sich im OPCAT-Durchfiihrungsgesetz, das allerdings auf bekannten
Strukturen aufbaut. Als Modell fiir das Beratungsorgan diente der bis Ende
Juni 2012 tatige Menschenrechtsbeirat im BMI, der die Aufgabe hatte, zur
Wahrung der Menschenrechte allfdllige strukturelle Mangel im Bereich der
Sicherheitsexekutive aufzugreifen und der Bundesministerin bzw. dem Bun-
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standards

desminister fiir Inneres Mafnahmen zur Gegensteuerung zu empfehlen. Der
Menschenrechtsbeirat der VA trdgt nicht nur denselben Namen, sondern ist
auch in seiner Zusammensetzung aus Vertreterinnen und Vertretern des BKA
und mehrerer Ministerien sowie von Nichtregierungsorganisationen dem
vormaligen Menschenrechtsbeirat des BMI durchaus vergleichbar. Zum Teil
ist er auch mit denselben Personen besetzt. Diese Kontinuitdt gewdhrleistet,
dass die wertvollen Erfahrungen des bisherigen Menschenrechtsbeirats, vor
allem in der Datensammlung und Standardsetzung im Hinblick auf die Ta-
tigkeit der Sicherheitsbehorden, in das neue Gremium einflief3en.

3.5.2 Das Tatigkeitsprofil des Menschenrechtsbeirats

Der Menschenrechtsbeirat soll durch seine Beratungstdtigkeit dazu beitra-
gen, dass die VA bei Missstandsfeststellungen aufgrund der Priifberichte ih-
rer Kommissionen entsprechende Empfehlungen formulieren und von ih-
ren Handlungsmoglichkeiten auch entsprechend Gebrauch machen kann.
Aufgabe des Menschenrechtsbeirats ist es auch, die VA bei der Festlegung
von Priifschwerpunkten zu beraten, die bei der prdventiven Kontrolle von
Einrichtungen, in denen Personen die Freiheit entzogen wird oder freiheitsbe-
schrinkende Mafnahmen durchgefiihrt werden konnen, sowie bei der Uber-
prifung von Einrichtungen und Programmen fiir Menschen mit Behinde-
rungen, prioritdr und osterreichweit angewendet werden sollen. Gleichzeitig
mit der Schwerpunktsetzung miissen die Priifstandards, die die Kommissio-
nen und ihre Besuchsdelegationen als Kontrollorgane der VA anzuwenden
haben, im Vorhinein festgelegt werden. Das soll ein einheitliches Vorgehen
gewdhrleisten. Als Dialogforum fiir Vertreterinnen und Vertreter von Men-
schenrechtsorganisationen und einschldgigen Ministerien hat der Men-
schenrechtsbeirat das Potenzial, internationale Menschenrechtsstandards in
nationale Priifstandards zu tibersetzen. Die einheitlichen Priifstandards wer-
den dann fiir den Menschenrechtsbeirat auch den Maf3stab in der Beratung
der VA bei Missstandsfeststellungen bilden und Leitlinie fiir die Beurteilung
sein, ob die vorgeschlagenen Empfehlungen die vorgegebenen menschen-
rechtlichen Standards erreichen kénnen.

3.5.3 Tdatigkeitsbericht des Menschenrechtsbeirats

Die konstituierende Sitzung des Menschenrechtsbeirats fand bereits am
11. April 2012 statt, um das Inkrafttreten des OPCAT-Durchfiihrungsgesetzes
am 1. Juli 2012 sicherzustellen und die Bestellung der Mitglieder mit diesem
Datum zu ermdglichen. Uberdies konnten damit die Anhdrungsrechte des
Beirats bei der Bestellung der Mitglieder der Kommissionen und bei Erlas-
sung seiner eigenen Geschdaftsordnung gewdhrleistet werden.

Die Anhorung des Beirats vor der Bestellung der Leiterinnen und Leiter der
sechs Kommissionen erfolgte in einer Sitzung des Menschenrechtsbeirats
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am 14. Mai 2012. Darin berichteten die beiden Vorsitzenden des Menschen-
rechtsbeirats tiber die Hearings, die fiir die in die engere Wahl genommenen
Bewerbungen stattgefunden und an denen sie auf Einladung der VA aktiv
teilgenommen hatten. Der Vorschlag der VA, der nach Beratung mit den
beiden Vorsitzenden des Menschenrechtsbeirats zu Stande kam, wurde vom
Menschenrechtsbeirat zur Kenntnis genommen. Auf dhnliche Weise wurden
die Mitglieder der Kommissionen bestellt. An den entsprechenden Hearings
nahmen jeweils eine der beiden Vorsitzenden sowie ein weiteres Mitglied
bzw. Ersatzmitglied des Menschenrechtsbeirats teil. In der Sitzung des Men-
schenrechtsbeirats am 18. Juni 2012 wurde der Vorschlag der VA, der nach
Beratung mit den bei den Hearings jeweils anwesenden Mitgliedern und Er-
satzmitgliedern des Menschenrechtsbeirats sowie den jeweiligen Kommissi-
onsleitungen beschlossen worden war, ebenfalls vom Menschenrechtsbeirat
zur Kenntnis genommen. An dieser Sitzung nahmen schon die bestellten
Leiterinnen und Leiter der Kommissionen teil. Sie prasentierten sich dem ge-
samten Menschenrechtsbeirat und gaben Auskunft tiber gestellte Fragen.

Die Anhorung des Menschenrechtsbeirats zur eigenen GeO, die einen inte-
gralen Bestandteil der GeO der VA sowie der Kommissionen bildet, erfolgte
durch schriftliche Stellungnahmen zu einem von der VA vorgelegten Ent-
wurf. Dieser wurde in der Sitzung des Menschenrechtsbeirats am 14. Mai
2012 diskutiert und im Konsens zwischen VA und Menschenrechtsbeirat an-
genommen. Besonders hervorzuheben ist, dass auf Vorschlag des Menschen-
rechtsbeirats die gleichzeitige und gleichberechtigte Teilnahme von Mitglie-
dern und Ersatzmitgliedern an den Beratungen des Menschenrechtsbeirats
in die GeO aufgenommen wurde. Dies soll insbesondere gewdhrleisten, dass
alle Nichtregierungsorganisationen, die sich am Prozess der Selbstnominie-
rung beteiligt hatten und aufgrund der zu grof’en Zahl zum Teil nicht als
Mitglied, sondern nur als Ersatzmitglied bestellt werden konnten, an allen
Sitzungen teilnehmen koénnen. Nur das Abstimmungsrecht bleibt den Mit-
gliedern vorbehalten.

Erste Uberlegungen des Menschenrechtsbeirats zur Schwerpunktsetzung fiir
die Pruftatigkeit der Kommissionen erfolgten in der Sitzung des Menschen-
rechtsbeirats am 10. Juli 2012, in welcher die Mitglieder und Ersatzmitglieder
zur Vorlage von schriftlichen Vorschldgen eingeladen wurden. Diese wur-
den in einer Arbeitsgruppe ,Priifschwerpunkte” am 13. September 2012 dis-
kutiert. In den Sitzungen des Menschenrechtsbeirats vom 4. Oktober 2012
und 6. Dezember 2012 wurde ein jeweils vorliegender Katalog von Themen-
schwerpunkten behandelt. Eine im Lichte der vorangegangenen Diskussio-
nen bzw. Stellungnahmen revidierte Liste von Schwerpunkten wird am An-
fang des Jahres 2013 erstellt werden.
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Kooperation mit dem
Europarat

Fortbildungskonzept
2013

3.6  Weitere Aktivitdten im Berichtszeitraum
3.6.1 Training und Weiterbildung
Zusammenarbeit mit dem Europarat

Die VA fiihrte in Kooperation mit dem Europarat ein ,Shadow Monitoring”
durch. Der Europarat verfiigt tiber eine grofde und langjdhrige Expertise im
Bereich der Kontrolle von Orten einer Freiheitsentziehung gemafs dem Eu-
ropdischen Abkommen zur Verhiitung von Folter (CAT). Gemeinsam mit
internationalen Expertinnen und Experten besuchten die Kommissionsmit-
glieder sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VA sechs ausgewdhlte
Einrichtungen. Dieses Seminar bot den Beteiligten die Gelegenheit, die inter-
nationalen Standards entsprechenden Vorbereitungs-, Besuchs- und Nach-
bereitungsmodalitdten abzustimmen und zu erarbeiten. Aufgrund der sehr
positiven Reaktionen der Kommissionsmitglieder soll die Kooperation fortge-
setzt werden.

Derzeit arbeitet die VA gemeinsam mit den Kommissionsleitungen ein Pro-
gramm fiir die Fortbildung im Jahr 2013 aus. Beabsichtigt sind mehrere
Workshops, die sich mit speziellen Themen befassen, um die Tdatigkeit der
sechs Kommissionen und die Zusammenarbeit mit der VA weiter zu harmo-
nisieren.

3.6.2 Zusammenarbeit mit NGOs

Eine Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschalft ist nicht nur durch das Gesetz
vorgegeben, sondern ist auch fiir die Wirksamkeit der Arbeit der VA von gro-
Rer Bedeutung.

Institutionalisiert ist die Kooperation durch die Reprasentantinnen und Re-
prasentanten von NGOs im Menschenrechtsbeirat. Der Menschenrechtsbei-
rat ist als Beratungsorgan zugleich ein Forum fiir den Austausch zwischen
Vertreterinnen und Vertretern von Ministerien und von Nichtregierungsorga-
nisationen. IThr Zusammenwirken fiihrt z.B. zur Festlegung von Priifschwer-
punkten und bestimmt damit ganz wesentlich, in welchen Einrichtungen
und Themenbereichen die Expertenkommissionen der VA tdtig werden.

Dartiiber hinaus ist die Zusammenarbeit mit NGOs auch deshalb von ent-
scheidender Bedeutung, weil sie dank ihrer grofden Erfahrung Hinweise auf
mogliche Missstéinde geben konnen und damit einen wichtigen Ausloser fiir
Kontrollbesuche liefern. Die VA ist bemiiht, diese Zusammenarbeit durch Ko-
operationsvertrdge abzusichern und den Erfahrungstausch auf eine erwar-
tungssichere und handlungswirksame Basis zu stellen.

Die VA versteht sich tiber den gesetzlichen Auftrag hinaus als Forum fiir den
Austausch mit und zwischen den Nichtregierungsorganisationen. Die Bil-
dung einer entsprechenden Plattform ist geplant.



Praventive Kontrolle

3.6.3 Offentlichkeitsarbeit

Die VA ist gesetzlich dazu verpflichtet, die Offentlichkeit {iber ihre neuen
Aufgaben und insbesondere Uuber die Ergebnisse ihrer Arbeit zu informieren.
Neben den klassischen Mitteln der Information iiber die Homepage und die
Erstellung von Informationsfoldern, strebt die VA verstdrkt eine Zusammen-
arbeit mit den Lehrkorpern fiir Politische Bildung an Héheren Schulen an.
So soll die Bedeutung des Schutzes der Menschenrechte als wesentlicher Teil
einer demokratischen Ordnung verstarkt betont werden.
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Gemeinderecht

4 Nachprufende Kontrolle: Prifung der
offentlichen Verwaltung

4.1 Gemeinderecht

4.1.1 Neue Gemeindewohnung statt unzumutbarer
Wohnverhdltnisse — Stadt Salzburg

Eine funfkdpfige Familie mit behindertem Kind lebte in einer 53 m* groBen Woh-
nung, die einen Schimmelbefall aufwies. Aufgrund der dramatischen Wohnsi-
tuation ersuchte die Familie um Hilfe bei der Zuteilung einer bedarfsgerechten
Gemeindewohnung.

Ein Familienvater schilderte im Rahmen eines Sprechtages die unzumutba-
re Wohnsituation der fiinfkopfigen Familie. Die 53 m? grofde Wohnung wei-
se Schimmelbefall auf. Zwei Wohnungsangebote hdatten abgelehnt werden
miissen, da wegen der Behinderung eines Kindes eine Erdgeschosswohnung
notwendig sei. Das Jugendamt drohe, die Kinder aufgrund der dramatischen
Wohnsituation in Obhut zu nehmen.

Die Familie wurde darauf hingewiesen, dass die VA nicht in die Vergabe von VA informierte
Gemeindewohnungen eingreifen kann. Dennoch wurde der Magistrat iiber Magisfrat
diesen Beschwerdefall informiert.

Seitens des Magistrates wurde mitgeteilt, dass die prekdre Wohnsituation der Sofort neue entspre-
Familie dem Wohnungsamt erst seit Mdrz 2011 (und nicht — wie vom Fa- chende Wohnung zur
milienvater mitgeteilt — seit Herbst 2010) bekannt sei. An der Behebung der verfugung gestell
Lage werde seit diesem Zeitpunkt intensiv gearbeitet. Die zwei unverziiglich

im Frihjahr 2011 angebotenen Wohnungen hdtten den Wiinschen und Be-

durfnissen der Familie nicht entsprochen. Nunmehr habe die Wohnungsfrage

einer positiven Erledigung zugefiihrt werden kénnen. Die Familie werde mit

einer neu errichteten Vierraumwohnung wohnversorgt.

Der Magistrat hat unverziiglich nach Bekanntwerden der Wohnungsproble- Magistrat reagierte
matik reagiert, eine missstandsverddchtige Vorgangsweise liegt nicht vor. unverziglich

Einzelfall: VA-S-G/0013-B/1/2011, Magistrat des Stadt Sbg MD/00/
55566/2011/006
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42  Gewerbe- und Energiewesen
4.2.1 Rechtswidriges Protokoll der BH Salzburg-Umgebung

Die BH Sbg-Umgebung als Gewerbebehdrde schrieb eine Verhandlung aus und
fOhrte sie durch. Der Verhandlungsleiter diktierte kein Protokoll Gber den Inhalt
der Verhandlung, sondern verfasste lediglich einen ,Aktenvermerk”, in dem er
nur die Namen der anwesenden Personen festhielt.

Bereits im Sbg Bericht 2009/2010 (S. 52 f.) berichtete die VA uber Kritik an der
BH Sbg-Umgebung, die trotz Beschwerden uber die Ldrmbeldstigung durch
einen Gewerbetrieb untdtig blieb. Das Priifverfahren der VA fiihrte zur Aus-
schreibung und Durchfithrung einer Verhandlung, zu der Gutachter und
Nachbarschaft geladen waren.

Konkret verstdndigte die BH Sbg-Umgebung als Gewerbebehorde diese Perso-
nen Ende Juni 2012 schriftlich von der ,Anberaumung einer miindlichen Ver-
handlung”“ mit dem Hinweis, dass ,gegen diesen Bescheid kein Rechtsmittel
zuldassig ist“. Die VA wollte in die Niederschrift iiber die Verhandlung Einsicht
nehmen, um festzustellen, ob die BH Sbg-Umgebung die Einwendungen des
beschwerdefiihrenden Nachbarn protokolliert hat.

Die BH Sbg-Umgebung legte der VA daraufhin einen einseitigen , Aktenver-
merk” vor, in dem lediglich die Namen der anwesenden Personen erfasst wa-
ren. In seinem Bericht an die VA und im Schriftverkehr mit dem Unternehmer
bezog sich der Verhandlungsleiter jedoch auf Vorbringen der anwesenden Per-
sonen sowie auf Verhandlungsinhalte und -ergebnisse, die nicht protokolliert

waren.

Die VA merkte kritisch an, dass dieses knapp einseitige Schriftstiick weder den
Anforderungen fiir Niederschriften noch fiir Aktenvermerke gemafd dem AVG
entspricht.

Die BH Sbg-Umgebung pflichtete dieser Kritik grundsdtzlich bei; sie rechtfer-
tigte die Anfertigung des Aktenvermerkes aber damit, dass es Ziel der Behorde
gewesen sei, zu dokumentieren, dass bei dem Termin die Gutachten der Sach-
verstdndigen den anwesenden Personen nachweislich zur Kenntnis gebracht

wurden und ihnen die Gelegenheit eingerdumt wurde, Fragen zu stellen.

Die Kritik der VA bleibt aufrecht, umso mehr, als in dem Aktenvermerk nicht

einmal dieser Umstand dokumentiert war.

Einzelfall: VA-BD-WA/0158-C/1/2010; 20001-VA/2218/41-2013
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43 Landesamtsdirektion

4.3.1 Einheitliches Gesetz fur alle Bediensteten der Stadt
Salzburg

Das Dienstrecht fir Vertragsbedienstete der Stadtgemeinde Sbg stellte sich so
unibersichtlich dar, dass die Rechtslage fir den Einzelnen kaum noch erkenn-
bar war. Die Schaffung des neuen Magistrats-Bedienstetengesetzes war daher
dringend erforderlich.

Herr N.N. wandte sich im Jahr 2011 im Zusammenhang mit seiner Dienstzu-
teilung an die VA. Er stand in einem privatrechtlichen Dienstverhdltnis zur
Stadtgemeinde Sbg.

Bei Durchsicht der gesetzlichen Bestimmungen stellte sich heraus, dass die
Rechtslage vollig untbersichtlich war: Es gab keine einheitliche gesetzliche
Grundlage fiir die Dienstverhdltnisse der in der Landeshauptstadt beschaftig-
ten Vertragsbediensteten. Einerseits waren die Bestimmungen der auf einem
Gemeinderatsbeschluss beruhenden Vertragsbedienstetenordnung 1966 der
Stadtgemeinde Sbg anwendbar, die ihrerseits im Wesentlichen auf das VBG
1948 des Bundes verweist. Andererseits wurden aber auch teilweise Bestim-
mungen des Sbg MagBG fiir anwendbar erklart; zusdatzlich wurden Sonderre-
gelungen geschaffen. Das dufSerst komplizierte Zusammenspiel dieser Rechts-
grundlagen wies grundlegende verfassungsrechtliche Probleme auf: Denn die
im konkreten Fall mafigebliche Rechtslage war fiir den einzelnen Bediensteten
kaum noch erkennbar.

Die VA vertrat daher gegenitiber der LReg die Auffassung, dass die Erlassung ei-
nes Landesgesetzes Uiber die Rechtsstellung der Vertragsbediensteten der Stadt
Sbg zweckmafdig wdare, um die Rechtslage zu vereinfachen. Sie unterstiitzte
damit mit Nachdruck die vom Rechnungshof - aus teilweise anderen Griinden
- erhobene Forderung nach der Verabschiedung eines solchen Gesetzes.

Dies wurde noch im Berichtszeitraum mit dem Magistrats-Bedienstetengesetz
(MagBeG), welches am 1. September 2012 in Kraft trat, umgesetzt. Damit
wurde ein einheitliches Dienstrecht aller Bediensteten der Stadtgemeinde Sbg
geschaffen, also sowohl fiir Beamtinnen und Beamten als auch fiir Vertrags-
bedienstete.

Einzelfall: VA-S-LAD/0001-A/1/2011

43.2 Verwaltungsstrafe ohne Ermittlungsverfahren

Der Magistrat Salzburg erldsst einen Strafbescheid und stitzt sich dabei nur auf
eine Anzeige der Datenschutzkommission. Er verabsdumte, eigene Ermittlungs-
schritte zu setzen.

UnUbersichtliche
Rechislage

Neues Gesetz seit
1. September 2012
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Beim Biirgermeister der Landeshauptstadt Sbg langte eine Anzeige der Daten-
schutzkommission (DSK) aufgrund des Verdachtes ein, Herr N.N. habe eine
Videotiberwachungsanlage in Betrieb genommen, ohne dies bei der DSK zu
melden. Herr N.N. bestritt, Bilddaten aufgezeichnet zu haben.

Die Inbetriebnahme einer Videoiiberwachungsanlage ohne entsprechende
Genehmigung wdre ein Verstofd gegen die datenschutzrechtliche Meldepflicht.
Der Magistrat Sbg als Verwaltungsstrafbehorde erster Instanz rdumte Herrn
N.N. zwar Parteiengehor ein, setzte dariiber hinaus jedoch keinerlei Ermitt-
lungsschritte. Die Behorde erachtete es als technisch nicht moglich bzw. un-
zumutbar, eine Untersuchung der Kameras durchzufiihren. Weiters vertrat sie
die Ansicht, dass die rechtliche Beurteilung des Sachverhaltes durch die DSK
als Fachbehorde entsprechend den gesetzlichen Grundlagen erfolgt und daher
ausreichend sei.

Die VA geht jedoch davon aus, dass es jeder Strafbehorde selbst obliegt, die in
einer Anzeige — auch wenn sie von der DSK stammt — getroffenen Behauptun-
gen durch eigene Ermittlungen zu tiberpriifen und ihrer Entscheidung zugrun-
de zu legen. Eine verwaltungsstrafrechtliche Verurteilung, die ausschliefdlich
mit in einer Anzeige der DSK enthaltenen Mutmafiungen begriindet wird, ist
nach Auffassung der VA rechtlich nicht zuldssig. Es war zwar offensichtlich die
Anzeige der DSK gerechtfertigt, da eine ausreichende Verdachtslage gegeben
war. Fiir eine strafrechtliche Verurteilung ist jedoch der Nachweis des Begehens
der Verwaltungstibertretung erforderlich. Diesen Nachweis zu erbringen, kann
jedoch niemals die Aufgabe der anzeigenden Stelle sein.

Der UVS Sbg hat der gegen das Straferkenntnis erhobenen Berufung stattge-
geben, da eine Bild- oder Tonaufzeichnung durch die gegenstdndliche Anlage
nicht mit der erforderlichen Sicherheit nachgewiesen werden konnte.

Einzelfall: VA-BD-BKA/0010-A/1/2010
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4.4.1 Keine naturschutzbehdrdliche Bewilligung fir Um- und
Zubauten im Landschaftsschutzgebiet

Die BH Sbg-Umgebung bewilligte 1985 Bauten in einem Landschaftsschutzge-
biet. Obwohl diese Bauten im Laufe der Jahre ohne naturschutzrechtliche Bewil-
ligungen mehrmals verdndert wurden, sieht sie nach wie vor keinen Handlungs-
bedarf.

Im Jahr 1985 bewilligte die BH Sbg-Umgebung die Errichtung zweier Betriebs-
gebdude samt Wohnhaus in einem Landschaftsschutzgebiet in Grédig. Das
Grundstiick war als , Griinland - ldndliches Gebiet” gewidmet. Die BH be-
griindete die positive Entscheidung damit, dass das Landschaftsgefiige und
der Wert der Landschaft fiir die Erholung und den Fremdenverkehr nicht be-
einflusst wiirden.

Der Naturschutzbeauftragte der BH Sbg-Umgebung hatte damals bereits mas-
sive Bedenken, weil er eine erhebliche Beeintrdchtigung des Landschaftsbildes
feststellte. Der Verhandlungsschrift ist zu entnehmen, dass er die von der Sbg
LReg erteilte raumordnungsrechtliche Ausnahmebewilligung fiir unverstdand-
lich hielt.

In den folgenden Jahrzehnten kam es zu mehreren baulichen Veréinderungen
an den Gebduden (z.B. Ausbau des Dachgeschof3es). Die Naturschutzbehorde
wurde mit diesen Um- und Zubauten nicht befasst. Wesentliche Anderungen
von baulichen Anlagen in Landschaftsschutzgebieten sind jedoch nur mit na-
turschutzbehordlicher Bewilligung zuldssig.

Die Sbg LReg vertrat ohne ndhere Begriindung die Ansicht, dass nur geringfii-
gige Anderungen an den Gebduden vorgenommen worden seien. Eine Abdn-
derung der 1985 erteilten naturschutzbehordlichen Genehmigung sei daher
nicht erforderlich gewesen.

Die VA kam zu dem Ergebnis, dass die Untdatigkeit der Naturschutzbehorde ins-
besondere im Hinblick auf die fast dreif’ig Jahre zuriickliegende Begutachtung
zu beanstanden war. Die Sbg LReg konnte nicht nachvollziehbar begriinden,
warum die mehrmaligen Umbauten nur geringfiigige Anderungen darstellten
und warum kein aktueller Handlungsbedarf der BH Sbg-Umgebung zur Uber-
priifung der Situation besteht.

Einzelfall: VA-S-NU/0003-C/1/2011; 20001-VA/2264/5-2012

Einzelbewilligung fur
Bauten im Grinland
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gen genehmigungs-
pflichtig

LReg sieht keinen
Handlungsbedarf
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45 Polizei- und Verkehrsrecht

4.5.1 Strafe trotz Deaktivierung einer immissionsabhdngigen
Tempobeschrédnkung

Die Geschwindigkeitsbeschrdnkung aus Umweltschutzgrinden lag zum Zeit-
punkt einer mobilen Radarmessung durch die Polizei nicht mehr vor. Trotzdem
erlieB die BH Hallein eine Anonymverfigung wegen Tempouberschreitung. Nach
Einleitung des Prifverfahrens erhielt der Lenker den Strafbetrag zurick.

Auf einer Teilstrecke der Tauernautobahn wird bei Uberschreitung einer be-
stimmten Schadstoffbelastung in der Luft eine Geschwindigkeitsbeschrénkung
von 100 km/h nach dem Immissionsschutzgesetz-Luft (IG-Luft) verordnet. Die
Beschrdankung der Hochstgeschwindigkeit erfolgt anhand von Messungen au-
tomatisch.

Herr N.N. erhielt eine Anonymverfligung wegen einer Geschwindigkeitstiber-
schreitung. Der routinierte Berufskraftfahrer bezahlte die Strafe, bezweifelte
aber, dass die immissionsabhdngige Tempobeschrdankung tatsachlich verord-
net war. Da Herr N.N. weder von der Polizei noch von der ASFINAG dazu Aus-
kunft erhielt, wandte er sich an die VA.

Im Zuge des Priifverfahrens stellte die VA fest, dass die Geschwindigkeitsbe-
schrankung am 26. April 2011 um 10:10 Uhr deaktiviert wurde. Als Tatzeit-
punkt war in der Anonymverfligung 10:12 Uhr angegeben. Die Polizei ver-
zeichnete in der Anzeige irrtlimlich, dass die IG-Luft-Schaltung noch vorlag.
Die BH Hallein erlie daraufhin die Anonymverfiigung.

Anonymverfligungen dienen der Vereinfachung und Beschleunigung von Ver-
waltungsstrafverfahren. Die Behorde kann bei bestimmten Verwaltungstiber-
tretungen im Vorhinein eine Geldstrafe ohne Einleitung eines Ermittlungsver-
fahrens vorschreiben. Gegen eine Anonymverfiigung gibt es kein Rechtsmit-
tel. Wird die Geldstrafe bezahlt, ist das Verfahren beendet und die Behorde
ermittelt nicht weiter.

Wenn eine Anonymverfligung nicht fristgerecht oder nicht in der vorgeschrie-
benen Form bezahlt wird, hat die Behorde die beschuldigte Person auszufor-
schen und ein Strafverfahren einzuleiten. Erst in einem solchen Strafverfahren
hat die bzw. der Beschuldigte die Moglichkeit, Beweisantrége zu stellen und
Informationen von der Strafbehdrde anzufordern.

Richtigerweise legte die Landeshauptfrau in ihrer Stellungnahme dar, dass
Herr N.N. dasselbe Ergebnis erzielt hdtte, wenn die Anonymverfligung nicht
bezahlt und ein Ermittlungsverfahren eingeleitet worden wdre. Erfreulicher-
weise wurde die Beschwerde — trotz abgeschlossenem Verfahren - als berech-
tigt angesehen und die Strafe zurtickgezahlt.

Einzelfall: VA-BD-U/0026-C/1/2011, 20001-VA/2246/5-2012
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452 Zogerliche Verordnung einer Geschwindigkeits-
beschrdnkung

Trotz Anregung einer ldrmgeplagten Anrainerin handelte die BH Tamsweg zu-
ndchst nicht. Erst nachdem die VA ein Prifverfahren eingeleitet hatte, setzte sie
sich mit dem Vorbringen auseinander und erlieB die gewinschte Verkehrsbe-
schrdnkung.

Frau N.N. lebt an der B 99 Katschbergstrafde und wandte sich im Juli 2012 Untdtigkeit der BH
aufgrund der starken Larmbeldstigung an die BH Tamsweg. Die Behorde blieb  [0msweg
jedoch untatig. Erst das Einschreiten der VA veranlasste die Behorde Mitte Ok-

tober 2012, eine Geschwindigkeitsbeschrdnkung von 80 km/h im Bereich des

Wohnhauses von Frau N.N. zu erlassen.

Nach § 43 Abs. 2 lit. a StVO kann die Behorde dauernde Verkehrsbeschran-
kungen erlassen, um Gefahren und Beldstigungen fernzuhalten. Ein Rechts-
anspruch auf Erlassung einer solchen Verordnung besteht zwar nicht, die Be-
horde hat aber auf Anregungen einzugehen.

Die VA beanstandete die zdgerliche Vorgehensweise der BH Tamsweg. Der Be- VA bewirkt Geschwin-
horde ist allerdings zugutezuhalten, dass sie noch im laufenden Priifverfahren digkeitsbeschrankung
tatig wurde.

Einzelfall: VA-S-POL/0011-C/1/2012, 20001-VA/2277/4-2012

453 Fehler und Verzégerungen in einem
Aufenthaltstitelverfahren

Die BH Zell am See wies einen Antrag auf Verldngerung einer Niederlassungs-
bewilligung irtUmlich wegen eines Formgebrechens zurick. Im Berufungsver-
fahren hob das BMI den Bescheid erst nach acht Monaten auf. Das fortgesetzte
Verfahren verschleppte die BH Zell am See unnétig.

Herr N.N. wandte sich wegen der Dauer seines Aufenthaltstitelverfahrens an
die VA. Die VA stellte fest, dass Herr N.N. am 1. Februar 2010 die Verldngerung
einer Niederlassungsbewilligung als selbststdndige Schliisselkraft beantragt
hatte. Einem Verbesserungsauftrag kam Herr N.N. nicht nach, weshalb die BH
Zell am See den Antrag mit Bescheid am 25. Februar 2010 zurtickwies.

Das BMI entschied erst am 19. November 2010 tiber die am 11. Mdrz 2010 er- Behdrden verursachen
hobene Berufung, indem es den erstinstanzlichen Bescheid behob. Die wieder Verfahrensverzogerung
zusténdige BH Zell am See setzte das Verfahren erst Mitte Februar 2011 fort.

Da Herr N.N. die Erteilungsvoraussetzungen immer noch nicht erfiillte, beab-

sichtigte die BH Zell am See die Beendigung seines Aufenthalts im September

2011.

Nach der Rechtsprechung des VwWGH sind unvollstdndige Antrége zurtick-
zuweisen (siehe VWGH v. 22.3.2011, 2009/21/0232). Fehlen aber Erteilungs-
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voraussetzungen, muss inhaltlich entschieden und der Antrag abgewiesen
werden. Die VA beanstandete, dass die BH Zell am See den Antrag zundchst
falschlicherweise zuriickwies und das Verfahren erst drei Monate nach der Be-
rufungsentscheidung fortsetzte.

Unverstandlich war auch, dass die BH Zell am See mit der fremdenrechtlichen
Entscheidung bis September 2011 zuwartete, obwohl spdtestens mit der Ver-
urteilung im Mai 2011 feststand, dass Herr N.N. keinen Aufenthaltstitel mehr
erhalten konnte.

Einzelfall: VA-BD-1/0756-C/1/2011, 20001-VA/2241/4-2011
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4.6.1 IrrefGhrender Hinweis in der Gemeindezeitung Fuschl
am See

In der Gemeindezeitung Fuschl am See fand sich unter der Rubrik ,Gemeinde
Aktuell” die Aufforderung, Einwendungen gegen eine geplante Teildnderung des
Fiichenwidmungsplanes zu erheben, obwohl diese bereits beschlossen worden
war.

Die Kundmachung iiber die Auflage des Entwurfes zur Anderung des Fld-
chenwidmungsplanes im Bereich ,, Worndl-Hochfeldstraf3e” erfolgte (gesetzes-
konform) im Oktober 2012 im Gemeindeamt Fuschl durch Anschlag an der
Amtstafel. Auf die Moglichkeit der Erhebung begriindeter Einwendungen wur-
de hingewiesen. Der Entwurf zur Anderung des Fldchenwidmungsplanes lag
wahrend der Amtsstunden vier Wochen lang zur Einsichtnahme auf.

Im Marz 2013 erfolgte die Kundmachung, dass die Gemeindevertretung von
Fuschl am See im Dezember 2012 eine Teildnderung des Flachenwidmungs-
planes fir den Bereich ,, Worndl-Hochfeldstrafle” beschlossen habe.

In der Dezemberausgabe 2012 der Gemeindezeitung Fuschl am See fand sich  Unakiuelle Aufforde-
jedoch unter der Rubrik ,Gemeinde Aktuell” der — undatierte und nicht mehr VNg zur Erhebung von
aktuelle - Text der Kundmachung tuiber die Auflage des Entwurfes fiir die Tei- Einwendungen
ldnderung des Flachenwidmungsplanes fiir den Bereich ,Wo6rndl-Hochfeld-

strafde” mit der Aufforderung, binnen vier Wochen begriindete Einwendungen

zu erheben.

Eine Gemeindebiirgerin erhielt die Dezemberausgabe der Gemeindezeitung Einwendung erst nach
am 19. Dezember 2012. In der Meinung, dies rechtzeitig zu tun, erhob sie am Beschlussfassung

27. Dezember 2012 eine schriftliche, begriindete Einwendung bei der Gemein-

de. In der Folge erfuhr sie jedoch, dass die Teildnderung bereits am 13. Dezem-

ber 2012 beschlossen worden war.

Durch die nicht aktuelle Information unter der Rubrik ,,Gemeinde Aktuell® Missstand in der Ver-
wurde die Gemeindebiirgerin irregefiihrt. Sie erhob eine aufwendige Einwen- Walfung

dung, die nicht mehr berticksichtigt werden konnte. Aus Sicht der VA handelt

es sich bei dem verspdteten Hinweis auf die Auflage des Entwurfes zur Teildin-

derung des Flachenwidmungsplanes und der verspdteten Aufforderung, Ein-

wendungen zu erheben, um einen bedauerlichen Irrtum, der als Missstand in

der Verwaltung der Gemeinde Fuschl am See zu qualifizieren war.

In rechtlicher Hinsicht hat der nicht aktuelle Hinweis in der Gemeindezeitung
jedoch weder Einfluss auf die im Oktober 2012 gesetzeskonform erfolgte Kund-
machung der Auflage des Entwurfes zur Teildnderung des Fldchenwidmungs-
planes noch auf die in Folge rechtswirksam beschlossene Anderung.

Um kiinftige Irreflihrungen zu vermeiden, wurde bei der Gemeinde Fuschl am
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See angeregt, in Zukunft lediglich aktuelle Meldungen unter der Rubrik ,,Ge-
meinde Aktuell” in der Gemeindezeitung zu veroffentlichen.

Einzelfall: VA-S-BT/0016-B/1/2013, Gemeinde Fuschl am See 031-22-33

4.6.2 Wiederholte vollig gesetzlose Vorgehensweise der
Baubehorde — Gemeinde Schleedorf

Die Baubehdrde setzt verschiedene ineinandergreifende rechtswidrige MaBnah-
men, die fUr den Betroffenen zum Teil véllig intransparent sind und die geeignet
sind, den Rechtsschutz des Betroffenen praktisch auszuschalten.

Die VA hat in diesem Beschwerdefall bereits frither Missstdnde in der Verwal-
tung der Gemeinde Schleedorf festgestellt. Ein Missstand betraf den Umstand,
dass die Baubehorde einen rechtskraftigen Baubewilligungsbescheid aus dem
Jahr 1978 nach 26 Jahren ohne jegliche gesetzliche Grundlage aufgehoben
hat (siehe Sbg Bericht 2009/2010).

Der Betroffene wandte sich nun abermals an die VA und brachte vor, dass er
gegen den rechtswidrigen Aufhebungsbescheid aus dem Jahre 2004 berufen
habe, die Baubehorde aber noch immer nicht dariiber entschieden habe.

Die Gemeinde erkldrte gegentiber der VA, dass der Aufhebungsbescheid aus
dem Jahr 2004 im August 2007 in einer Gemeindevertretungssitzung als , ge-
genstandslos erklart” worden sei. Ein Bescheid dariiber wurde aber nicht er-
lassen.

Eine solche Vorgehensweise sieht das Gesetz allerdings nicht vor. Ein Bescheid
entfaltet mit seiner Erlassung (Zustellung oder Verkiindung des Bescheids an
den Bescheidadressaten) jedenfalls Bindungswirkung fiir die Behorde. Sie kann
den nicht rechtskrdftigen Bescheid grundsatzlich nur in einem Rechtsmittel-
verfahren durch einen neuen Bescheid aufheben. Dies ist aber nicht erfolgt,
weil die Berufung von Herrn N.N. gar nicht behandelt wurde und tiberhaupt
kein Bescheid an den Betroffenen erging. Der Bescheid aus dem Jahr 2004 hat
daher noch immer volle Giiltigkeit, die Berufung ist weiter anhdngig.

Zu beanstanden war, dass liber die Berufung von Herrn N.N. gegen den ersten
Bescheid aus dem Jahr 2004 niemals entschieden worden war. Diesbeziiglich
war ein Missstand in der Verwaltung von der VA festzustellen.

Die Behorde hat nun in weiterer Folge im August 2007 von Amts wegen einen
neuen Aufhebungsbescheid mit identem rechtswidrigem Spruch wie demjeni-
gen aus dem Jahr 2004 erlassen.

Nachdem der Spruch dieses neuen Aufhebungsbescheides mit dem Spruch im
angefochtenen Bescheid aus dem Jahr 2004 ident war, konnte fiir den Betroffe-
nen nicht mehr durchschaubar sein, warum er dagegen noch einmal berufen
sollte.
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Da somit gegen den zweiten Bescheid nicht mehr berufen wurde, konnte dieser
rechtskraftig und damit vollstreckbar werden.

Diese Vorgehensweise der Baubehorde war aus Sicht der VA, abgesehen von Irrefihrende Vorge-

der neuerlichen eklatanten Rechtswidrigkeit des zweiten Aufhebungsbeschei- hensweise der Behdorde
des, pradestiniert dafiir, Herrn N.N. hinsichtlich des Erfordernisses einer weite- verhindert Berufung
ren Berufung in die Irre zu fithren, was von der VA ebenfalls zu beanstanden

war.

Die Baubehorde wurde von der VA aufgefordert, unverziiglich einen Bescheid
uber die Berufung von Herrn N.N. gegen den ersten Aufhebungsbescheid aus
dem Jahr 2004 zu erlassen.

Der zweite Bescheid aus dem Jahr 2007 erging ebenfalls ohne jegliche gesetz-
liche Grundlage und stellt einen massiven Eingriff in die Rechtsposition von
Herrn N.N. dar. Aus diesem Bescheid ist allerdings niemandem ein Recht er-
wachsen.

Nach dem AVG konnen rechtskraftige Bescheide, aus denen niemandem ein
Recht erwachsen ist, von der Behorde, die den Bescheid erlassen hat, sowie
von der Aufsichtsbehorde aufgehoben werden. Die Baubehorde wurde in die-
sem Sinne von der VA aufgefordert, diesen rechtskrdftigen Bescheid von Amts
wegen aufzuheben.

Zuletzt wurde der VA vom LKA Sbg mitgeteilt, dass im Auftrag der StA Er- Uberprifungsverfahren
mittlungen betreffend die Originalitit des Zustellnachweises (durch Hinterle- ‘S”‘;:g;:‘s;zzg'zﬂngen der
gung) fir den zweiten Abbruchbescheid gefiihrt werden. In Anbetracht dieser

Ermittlungen wurde das weitere Uberpriifungsverfahren bis zur Feststellung,
ob tiberhaupt tatsdchlich von einer ordnungsgemafien Zustellung des zweiten

Aufhebungsbescheids an Herrn N.N. auszugehen ist, von der VA ausgesetzt.

Einzelfall: VA-S-BT/0029-B/1/2011

4.6.3 Fdlschliche Annahme einer Baulicke — Gemeinde
Berndorf

Ein Grundstick wurde von der Gemeinde als Baulicke ausgewiesen, obwohl
eine Versagung der Genehmigung durch die Aufsichtsbehérde zu erwarten war.

Ein Bauernsohn fiihrte dartiber Beschwerde, dass seinem Grundstiick von der
Aufsichtsbehorde die Eigenschaft als Baultlicke aberkannt wurde.

Die VA stellte ein Fehlverhalten der Marktgemeinde Berndorf dahingehend Voraussetzungen fir
fest, dass durch die Ausweisung des Grundstiicks als Bauliicke im Flichenwid- ~Bavltckeneigenschaft
mungsplan die (unberechtigte) Erwartungshaltung hervorgerufen wurde, das nicht gegeben
Grundstiick kiinftig bebauen zu kdonnen.

Bereits im Jahr 2000 wurde die aufsichtsbehordliche Genehmigung fiir die Lii-
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ckenausweisung versagt, da es sich nach Auffassung des Amtes der Sbg LReg
nicht um eine Liicke handle. Im Jahr 2005 hat die Gemeinde das Grundstiick
erneut als Baulticke ausgewiesen. Abermals wurde die Genehmigung durch
die Aufsichtsbehorde versagt.

Die von der Gemeinde angewandte Interpretation unterstellt dem ROG einen
verfassungswidrigen Inhalt. Aus den Entscheidungen des VIGH zur Schwarz-
bausanierung ergibt sich, dass es gleichheitswidrig wdre, eine Lickenschlie-
3ung auf konsenslose Bauten zu griinden, weil damit konsenslose Bauten
bewilligten Bauten gleichgehalten wiirden. Die Gemeinde hat nicht nur eine
falschliche Interpretation des ROG vorgenommen, sondern auch dann noch
auf dieser beharrt, als ihr die rechtsrichtige Auffassung der Aufsichtsbehorde
nachweislich zur Kenntnis gebracht worden war.

Einzelfall: VA-S-BT/0038-B/1/2010

4.6.4 Spdte Reaktion auf fehlende Baubewilligung — Gemeinde
Strobl am Wolfgangsee

27 Jahre nach der Errichtung einer Gerdtehitte konfrontiert die Baubehérde die
Beschwerdefihrer damit, dass ein Schwarzbau vorliegt. Die Behdrde hatte es
jedoch zum Zeitpunkt der Baufihrung selbst verabsGumt, ein Bauverfahren ein-
zuleiten, obwohl eine Bauanzeige rechtzeitig erfolgte.

Die Beschwerdefiihrer wandten sich an die VA und berichteten, 1984 eine Ge-
rdtehiitte errichtet zu haben. Wahrend der Baufiihrung wurden sie vom da-
maligen Biirgermeister darauf aufmerksam gemacht, dass eine Bewilligung
zu erlangen wdre.

In weiterer Folge legten die Bauwerber der Gemeinde eine Bauanzeige sowie
eine Baubeschreibung und Planunterlagen vor.

Wie sich nun anldsslich der Prifung durch die VA herausstellte, wurden diese
Unterlagen jedoch nicht zum Anlass genommen, seitens der Baubehérde ein
entsprechendes Verfahren einzuleiten, sondern wurden die Unterlagen ledig-
lich an die BH Sbg-Umgebung als Naturschutzbehorde weitergeleitet.

Die Naturschutzbehorde fiihrte in weiterer Folge ein Verfahren durch, das mit
der naturschutzbehordlichen Bewilligung der Hiitte endete. Diesem Verfahren
waren auch zwei Vertreter der Gemeinde beigezogen, die im Namen der Ge-
meinde zu Protokoll gaben, dass die Gemeinde Strobl gegen die Errichtung der
Gerdtehlitte keine Einwdnde erhebt.

Nunmehr, nach mehr als 27 Jahren, trat die Baubehorde an die Beschwer-
deflihrer heran und wies diese darauf hin, dass das Geratehaus konsenslos
errichtet worden wdre, da die baubehordliche Bewilligung fehlt.

Wiewohl dies im Ergebnis stimmt, war dennoch das seinerzeitige Vorgehen der
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Gemeinde zu beanstanden:

Das Fehlverhalten der Behdérde mag zwar 27 Jahre zuriickliegen, dennoch
bleibt zu beanstanden, dass die Baubehorde die ihr vorgelegten Unterlagen le-
diglich weitergeleitet hat, die Unterlagen, die eindeutig als ,, Bauanzeige” beti-
telt waren, aber nicht zum Anlass genommen hat, entsprechende baubehord-
liche Veranlassungen zu treffen. Auch hat der (damalige) Gemeindesekretar
an der miindlichen Verhandlung im naturschutzbehordlichen Verfahren teil-
genommen und sich fiir die Errichtung der Hiitte ausgesprochen.

Diese Tatsachen hdtten bereits 1984 Veranlassungen der Baubehorde nach Behérde merkt Fehler
sich ziehen miissen. Der Umstand, dass dies nicht geschehen ist, war daher efst nach 27 Jahren
seitens der VA zu beanstanden.

Einzelfall: VA-S-BT/0039-B/1/2011
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ausbezahlt

47 Sozialrecht

4.7.1 Landesregierung veroffentlicht irtGmlich Prifverfahren im
Internet

Die VA stellte fest, dass die BH St. Johann im Pongau rechtswidrig Unterhaltsleis-
tungen des Vaters mit an Frau N.N. ausbezahlten Sozialhilfemitteln aufrechnete.
Frau N.N. entstand dadurch ein Schaden in der Hohe von 1.142,19 Euro. Dieses
Prifverfahren der VA war im Internet auf der Homepage des Landes abrufbar
und Uber die Suchmaschine ,Google” zu finden.

Frau N.N. aus Sbg traf es gleich doppelt: Zuerst verwehrte die BH St. Johann im
Pongau ihr rechtswidrig die Weitergabe der Unterhaltsleistungen des Kindes-
vaters fiir ihr Kind und dann war dieser Priifakt der VA auch noch im Internet
fiir jedermann ersichtlich.

Die BH St. Johann im Pongau trat in einer Doppelfunktion auf. Sie leistete
Frau N.N. einerseits Sozialhilfemittel und vertrat andererseits auch ihren Sohn
im Unterhaltsverfahren gegentiber dem Kindesvater. Die Behorde behielt nun
in Gegenverrechnung zu dem Sozialhilfeaufwand die vom Kindesvater an die
Behorde liberwiesenen Unterhaltszahlungen in der Hohe von 1.142,19 Euro
ein. Die Behorde berief sich auf § 44 Sbg Sozialhilfegesetz. Gemaf} dieser Be-
stimmung gehen Unterhaltsanspriiche des Sozialhilfeempfdngers auf den So-
zialhilfetrdger tiber. Die Behorde verkannte aber, dass der Hilfeempfdnger in
diesem Fall Frau N.N. war und nicht das unterhaltsberechtigte Kind. Trotzdem
bestand die Behorde vorerst weiterhin auf dem Einbehalt der Unterhaltsbei-
trage.

Fur Frau N.N. war es damit aber noch nicht ausgestanden. Sie musste feststel-
len, dass der gesamte Prifakt der VA mit ihrem Namen und ihrer Adresse im
Internet auf der Homepage des Landes abrufbar und tiber die Suchmaschine
»Google” zu finden war. Frau N.N. hatte unter der Verodffentlichung sehr zu
leiden, da sie in ihrer Wohnumgebung Ziel von Beschimpfungen wurde. Sie
uberlegte sogar, den Wohnsitz zu verlegen.

Die LReg bedauerte diese massive und einschneidende Datenschutzverletzung.
Die Behorde habe den Priifakt irrttimlich im Rahmen von Begutachtungsver-
fahren zu Gesetzesentwiirfen, die verdffentlicht werden, ins Internet gestellt.
Die LReg entschuldigte sich bei Frau N.N. und sorgte fiir die Entfernung des
Priifakts aus dem Internet.

Die LReg veranlasste auch, dass der einbehaltene Unterhaltsbetrag von
1.142,19 Euro an sie weitergeleitet wird.

Einzelfall: VA-S-SOZ/0009/A/1/2011; VA-S-LAD/0001-A/1/2013; 20001-
VA/2233/27-2012 u 20001-VA/2233/33-2013
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4.7.2 Mindestsicherung
Verschlechterungen durch Mindestsicherungsgesetz

Das Mindestsicherungsgesetz kann im Vergleich zur Rechtslage nach dem Sozi-
alhilfegesetz zu einer erheblichen finanziellen Schlechterstellung der hilfebedurf-
tigen Menschen fihren. So wird die Mindestsicherung nur 12-mal statt 14-mal
jdhrlich ausbezahlt.

Anhand des Falles eines Sbg Mindestsicherungsbeziehers zeigt sich, dass mit 1.420 Euro pro Jahr
dem Inkrafttreten des Sbg MSG am 1. September 2010 eine Verschlechterung \Weniger

des haushaltsbezogenen Leistungsniveaus verbunden sein kann. Die Gewdh-

rung der Mindestsicherung aufgrund der neuen Bestimmungen fiihrte im ge-

genstdndlichen Fall zu einer Absenkung der Jahresleistung um mehr als 20 %

bzw. um 1.420,64 Euro.

Denn wahrend die zur Deckung des monatlichen Lebensbedarfes nach dem
Sbg Sozialhilfegesetz und den dazu ergangenen Durchfiihrungsverordnungen
gewdhrte Leistung 14-mal jahrlich zur Auszahlung gelangte, ist dies nach
dem neuen MSG nur mehr 12-mal jdhrlich der Fall. Weiters wird im Rah-
men der Bedarfsorientierten Mindestsicherung bei Berechnung der Leistung
fiir volljahrige Personen, die mit anderen volljdhrigen Personen im gemein-
samen Haushalt leben, ein eigener, geringerer Richtsatz und nicht mehr der
Alleinunterstiitzten-Richtsatz angewandt.

Die Berechnung im konkreten Beschwerdefall kann daher von der VA in An- VerstoB gegen das Ver-
sehung der geltenden Rechtslage nicht beanstandet werden. Das Land Sbg Schlechterungsverbot
verstofdt damit aber gegen das Verschlechterungsverbot: Aufgrund der vom

Land Sbg unterzeichneten Vereinbarung gem. Art. 15a B-VG zwischen dem

Bund und den Ldndern tliber eine bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsi-

cherung darf das bestehende, haushaltsbezogene Leistungsniveau durch neue

Regelungen nicht verschlechtert werden.

Die VA verkennt nicht, dass aus dieser Vereinbarung nach Art. 15a B-VG kei-
ne subjektiven Rechte hilfebediirftiger Menschen abgeleitet werden konnen.
Sie beinhaltet jedoch fiir das Land Sbg verbindliche Rechtspflichten, zu denen
auch das genannte Verschlechterungsverbot zahlt. Die Hohe der Herrn N.N.
zuerkannten Mindestsicherungsleistungen verletzt daher nach Auffassung der
VA die vom Land Sbg beim Beitritt zur Art. 15a B-VG Vereinbarung tibernom-
menen Rechtspflichten.

Vor diesem Hintergrund hat die VA eine Anderung des Sbg MSG angeregt. VA regt gesetzliche
Damit sollen derartige Verschlechterungen des Leistungsniveaus in Zukunft Anderungan
ausgeschlossen oder minimiert werden. Das Land Sbg informierte die VA da-

riiber, dass bereits Vorschldge dazu ausgearbeitet wurden, aber noch keine

Beschlussfassung durch den Landtag in Aussicht gestellt werden kann.

Einzelfall: VA-S-SOZ/0034-A/1/2011
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Guthaben aus Strom- und Heizkostenabrechnungen verringern die
Mindestsicherung nicht

Gutschriften aus jahrlichen Strom- oder Heizkostenabrechnungen sind nicht als
Einkommen auf die Mindestsicherung anzurechnen.

Frau N.N. erhielt im Zuge der Jahresabrechnung ihres Stromanbieters ein Gut-
haben in Hohe von 32,02 Euro, das auf ihr Konto liberwiesen wurde. Dieser
Betrag wurde von der BH Hallein als Einkommen gewertet und von der Leis-
tung nach dem MSG abgezogen. Die VA teilte ihre Bedenken zu dieser Vor-
gangsweise der Landesregierung mit.

Gem. § 6 Abs. 1 MSG zdhlen zwar ,alle Einklinfte“ zum Einkommen, welches
bei der Berechnung der Mindestsicherung zu berticksichtigen ist. Diese Ausle-
gung fiihrt aber nach Ansicht der VA zu einem fiir die Hilfeempfdnger unbil-
ligen Ergebnis.

Denn wenn die tatsdchlichen Strom- oder Heizkosten niedriger als die Vor-
schreibung sind, miussten Hilfebezieher diesbeziiglich monatlich Aufwen-
dungen tdatigen, die sie gar nicht verursacht haben und die sie ja aus diesem
Grund vom Stromanbieter refundiert bekommen. Diese Aufwendungen miiss-
ten die Hilfebezieher de facto auf Kosten ihres ,sonstigen” Lebensunterhaltes
bestreiten, weil die Strom- bzw. Heizkosten pauschal im Lebensunterhalt nach
§ 3 Z 5 MSG enthalten sind. Das Guthaben wurde von den Hilfebeziehern aber
praktisch selbst angespart. Es kann somit als Vermdgen im Sinne von § 7 MSG
angesehen werden, welches innerhalb der Freigrenzen nicht zu verwerten ist.

Das Amt der Sbg LReg vertrat ebenfalls diese Rechtsmeinung und sicherte zu,
alle erstinstanzlichen Behorden davon in Kenntnis zu setzen. Frau N.N. wurde
das Guthaben auf ihr Konto tiberwiesen.

Somit sind in kiinftigen Fdllen Guthaben aus Strom- oder Heizkostenabrech-
nungen nicht als Einkommen bei der Berechnung von Mindestsicherungsleis-
tungen zu bertcksichtigen.

Einzelfall: VA-§-SOZ/0023-A/1/2012

Verpflichtende Anmietung eines Garagenplatzes

Bezieherinnen und Bezieher der Mindestsicherung wurden mit den Kosten fir
einen zur Wohnung gehdorigen Autoabstellplatz belastet, auch wenn sie ihn gar
nicht bendtigten. Der UVS Sbg entschied nun, dass dieser Aufwand aus der Min-
destsicherung abzugelten ist.

Die Anmietung einer Wohnung von der GSWB (Gemeinniitzige Sbg Wohn-
baugesellschaft) setzt voraus, dass gleichzeitig auch ein Garagen- bzw. Ab-
stellplatz gemietet wird. Dessen Weitervermietung ist nicht mdoglich. Dies flihrt
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insbesondere bei Bezieherinnen und Beziehern der Bedarfsorientierten Min-
destsicherung zu Hdarten. Denn nach Ansicht der LReg umfasst der gesetzlich
definierte Wohnbedarf zwar die Miete, die allgemeinen Betriebskosten sowie
Abgaben, nicht jedoch den Aufwand fur einen Autoabstell- bzw. Garagen-
platz. Die Anrechnung des monatlichen Aufwandes fiir diesen Stellplatz war
daher nicht moglich, obwohl dieser verpflichtend angemietet werden muss.
Die Kosten waren selbst dann aus den Leistungen der Mindestsicherung zu
tragen, wenn der Garagenplatz gar nicht benétigt wurde.

Das Land Sbg teilte der VA mit, dass dieses Problem bereits erkannt wurde und
sich daraus generell nachteilige Folgen fiir Personen mit niedrigem Einkom-
men ergeben konnen. Es konnte jedoch im Berichtszeitraum zundachst keine
Losung gefunden werden. Die Abteilung Wohnbauwesen sprach sich gegen
eine Streichung dieser Bestimmungen aus.

Laut Behorde wiirde bei einer nicht verpflichtenden Anmietung der Garagen-
platz leer stehen und hatte die gemeinniitzige Bauvereinigung den dadurch
entstandenen Aufwand aus ihrer Substanz zu tragen. Weiters wdre eine Mie-
terin bzw. ein Mieter fiir den freien Garagenplatz zu suchen. Wird das Miet-
verhdltnis mit der Person mit Bedarfsorientierter Mindestsicherung beendet
und mit einer Mieterin oder einem Mieter geschlossen, die bzw. der keine Min-
destsicherung bezieht, stiinde kein Garagenplatz zur Verfiigung. Das konnte
wiederum die Vermietbarkeit einschrdnken bzw. zu Parkplatzproblemen fiih-
ren. Eine Weitervermietung des Garagenplatzes scheide ebenfalls aus, da ein
offentliches Interesse daran besteht, geforderte Objekte nur an einen bestimm-
ten Personenkreis zu vermieten.

Im Mai 2013 hat der UVS Sbg ausgesprochen, dass die Kosten fiir eine Garage
bzw. einen Abstellplatz, der mit der Wohnung unmittelbar und untrennbar
verbunden ist bzw. nicht weitervermietet werden darf, sehr wohl als Wohnauf-
wand zu bertcksichtigen sind. Das Land Sbg teilte der VA nun mit, dass diese
Entscheidung seither in der Vollziehung des MSG umgesetzt wird.

Einzelfall: VA-S-SOZ/0024-A/1/2011

Sonderbedarf muss ausnahmslos im Vorhinein genehmigt werden

Auch bei dringender Anschaffung von Haushaltsgerdten muss immer zuvor die
Leistungszusage der BH eingeholt werden. Dies kann zu Harten fihren, denn
vielen Hilfebedurftigen ist diese Regelung nicht bekannt.

Zusatzleistungen fiir sogenannte Sonderbedarfe werden ausschlief3lich dann
iibernommen, wenn die Kosteniibernahme zuvor beantragt und vom Sozial-
amt genehmigt wurde. Wurde also das Rechtsgeschdft — wie im Fall einer an
die VA herangetragenen Beschwerde der Ankauf eines Kiihlschrankes — bereits
vor der Leistungszusage der BH getdtigt, gibt es keine Leistung.

Zundchst keine Losung

in Sicht

UVS: Kosten sind doch

als Wohnaufwand zu
sehen

Kauf eines
KUhlschrankes
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Rechtsgrundlage ist die Mindestsicherungsverordnung — Sonderbedarfe, wo-
nach das Land als Trdger von Privatrechten im unbedingt erforderlichen
Ausmafd zusdtzliche Leistungen gewdhren kann. Fir die Anschaffung oder
unbedingt erforderliche Reparatur von Hausrat konnen Leistungen gewdhrt
werden, wenn der Hausrat kostengiinstig und fiir den Haushalt unerldsslich
ist. Eine Leistungsgewdhrung kommt nicht in Betracht, wenn das kostenauslo-
sende Rechtsgeschdft vor der Leistungszusage der BH zustande gekommen ist.

Die VA wies darauf hin, dass diese Kosteniibernahme in der Praxis in vielen
Fallen scheitert. Denn viele Hilfebedtrftige wissen nicht, dass vor dem Einkauf
eine Leistungszusage der BH einzuholen ist. Zum anderen erscheint diese Vor-
gangsweise oft nicht praktikabel. Wenn etwa ein Kiihlschrank bei grofer Hitze
irreparabel defekt wird, ist umgehender Ersatz erforderlich.

Die VA verkennt aber auch nicht die Ansicht der Behorde. Es ist verstdandlich,
dass die Regelung tliberteuerte Kdufe vermeiden sowie Mindestsicherungsbe-
zieherinnen und -bezieher beim Auswdhlen eines giinstigen Angebotes unter-
stiitzen soll. Uberdies stehen die betroffenen Personen ohnedies oft in regelmd-
Rigem Kontakt mit den Bezirksverwaltungsbehorden, die sie iiber Unterstiit-
zungsmoglichkeiten und die konkrete Vorgehensweise aufkldren.

Auf Anfrage der VA wurde vom Land Sbg ergdnzend mitgeteilt, dass diese
Informationen auch im Rahmen des Beratungs- und Informationsgespraches
bei der Erstantragsstellung erteilt werden. Zusdtzlich wird ein Informations-
blatt Uber die Gewdhrung zusdtzlicher Leistungen fiir Sonderbedarfe ausge-
hdndigt.

Angesichts der Probleme in der Praxis regt die VA trotzdem an, eine Anderung
der Verordnung in Erwdgung zu ziehen, wonach bei finanzieller Notwendig-
keit die Unterstiitzung auch dann gewdhrt werden kann, wenn das Rechtsge-
schaft bereits vor der Leistungszusage der Behorde zustande gekommen ist.

Einzelfall: VA-§-SOZ/0023-A/1/2011

4.7.3 Jugendwohlfahrt
Umgang mit Opfern von sexuellem Missbrauch und Gewalt

Die VA fihrte im Jahr 2011 eine Osterreichweite Erhebung dariber durch, in
welcher Form Opfer von sexuellem Missbrauch und anderen Formen von Gewalt
in staatlichen Institutionen auBergerichtliche Entschéddigungen erhalten. Die Aus-
wertung ergab, dass alle Bundesldnder eine Anlaufstelle fir institutionelle Opfer
von sexuellem Missbrauch und Gewalt geschaffen haben.

In Sbg waren 70 Meldungen bis zum Stichtag 15. Janner 2012 bei der An-
laufstelle eingelangt, welche die Erstgesprdche fiihrte. Neben einer finanziel-
len Entschddigung wiinschten die Betroffenen vor allem das erlittene Unrecht
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aufzuzeigen, durch offizielle Stellen als Opfer anerkannt zu werden und Psy-
chotherapie zu erhalten. Nach den Erstgesprdchen fand eine Plausibilitatsprii-
fung anhand der Angaben und des Aktenbestandes durch eine unabhdngige
Kommission statt, der Vertreter der Arzteschaft, der Justiz und der Anlaufstel-
le angehorten. Die Entschddigungen wurden aus einem Opferfonds bezahlt,
der mit 150.000 Euro dotiert war. Die unabhdngige Opferschutzkommission
orientierte sich dabei an den Kriterien der von der Katholischen Kirche ein-
gerichteten Opferschutzanwaltschaft. Abhdngig von der Schwere der Gewalt-
erfahrungen wurden Entschddigungszahlungen von 10.000 Euro bis 25.000
Euro bezahlt. Therapiekosten bis zu 50 Stunden konnten zusdatzlich bewilligt
werden.

Die Entschddigungen wurden ungeachtet des Verstreichens von Verjahrungs- Entschadigung auch for
fristen und auch bei einem Freispruch oder bei Unterbleiben einer strafrechtli- Gewaltin

chen Verfolgung in der Vergangenheit fiir sdmtliche Fdlle von Gewalt bezahlt. Pllegefamilien

Gewalt in Pflegefamilien wurde ebenfalls entschddigt, sofern das Pflegever-

hdltnis der Aufsicht der Jugendwohlfahrt unterlag.

Einzelfall: VA-BD-]JF/0055-A/1/2011

Verstirkte Gewaltprdvention in Jugendeinrichtungen

Die Jugendwohlfahrtstrdger missen aufgrund der Fehler in der Vergangenheit
verstdrktes Augenmerk auf Prdvention legen. Unbedingt erforderlich ist auch die
Schaffung von externen Vertrauenspersonen als Ansprechpartner fir die Min-
derjdhrigen.

2008 fiihrte das Land Sbg eine Qualitdtssicherung mittels Fragebdgen fiir ge-
trennte Interviews mit den minderjahrigen Bewohnerinnen und Bewohnern
und dem Betreuerteam von Jugendwohlfahrtseinrichtungen bei den periodi-
schen Besuchen der Fachaufsicht ein. Das Thema Gewalt hat dabei eine zen-
trale Stellung. In Zusammenarbeit mit den Trdgern, den Einrichtungen und
den Jugenddmtern hat das Land anhand der ersten Ergebnisse einen Hand-
lungsplan erarbeitet, der eine umfassende Handlungsanleitung fiir den Fall
von sexuellen Ubergriffen in stationdren Einrichtungen bieten soll. Die Tréger
der freien Jugendwohlfahrt, welche in Salzburg Einrichtungen fiir Minderjdh-
rige betreiben, wurden von der Fachaufsicht aufderdem aufgefordert, ein ein-
richtungsspezifisches sexualpddagogisches Konzept zu erarbeiten. Seit 2011
sind die Trdger bei der Anstellung des Betreuungspersonals verpflichtet, die
Vorlage eines Strafregisterauszugs zu begehren.

Die VA begriifdt die vom Land bereits ergriffenen Mafdinahmen zur Pravention, Zusdtzliche Vertrauens-
vermisst allerdings die Institutionalisierung von externen Vertrauenspersonen Person erforderlich

fiir fremduntergebrachte Kinder. Die Befragungen von ehemaligen Heimkin-

dern durch die Opferschutzkommission ergaben, dass gerade das Fehlen einer

Person, der man sich anvertrauen hdtte kdnnen, als grofdtes zusdatzliches Man-
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ko empfunden wurde. Sie beklagten in diesem Zusammenhang, dass sie mit
niemandem, der ihnen geglaubt hatte, iiber das Erlebte sprechen konnten. In
anderen Bundesldndern wurden bereits Ombudsstellen bei den Kinder- und
Jugendanwaltschaften eingerichtet. Die VA regt daher an, diesem Beispiel zu
folgen und bei der Kinder- und Jugendanwaltschaft Sbg eine solche Ombuds-
stelle mit den entsprechenden personellen Kapazitaten zur Verfligung zu stel-
len.

Die von der VA im Rahmen des OPCAT eingesetzten Kommissionen besichtig-
ten bereits einige Einrichtungen der Jugendwohlfahrt in Sbg, wobei sie in alle
Dokumentationen Einsicht nahmen, Interviews mit dort lebenden Kindern
und Jugendlichen fiihrten und mit den Leitern sprachen. Bei den Besuchen
wurde und wird besonderes Augenmerk darauf gelegt, ob die vom Land ergrif-
fenen praventiven Mafnahmen ausreichen, um die Kinder und Jugendlichen,
die nicht bei ihren Familien aufwachsen konnen, umfassend zu schiitzen.

Einzelfall: VA-BD-JF/0055-A/1/2011

Jugendamt ignoriert gerichtliche Entscheidungen

Die BH Sbg-Umgebung stitzte ihren Bericht an das BG auf eine Idngst Gber-
holte psychologische Stellungnahme Uber den Kindesvater. Sie empfahl daher
nur begleitete Besuchskontakte, obwohl das Gericht zu einem anderen Ergebnis
gekommen war.

In einem Besuchsrechtsverfahren rdumte das BG Thalgau dem Kindesvater ein
14-tdgiges Besuchsrecht zu seinem Sohn ein und verfiigte nur fiir die beiden
ersten Besuchstermine eine Besuchsbegleitung. Das BG erkannte diesem Be-
schluss vorldufige Verbindlichkeit und Vollstreckbarkeit zu, da ein angemesse-
ner Besuchskontakt zugunsten des mehr als drei Jahre alten Kindes umgehend
geboten schien. Die Kindesmutter erhob dagegen das Rechtsmittel des Rekur-
ses. Im Rahmen dieses Verfahrens ersuchte das BG die BH Sbg-Umgebung um
Terminvereinbarungen betreffend die beiden begleiteten Besuchskontakte. Die
BH erstattete dazu im Dezember 2010 eine Stellungnahme und sprach sich
darin fiir ein ausschliefdlich begleitetes bzw. geschiitztes Besuchsrecht des Kin-
desvaters aus.

Die BH griindete ihre Stellungnahme auf eine psychologische Stellungnahme
des Familienreferates Sbg vom Mdarz 2009, die bereits ldngst tiberholt war.

Aus den der VA vorliegenden Unterlagen des Aktes der Behorde ergaben sich
keine weiteren Anhaltspunkte, die ein solches, lediglich begleitetes Besuchs-
recht zu begriinden vermochten. Grundsatzlich ist das Gericht ermdchtigt,
bei Festlegung des Besuchsrechts im Interesse des Kindeswohls bestimmte Be-
schrankungen aufzuerlegen. Hier gilt der Grundsatz, dass nur eine konkrete
Gefdhrdung des physischen oder psychischen Wohlergehens des Kindes eine
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solche Mafsnahme rechtfertigen kann und nicht etwa abstrakte Befiirchtun-
gen des obsorgeberechtigten Elternteils.

Die BH Sbg-Umgebung lief in ihrer Stellungnahme aber weitere Entwicklun- Besuchskontakfe
gen und auch das erstgerichtliche Urteil auRer Acht. In dem von der BH nicht Ve'liefen posifiv
berticksichtigten Zeitraum hatten bereits 20 begleitete Besuchskontakte des
Vaters stattgefunden, welche offensichtlich vollig ordnungsgemdafd abliefen.
Fiir die VA nicht verstandlich war auch, dass die BH keine neue aktuelle Stel-
lungnahme (psychologische Abkldrung) des Familienreferates des Landes Sbg

einholte.

Der Beschluss des Erstgerichtes ist durch die Rekursentscheidung des LG Sbg B hat Gerichisent-
vom 22.12.2010 in Rechtskraft erwachsen. Die BH informierte trotz dieser scheidung zu beachten
rechtskraftigen Entscheidung im Janner 2011 die zustéindige Polizeidienststelle
davon, dass der Jugendwohlfahrtstréger ,gegen die Umsetzung des Beschlus-
ses“ sei, da eine Gefdhrdung des Kindeswohls nicht ausgeschlossen werden
konne: Die VA erachtet dies im Sinne der Rechtsstaatlichkeit fiir bedenklich,
denn es steht auch dem Jugendwohlfahrtstrdger nicht zu, sich tiber gerichtli-
che Entscheidungen hinwegzusetzen.

Die VA stellte daher einen Missstand in der Verwaltung fest und hofft, dass
dieses Vorgehen der BH Sbg-Umgebung nur einen Einzelfall darstellt. Denn
das Besuchsrecht zwischen einem minderjdhrigen Kind und dem von diesem
getrennt lebenden Elternteil ist ein Grundrecht jeder Eltern-Kind-Beziehung. Es
ist daher unbedingt erforderlich, dass der zustindige Jugendwohlfahrtstrdger
jeweils laufende Entwicklungen bertcksichtigt und nicht an einer langst tiber-
holten Einschdtzung festhalt.

Einzelfall: VA-§-SOZ/0011-A/1/2011

4.7.4 Behindertenrecht
Keine Unterstiitzung fir Therapie nach Wohnsitzverlegung

Ein Zustdndigkeitswechsel infolge einer Wohnsitzverlegung darf nicht zur Been-
digung einer laufenden Therapie fihren, wenn sich an den Umstédnden nichts
gedndert hat.

Frau N.N. ist 17 Jahre alt und litt an schweren Essstorungen und befand sich Einstellung der Leistung
deshalb seit Februar 2011 im Therapiezentrum Weidenhof in Ktn. Das Land egen Verlegung des
Tirol als Wohnsitzbundesland tibernahm zundchst die Kosten fiir diese Thera- Wohnsiizes

pie. Im Mdarz 2012 kam es jedoch zur Einstellung der Kosteniibernahme durch

das Land Tirol, weil Frau N.N. und ihre Mutter ihren Wohnsitz von Tirol nach

Sbg verlegt hatten. Die Mutter hat darauthin im April 2012 einen Antrag auf

Ubernahme der Kosten fiir die Fortsetzung der Therapie ihrer Tochter im The-

rapiezentrum Weidenhof bei der BH Sbg-Umgebung eingebracht.
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Ablehnende Haltung
der Sbg LReg

Diesen Antrag hat die BH Sbg-Umgebung trotz Urgenz der VA erst nach finf
Monaten und die Sbg LReg die Berufung nach weiteren sechs Monaten abge-
lehnt.

Die BH Sbg-Umgebung und die Sbg LReg begriinden die Ablehnung der Kos-
teniibernahme damit, dass der Antrag nicht vor der geplanten Mafsnahme,
sondern erst im April 2012 eingebracht wurde und nach dem Sbg Behinder-
tengesetz fiir eine bereits gesetzte Mafdinahme und vergangene Zeitrdume eine
nachtrdgliche Hilfeleistung nicht in Betracht kommt. Weiters sei das Thera-
piezentrum Weidenhof von der ortlich zustdndigen Behorde, ndmlich der Ktn
LReg, nicht nach vergleichbaren Vorschriften férmlich anerkannt oder wiirde
von den Ktn Behdrden auch nicht fiir vergleichbare Hilfeleistungen selbst in
Anspruch genommen.

Gemafd § 18 Abs. 1 Sbg Behindertengesetz kommt fiir bereits gesetzte Maf3-
nahmen und vergangene Zeitrdume eine nachtrdgliche Hilfeleistung nicht in
Betracht. Aufgrund des Zustandes von Frau N.N. war es jedoch nicht mdglich,
den Aufenthalt im Therapiezentrum Weidenhof zu unterbrechen. Die Rege-
lung kann deshalb — wie der vorliegende Fall zeigt (Wohnsitz- bzw. Zustdndig-
keitswechsel wahrend eines stationdren Aufenthaltes) — zu Harten fiihren. Die
VA regt deshalb eine gesetzliche Anderung an, um derartige Félle in Zukunft
zu vermeiden.

Gemdfd § 12 Abs. 3 Sbg Behindertengesetz setzt eine Kosteniibernahme fiir
eine auflerhalb des Landes Sbg gelegene Einrichtung voraus, dass diese von
der fiir sie zusttindigen Behorde nach vergleichbaren Vorschriften férmlich an-
erkannt ist oder vom ortlich zusténdigen Trdger zu vergleichbaren Hilfeleis-
tungen selbst in Anspruch genommen wird. Das Therapiezentrum Weidenhof
wird von den Kdrntner Behdrden fiir vergleichbare Leistungen, ndmlich zur
psychotherapeutischen Rehabilitation von Jugendlichen und Erwachsenen,
insbesondere bei Essstorungen, herangezogen.

Trotz dieser Argumente blieben die BH Sbg-Umgebung und die Sbg LReg bei ih-
rer Auffassung, dass eine Kosteniibernahme fiir den Aufenthalt von Frau N.N.
im Therapiezentrum Weidenhof nicht mdoglich sei und keine andere Moglich-
keit der finanziellen Unterstiitzung bestehe. Die alleinerziehende Mutter muss-
te daher die Kosten fiir den Aufenthalt nach der Wohnsitzverlegung von Tirol
nach Sbg von April bis Juli 2012 in Hoéhe von 12.700 Euro alleine aufbringen.

Einzelfall: VA-S-SOZ/0017-A/1/2012, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2274/5-2012

Abschaffung der Rickerstattung des Kostenbeitrages bei
Abwesenheit

Die rickwirkende Streichung der Ruckerstattung des Kostenbeitrages fir Abwe-
senheitstage trifft Menschen mit Behinderung und deren Familien besonders
hart.
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Personen, die in einem Behindertenwohnheim untergebracht sind oder eine
Tageswerkstdtte besuchen und deren Kosten vom Land Sbg ilibernommen
werden, haben aus dem Pflegegeld und einer allfdlligen Pension einen Kos-
tenbeitrag zu leisten. Bis Ende 2011 hat das Land Sbg diesen Kostenbeitrag
auf Antrag ruckerstattet, wenn die Person mehr als die Halfte der moglichen
Anwesenheitstage des betreffenden Monats abwesend war. Mit 1. Jédnner 2012
schaffte die LReg diese Regelung ab.

So wandte sich unter anderem der Vater einer schwer behinderten erwachse- Rickerstattung nur
nen Tochter an die VA, die eine Tageswerkstdtte besucht und die restliche Zeit EE:LSEL:SSgerem
von den Eltern zu Hause betreut wird. An durchschnittlich 80 Tagen im Jahr

kann sie die Tageswerkstdtte wegen Krankheit, Urlaub oder Therapien nicht

besuchen. Im Laufe des Jahres 2012 hat die Familie erfahren, dass der Kosten-

beitrag nur mehr fiir Abwesenheitstage riickerstattet wird, wenn die Person

mindestens drei Wochen hindurch wegen Krankheit abwesend ist und dies

entsprechend drztlich bestatigt wird.

Fiir die Eltern ist es nicht nachvollziehbar, dass auf das Pflegegeld fiir Zeiten
zugegriffen wird, in denen die Kinder zur Gdnze zu Hause betreut werden,
und das Pflegegeld nicht tatsdchlich denen zugutekommt, die die Pflege und
Betreuung durchfiihren.

Die LReg weist in der Stellungnahme darauf hin, dass die Riickerstattung des
Kostenbeitrages gesetzlich nicht vorgesehen ist und auf freiwilliger Basis auf-
grund einer verwaltungsinternen Regelung erfolgte. Mit 1. Janner 2012 wurde
diese Praxis eingestellt und wird der Kostenbeitrag nur mehr bei Kranken-
stinden bei zumindest dreiwdchiger durchgehender hduslicher Pflege unter
Vorlage einer drztlichen Bestdtigung rickerstattet.

Fiir die meisten Menschen mit Behinderung ist eine Auszeit bzw. ein Urlaub
von der Tageswerkstdtte oder dem Behindertenwohnheim besonders wichtig.
Die VA schlug deshalb vor, diese verwaltungsinterne Regelung entsprechend
zu ergdnzen, damit der Kostenbeitrag zumindest fiir einen ldngeren Urlaub
pro Jahr riickerstattet werden kann.

Die LReg lehnte diesen Vorschlag der VA ab und verweist in ihrer Stellungnah- LReg lehnt Vorschlag
me darauf, dass bei der Festsetzung der Hohe des Kostenbeitrages aus dem der VA ab
Pflegegeld bereits berticksichtigt ist, dass sich die Menschen mit Behinderung

nicht 365 Tage im Jahr in einer Einrichtung aufhalten, sondern es im Regelfall

zeitweise Abwesenheiten — z.B. aufgrund von Urlauben - von der Einrichtung

gibt und ein Entfall des Kostenbeitrages aus diesen Griinden deshalb nicht in

Betracht kommt.

Die LReg kiindigt eine ,Eingliederungshilfe-Kostenbeitragsverordnung” an. LReg kindigt
In dieser Verordnung wird — neben der Hohe des Kostenbeitrages gestaffelt ~Vererdnung an
nach dem zeitlichen Ausmaf} der Inanspruchnahme der Einrichtung - auch

die Riickerstattung des Kostenbeitrages bei zumindest dreiwdchiger hauslicher
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Unterbringung in Sbg

Krankenpflege geregelt sein.

Einzelfdlle: VA-S-SOZ/0016-A/1/2012, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2275/4-
2012; VA-S-SOZ/0030-A/1/2012, VA-S-SOZ/0034-A/1/2012

4.7.5 Pflegerecht

Keine ausreichende Betreuung von Wachkomapatientinnen und
-patienten

Wachkomapatientinnen und -patienten bedirfen einer speziellen Betreuung
und Forderung, die in Alten- und Pflegeheimen nicht erbracht werden kann.

Im Berichtszeitraum wandte sich die Familie von Herrn N.N. an die VA, weil
die BH Tamsweg sich weigerte, fiir die Dauer von ein bis zwei Jahren die Kosten
fiir die Unterbringung von Herrn N.N. in der Akutpflegestation der Albert-
Schweitzer-Klinik in Graz zu tibernehmen.

Herr N.N. befindet sich seit einem Herzinfarkt im August 2011 im Wachkoma
und ist seit seiner Entlassung aus dem Krankenhaus im Februar 2012 in einem
Pflegeheim in Sbg untergebracht. Herr N.N. erhdlt dort nicht die erforderliche
Betreuung und Forderung zur Stabilisierung und Verbesserung seines Zustan-
des, weil das Pflegeheim nicht auf die Bediirfnisse von Wachkomapatientin-
nen und -patienten ausgerichtet ist.

Das behandelnde Arzteteam ist der Auffassung, dass eine Besserung des Zu-
standes von Herrn N.N. mdoglich ist, und sprach sich deshalb fiir eine Aufnah-
me in die Akutpflegestation der Wachkomaabteilung der Albert-Schweitzer-
Klinik in Graz aus. Dennoch weigerte sich die BH Tamsweg, die Kosten zu
uibernehmen, und begriindet dies damit, dass der Zustand von Herrn N.N.
nicht weiter besserungsfdhig sei und es sich um keine Einrichtung nach den
Vorschriften des Sbg Behindertengesetzes handelt.

Laut Expertenmeinung besteht bei Wachkomapatientinnen und -patienten
in den ersten beiden Jahren die grofite Chance auf Besserung des Zustandes,
wenn sie die entsprechenden Therapien und Férderung erhalten. Die Wach-
komaabteilung der Albert-Schweitzer-Klinik in Graz teilt sich deshalb in eine
Akut- und eine Langzeitpflegestation. In der Akutstation erhalten die Patien-
tinnen und Patienten der sogenannten Phase E und F spezielle Therapien und
Forderung durch ein interdisziplindres Team und verbleiben dort, solange eine
Besserung aus medizinischer Sicht zu erwarten ist, maximal jedoch fiir zwei
Jahre. In dieser Zeit werden fiir steirische Patientinnen und Patienten die Kos-
ten vom Land Steiermark tibernommen.

Im Land Sbg ist eine spezielle Einrichtung fir die Betreuung von Wachkoma-
patientinnen und -patienten - abgesehen von einigen Akutbetten in der
Christian-Doppler-Klinik in Sbg — nicht vorhanden.
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Die Sbg LReg setzte das Ermittlungsverfahren fort und veranlasste die statio-
ndre Unterbringung von Herr N.N. in der Christian-Doppler-Klinik in Salzburg
zur Evaluierung seines Gesundheitszustandes.

Die Christian-Doppler-Klinik sprach sich fiir die Verlegung in eine Einrichtung
der Phase F aus, weil weitere Fortschritte von Herrn N.N. nicht auszuschlie-
fen sind. Bei einer Phase-F-Einrichtung handelt es sich um ein multiprofessi-
onelles Zusammenwirken von Pflege-, medizinischem und therapeutischem
Personal, abgestimmt auf die individuellen Bediirfnisse der Patientinnen und
Patienten. Ein Alten- und Pflegeheim kann auch unter Heranziehung von ex-
ternen Therapeutinnen und Therapeuten die Anforderungen an eine Phase-F-
Einrichtung nicht erfiillen.

Dennoch lehnte es die Sbg LReg weiterhin ab, die Kosten fiir die voriiberge-
hende Unterbringung in der Akutpflegestation der Albert-Schweitzer-Klinik in
Graz zu libernehmen, da es sich dabei um keine Einrichtung im Sinne des Sbg
Behindertengesetzes handle.

Die Sbg LReg wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass zwischenzeitlich
mit dem Bau des Gunther Ladurner Pflegezentrums in Sbg begonnen wurde,
welches auch tliber eine Wachkomastation mit insgesamt zehn Betten verfii-
gen wird, und dass Herr N.N. nach Inbetriebnahme dieser Einrichtung dorthin
ubersiedeln kann.

Einzelfall: VA-S-SOZ/0013-A/1/2012, Amt der Sbg LReg 20001-VA/2268/4-2012

Pflegezuschlag trotz Ruhen des Pflegegeldes

Die VA setzt sich dafir ein, dass der Beitrag fur die Pflege fur Zeiten voriberge-
hender Abwesenheit von der Pflegeeinrichtung nur dann zu entrichten ist, wenn
das Pflegegeld nicht ruht.

Die VA hat aufgrund mehrerer Anfragen von Betroffenen erfahren, dass sich
in Pflegeheimen fiir Zeiten der Abwesenheit in den meisten Fdllen nur der
Grundtarif bzw. die sogenannte ,Hotelkomponente” um einen geringen Be-
trag fir die Verpflegungskosten verringert. Der Kostenbeitrag fiir die Pflege
(Pflegezuschlag) ist somit in voller Hohe auch dann weiter zu leisten, wenn
das Pflegegeld wegen eines Krankenhausaufenthalts ruht. Dieser Umstand
trifft vor allem Selbstzahlerinnen und Selbstzahler sehr, die ohnehin sehr hohe
Betrdge fiir ihren Heimaufenthalt aufbringen miissen. Denn sie miissen neben
dem Taggeld fiir den Krankenhausaufenthalt auch noch den vollen Pflegezu-
schlag fiir das Pflegeheim bezahlen, obwohl fiir diese Zeit kein Pflegegeld zur
Auszahlung gelangt.

Die VA hat diese Problematik, die immer mehr zumeist hochbetagte Frauen
und Mdanner betrifft, aufgegriffen und eine Anderung der jeweiligen Rechtsla-
ge angeregt.

LReg bestdtigt
Ablehnung

Errichtung des Gunther

Ladurner Pflegezent-
rums

Pflegezuschlag auch

bei Ruhen des Pflege-

geldes zu bezahlen
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Sbg LReg beruft sich
auf das HVerG

Nach dem Kenntnisstand der VA bestehen in den Ldndern unterschiedliche
Regelungen der Entgeltminderung im Fall der Abwesenheit. Manche Lander
beriicksichtigen einen stationdren Aufenthalt im Krankenhaus, indem sie
nicht nur die Kosten fiir die Hotelkomponente reduzieren.

So wird etwa nach den der VA vorliegenden Informationen in der Praxis in
Landespflegeheimen und Vertragsheimen des Landes NO bei Krankenhaus-
und Kuraufenthalt oder Urlaub vom Heim den Heimbewohnerinnen und
Heimbewohnern nur der Grundtarif verrechnet. Die Verrechnung von Pflege-
zuschldgen findet hingegen nicht statt.

Die Sbg LReg beruft sich in ihrer Stellungnahme darauf, dass sich seit dem
HVerG die Vertragsbestimmungen betreffend die Leistungsentgelte nach den
Bestimmungen des KSchG richten. Um Doppelgleisigkeiten und Regelungsun-
terschiede zu vermeiden, seien die im Sbg PG verankerten Kundenschutzbe-
stimmungen entfernt worden.

Der Bund hat mit dem HVerG Bestimmungen uber die zivilrechtlichen Vertra-
ge zwischen den Heimtrdgern und den Bewohnerinnen und Bewohnern von
Alten- oder Pflegeheimen in das KSchG (§ 27b ff. leg. cit.) aufgenommen. Ge-
maf § 27f KSchG mindert sich das Entgelt fiir Leistungen, die sich der Heimtra-
ger wahrend der Abwesenheit einer Bewohnerin oder eines Bewohners erspart.

Einzelfall: VA-St-SOZ/0056-A/1/2011, Amt der Sbg LReg 20301-1/1309/127-
2013
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Abkurzungsverzeichnis

Abs. Absatz

AG Aktiengesellschaft

Art. Artikel

AVG Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

BAO Bundesabgabenordnung

BFG Bundesfinanzgesetz

BGBL. Bundesgesetzblatt

BGKK Burgenldndische Gebietskrankenkasse

Bgld Burgenland

BH Bezirkshauptmannschaft

BKA Bundeskanzleramt

BMASK Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz

BMeiA Bundesministerium fiir europdische und internationale
Angelegenheiten

BMG Bundesministerium fiir Gesundheit

BMI Bundesministerium fiir Inneres

BM] Bundesministerium fiir Justiz

BMLVS Bundesministerium fiir Landesverteidigung und Sport

BMWTF] Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

BSVG Bauern-Sozialversicherungsgesetz

B-VG Bundes-Verfassungsgesetz

bzw. beziehungsweise

CPT Europdisches Komitee zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder
Strafe

d.h. das heifdt

dzt. derzeit

EG Europdische Gemeinschaft

EMRK Europdische Menschenrechtskonvention

etc. et cetera

EU Europdische Union

(Hf. folgend(e) (Seite, Seiten)

gem. gemaf’

GeO Geschdaftsordnung

G(esymbH Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
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GeV Geschaftsverteilung

GV Grundversorgung

GVS Grundversorgungsstelle des Amtes der Landesregierung
GZ Geschaftszahl

HeimAufG Heimaufenthaltsgesetz

HVerG Heimvertragsgesetz

JA Justizanstalt

KSchG Konsumentenschutzgesetz

Ktn Kdrnten

leg. cit. legis citatae

LGBL. Landesgesetzblatt

LKA Landeskriminalamt

LH Landeshauptmann

lit. litera (Buchstabe)

LReg Landesregierung

MA Magistratsabteilung

MagBeG Magistrats-Bedienstetengesetz

MagBG Magistrats-Beamtinnen und Magistrats-Beamtengesetz
Mio. Million(en)

Mrd. Milliarde(n)

N.N. Beschwerdefiihrerin, Beschwerdefiihrer

NGO Nichtregierungsorganisation

NO Niederdsterreich

NPM Nationaler Praventionsmechanismus

Nr. Nummer

00 Obergsterreich

OPCAT Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und

andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

ORF Osterreichischer Rundfunk

PAZ Polizeianhaltezentrum

PB Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an
den Bundesrat

Pkt. Punkt

rd. rund

Rz Randziffer
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Abkirzungsverzeichnis

Sbg

Sbg MSG
Sbg PG
Sbg ROG
SPG

SPT

StA
Stmk
StVvO
SVA

u.a.
u.a.m.
UbG
UN
UNHCR

VA
VBG
Vbg
VIGH
vgl.
VwGH

z.B.
Zl.

Seite

Salzburg

Salzburger Mindestsicherungsgesetz
Salzburger Pflegegesetz

Salzburger Raumordnungsgesetz
Sicherheitspolizeigesetz
UN-Unterausschuss zur Verhtitung von Folter
Staatsanwaltschaft

Steiermark
Strafenverkehrsordnung
Sozialversicherungsanstalt

unter anderem

und andere(s) mehr
Unterbringungsgesetz
United Nations

United Nations High Commissioner for Refugees

Volksanwaltschaft
Vertragsbedienstetengesetz
Vorarlberg
Verfassungsgerichtshof
vergleiche
Verwaltungsgerichtshof

Ziffer
zum Beispiel
Zahl
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