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Vorwort

Will ein Staat mit seinen Aktivitdten grofitmoglichen Nutzen erzielen, so muss die Ver-
waltung gut funktionieren. Die staatliche Verwaltung ist dann gut, wenn sie rechtskon-
forme und nachvollziehbare Entscheidungen trifft, Verfahren schnell durchfiihrt und
serviceorientiert ist. Aus diesem Verstdndnis ergibt sich, dass jede demokratische Ord-
nung auch dafiir zu sorgen hat, dass den Biirgerinnen und Biirgern das Recht auf gute
Verwaltung gewdhrleistet wird. Das ist auch deshalb wichtig, weil jede Person in ihrem
privaten wie auch beruflichen Leben viele Male mit Behorden in Kontakt treten muss.
Dabei erleben die Blirgerinnen und Biirger unmittelbar, wie die Verwaltung funktioniert.

Um negative Vorkommnisse zu verhindern oder zumindest zu korrigieren, ist eine wirk-
same Kontrolle der Verwaltung unabdingbar. Das ist eine der Hauptaufgaben der Volks-
anwaltschaft. Ihre Funktion gewinnt zusdtzlich an Bedeutung, wenn gesellschaftliche
Umbrtiche und wirtschaftliche Herausforderungen die o6ffentliche Verwaltung verstarkt
unter Druck setzen.

Viele dieser Verdnderungen erfordern Reaktionen des Gesetzgebers. Die Qualitdt der Ge-
setze und das Ausmafs der Anderungen haben mafigeblichen Einfluss auf die Arbeits-
weise, Serviceorientierung und Effizienz der 6ffentlichen Verwaltung. Wenn Gesetze un-
ter Zeitdruck entstehen und Begutachtungsfristen verkiirzt werden, steigt die Fehleran-
falligkeit. Wie kaum eine andere Institution ist die Volksanwaltschaft mit den konkreten
Auswirkungen neuer gesetzlicher Regelungen konfrontiert. Mit gutem Grund kann man
davon ausgehen, dass die Anzahl der Beschwerden ein deutliches Anzeichen dafiir ist,
wie unzufrieden die Bevolkerung mit den Leistungen des Staates bzw. der Behorden ist.

Die vorrangige Funktion dieses Berichts ist, tiber die von der Volksanwaltschaft im Be-
richtszeitraum geleistete Arbeit Rechenschaft zu geben. Sie driickt sich in den wichtigsten
Kennzahlen zum Geschdftsanfall und zu den Erledigungen aus. Die Feststellungen und
Erkenntnisse aus der nachpriifenden Kontrolle dokumentieren die inhaltlichen Schwer-
punkte der Tatigkeit. Sie zeigen aber auch, wo das Recht auf gute Verwaltung noch un-
zureichend verwirklicht ist und Handlungsbedarf besteht.

Berichtet wird auch iiber die Arbeit der Rentenkommission, die im Juli 2017 bei der Volks-
anwaltschaft eingerichtet wurde. Sie ist mit Fragen zur Entschddigung von Heimopfern
befasst und setzt sich dafiir ein, Betroffenen zu berechtigten Anspriichen zu verhelfen.
Auf Betreiben der Volksanwaltschaft wurde 2018 das Heimopferrentengesetz novelliert
und der Kreis der Anspruchsberechtigten erweitert. Jahrzehntelang wurde das Leiden
vieler ehemaliger Heim- und Pflegekinder, die Misshandlungen, Missbrauch und De-
miitigungen erleben mussten, totgeschwiegen oder verharmlost. Die Heimopferrente ist
eine wichtige finanzielle Hilfe fiir die Betroffenen. Sie hat aber auch symbolische Bedeu-
tung, weil der Staat damit die Verantwortung fiir die Geschehnisse tibernimmt.

Der vorliegende Band befasst sich nur mit einem Teil der Aufgaben der Volksanwalt-
schaft. Der zweite Band berichtet tiber die prdventive Menschenrechtskontrolle. Er ent-



halt ausfiihrliche Darstellungen iiber Menschenrechtsverletzungen und Gefdhrdungen,
die im Zuge der Kontrollen festgestellt wurden, sowie daraus abgeleitete Empfehlungen.

Die in diesem Bericht dokumentierten Ergebnisse wiren nicht ohne das Engagement der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Volksanwaltschaft zustande gekommen. Ihnen ge-
biihrt grof3er Dank. Die Volksanwaltschaft bedankt sich bei den Bundesministerien und
den tibrigen Organen des Bundes, der Linder und Gemeinden fiir die Zusammenarbeit
im vergangenen Jahr. Die Volksanwaltschaft mochte mit diesem Bericht auch einen Bei-
trag fiir die weitere vertrauensvolle Kooperation leisten.

frler h, Guoesole o =G [ )~

Dr. Gunther Krauter Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer

Wien, im Mai 2019
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Einleitung

Einleitung

Der vorliegende Band belegt, wie bedeutend die Funktion der Volksanwalt-
schaft als Rechtsschutzeinrichtung ist. Mehr als 36.000 Menschen wandten
sich im Berichtszeitraum an die Volksanwaltschalft. Fiir viele Menschen ist die
Volksanwaltschaft die letzte Anlaufstelle, wenn sie im Kontakt mit den Behor-
den verzweifeln, etwa weil sie Entscheidungen der Verwaltung nicht nachvoll-
ziehen konnen oder auf Erledigungen der Behdérden unzumutbar lange war-
ten miussen. In vielen Fdllen ist die Einschdtzung der Hilfesuchenden richtig,
wenn sie sich von den Behorden nicht korrekt behandelt fiihlen: Sowohl 2017
als auch 2018 stellte die VA bei rund einem Fiinftel der eingeleiteten Pruifver-
fahren einen Missstand in der Verwaltung fest.

So unterschiedlich die Probleme jedes Einzelnen sind, jede Beschwerde zeichnet
ein Bild fiir Schwachstellen im System. Wenn sich Beschwerden in bestimmten
Bereichen verdichten, sind sie ein klares Signal an die Verantwortlichen, dass
Handlungs- und Reformbedarf besteht.

Die Leistungsbilanz in Kapitel 1 liefert die wichtigsten Kennzahlen zur Arbeit
der Volksanwaltschaft in den Jahren 2017 und 2018. Sie geben unter anderem
Aufschluss dartiber, wie viele Beschwerden bei der Volksanwaltschaft einge-
langt sind und wie viele Priifverfahren eingeleitet wurden.

Die Kennzahlen zur Priiftitigkeit tiber die Burgenldndische Landes- und Ge-
meindeverwaltung sind im Abschnitt 1.1 dargestellt. Insgesamt wandten sich
324 Burgenldnderinnen und Burgenldnder mit einer Beschwerde an die VA,
die sich von der Burgenldndischen Landes- und Gemeindeverwaltung nicht
korrekt behandelt oder unzureichend informiert fiihlten.

Neben der Darstellung der nachpriifenden Kontrolle gibt die Leistungsbilanz
auch einen komprimierten Uberblick iiber die Geschdftstdtigkeit in den drei
weiteren Geschaftsfeldern der Volksanwaltschaft: (a) die Arbeit der Renten-
kommission, (b) die praventive Menschenrechtskontrolle und (c) die internati-
onalen Aktivitdten der Volksanwaltschaft.

Die Ergebnisse der Priiftditigkeit werden in Kapitel 2 behandelt. Sie veran-
schaulichen, welche Schwierigkeiten die Biirgerinnen und Biirger im Kontakt
mit den Behdrden haben oder wie sehr sie durch Misssténde in der Verwaltung
in Mitleidenschaft gezogen werden kénnen. Die Volksanwaltschaft beschrdnkt
sich in dieser Darstellung nicht darauf, Missstinde aufzuzeigen oder gar an-
zuprangern, sondern macht konkrete Vorschldge, wie Verbesserungen erzielt
werden konnen.

Gegenstand dieses Kapitels ist auch die Tatigkeit der unabhdngigen Renten-
kommission, die seit Juli 2017 bei der Volksanwaltschaft eingerichtet ist und
als Dachorganisation nach dem Heimopferrentengesetz fungiert. Die Volks-

Hohes Beschwerdeauf-
kommen

Hinweise auf Reform-
bedarf

Leistungsbilanz mit den
wichtigsten Kennzahlen

324 Beschwerden Uber
Bgld Landes- und Ge-
meindeverwaltung

Festgestellte Miss-
stdnde

Arbeit der Renten-
kommission
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anwaltschaft ist damit auch mit Fragen zur Entschddigung von Heimopfern
befasst und setzt sich dafiir ein, Betroffenen zu berechtigten Anspriichen zu
verhelfen.

Die Kontrolle der Verwaltung soll letztendlich transparente, effiziente und biir-
gernahe Erledigungen sowie nachvollziehbare Entscheidungsprozesse fordern.
Die Volksanwaltschaft appelliert an die Abgeordneten des Burgenldndischen
Landtags, die in diesem Bericht dokumentierten Priifergebnisse zu beraten
und durch politische Entscheidungen die Grundlage fiir dringend notwendige
Verbesserungen zu schaffen.



Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz

1.1 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

Die VA kontrolliert die gesamte 6ffentliche Verwaltung in Osterreich und priift,
ob behordliche Entscheidungen den Gesetzen entsprechen. Jede Biirgerin und
jeder Biirger kann sich wegen eines behaupteten Missstandes in der Verwal-
tung an die VA wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind. Die VA
geht jeder zuldssigen Beschwerde nach und informiert die Betroffenen iiber
das Ergebnis der Priifung. Sie steht damit Menschen zur Seite, die Sorge haben,
nicht zu ihrem Recht zu kommen. Die VA kann bei vermuteten Missstdnden
auch von sich aus tdtig werden und ein amtswegiges Priifverfahren einleiten.
Dartiber hinaus ist die VA ermdchtigt, die Gesetzmafdigkeit von Verordnungen
einer Bundesbehorde vom VIGH uberpriifen zu lassen.

In den Jahren 2017 und 2018 wandten sich 36.360 Menschen mit einem An-
liegen an die VA. Das bedeutet, dass bei der VA im Schnitt rund 74 Beschwer-
den pro Arbeitstag einlangten. In 18.179 Fdllen - das sind rund 50 % aller
Beschwerden — veranlasste die VA eine detaillierte Uberpriifung. Bei 9.847
weiteren Beschwerden gab es keine hinreichenden Anhaltspunkte fiir einen
Missstand in der Verwaltung, weshalb keine Priifverfahren eingeleitet wurden.
Die VA unterstiitzte die Betroffenen in diesen Fdllen mit Informationen zur
Rechtslage und allgemeinen Auskiinften. 8.334 Beschwerden fielen nicht in
die Prifzusténdigkeit der VA. Die VA versucht auch hier zu helfen, indem sie
den Kontakt zu anderen Behorden herstellt oder liber weiterfithrende Bera-
tungsangebote informiert.

Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung
2017 - 2018

36.360 Beschwerden

VA zustdndig VA unzustdndig
28.026 8.334
| |
Bearbeitung ohne Priifverfahren
Prufverfahren eingeleitet
9.847 18.179
Landes- und
Bundesverwaltung .
Gemeindeverwaltung
12.031

6.148

VA geht jeder Be-
schwerde nach

Hohes Beschwerde-
aufkommen

11
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Prifauftrag Land und
Gemeinde

Die Bundesverfassung legt den Priifauftrag der VA fest: Auf Bundesebene kont-
rolliert sie die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also auch alle Beh6érden, Amter
und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind. Auf
Burgenland bezogen fielen in den Jahren 2017 und 2018 insgesamt 275 Fdalle
an. Die Ergebnisse sind im PB 2017 und 2018 (Band ,Kontrolle der offentli-
chen Verwaltung”) im Detail dargestellt.

Das Land Burgenland hat durch seine Landesverfassung die VA dazu berufen,
die Verwaltung des Landes und der Gemeinde zu kontrollieren. Zur Verwal-
tung gehort auch die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vorgehen der Be-
hoérden als Trager von Privatrechten. Die VA muss dabei mit grofdem Bedauern
zur Kenntnis nehmen, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrankte Kontrol-
le iiber grofde Bereiche der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese
vielfach als ausgegliederte Rechtstrager in einer GmbH oder AG organisiert
sind.

Beschwerden tiber die
Burgenldndische Landes- und Gemeindeverwaltung
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In den Berichtsjahren wandten sich 324 Burgenldnderinnen und Burgenldn-
der mit einer Beschwerde an die VA, da sie sich von der Burgenldndischen
Landes- oder Gemeindeverwaltung nicht fair behandelt oder unzureichend
informiert fiihlten.
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Beschwerden iiber die

Burgenldndische Landes- und Gemeindeverwaltung 2017 — 2018

Inhaltliche Schwerpunkte

2017/18  2015/16

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Bau-
recht, Verwaltung landeseigener Gebdude und Lie- 102 109
genschaften sowie von Landesfonds
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt 67 64
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Strafdenpolizei 31 16
Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und Besol-

. 27 25
dungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 27 31
Landes- und Gemeindestraf3en 23 27
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur-
angelegenheiten, Dienst- und Besoldungsrecht der 14 6
Landeslehrer
Gesundheitswesen 12 9
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 6 3
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 6 8
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht
der Landes- und Gemeindebediensteten (ohne Lan- 4 4
deslehrer)
Gewerbe- und Energiewesen 4 3
Wissenschaft, Forschung und Kunst 1 0
gesamt 324 305

Erledigte Beschwerden iiber die

Burgenldndische Landes- und Gemeindeverwaltung 2017 - 2018

Anzahl
Missstand in der Verwaltung 73
Kein Missstand in der Verwaltung 156
VA nicht zustdndig 148
Summe 377

13
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Missstdnde in 19 %
der Fdlle

Neue Zustdndigkeit der

VA seit Juli 2017

1.039 Antréige auf
Heimopferrente im
Berichisjahr

394 Empfehlungen der

14

VA

Im Berichtsjahr konnten insgesamt 377 Priifverfahren betreffend die Burgen-
landische Landes- und Gemeindeverwaltung abgeschlossen werden, davon
wurden 294 in den Jahren 2017-2018 eingeleitet, 83 in den Jahren davor. In
73 Fallen stellte die VA einen Missstand in der Verwaltung fest, was einem
Anteil von rund 19 % aller erledigten Verfahren entspricht. Keinen Anlass fir
eine Beanstandung sah die VA bei 156 Beschwerden, in 148 Fallen war die VA
nicht zustdndig.

1.2  Tdtigkeit der Rentenkommission

Seit Juli 2017 ist bei der VA eine unabhdngige Rentenkommission eingerichtet,
der wichtige Aufgaben nach dem Heimopferrentengesetz tibertragen wurden.
Das Heimopferrentengesetz sieht vor, dass Betroffene ab Erreichen des Regel-
pensionsalters bzw. ab Pensionsantritt eine monatliche Rente erhalten. Die
weisungsfreie Rentenkommission bei der VA befasst sich mit Antrdgen auf Zu-
erkennung einer Heimopferrente. Sie ist fiir jene Personen zusténdig, die zwi-
schen 1945 und 1999 in einem Heim des Bundes, der Lander und der Kirche
oder in einer Pflegefamilie Gewalt erlitten hatten und noch nicht als Heimopfer
anerkannt wurden. Aufgrund einer Novelle des Heimopferrentengesetzes kon-
nen seit Juli 2018 auch Personen, die als Kinder oder Jugendliche in Kranken-
hdusern, psychiatrischen Einrichtungen, Heilanstalten oder in Kinderheimen
von Gemeinden sowie in Einrichtungen privater Trdger misshandelt wurden,
einen Antrag auf Heimopferrente stellen. Personen, die Rehabilitationsgeld
erhalten oder die dauerhaft arbeitsunféhig sind und noch vor dem Erreichen
des Regelpensionsalters stehen, sind nunmehr ebenfalls anspruchsberechtigt.

Die multidisziplindre Rentenkommission setzt sich aus zwolf Expertinnen und
Experten zusammen, geleitet wird sie von Volksanwalt Dr. Giinther Krduter.
Ihre Aufgabe ist es zu priifen, ob die Voraussetzungen fiir die Rentengewdh-
rung vorliegen, und entsprechende Vorschldge an das Kollegium der VA zu
erstatten. Der Bewertung der Anspruchsberechtigung gehen Clearinggespra-
che zwischen Antragsteller und Expertinnen und Experten sowie umfassende
Erhebungen voraus. In regelmafdigen Sitzungen werden die anonymisierten
Falle in der Rentenkommission ausfiihrlich behandelt und beurteilt, ob die
Schilderungen glaubhaft sind. Die Kommission macht dem Kollegium der VA
einen Vorschlag fiir eine Entscheidung. Auf Grundlage der Vorschldge der Ren-
tenkommission erteilt schlieflich das Kollegium der VA dem zustdndigen Ent-
scheidungstrager eine schriftlich begriindete Empfehlung, ob dem jeweiligen
Antragsteller eine Heimopferrente gewdhrt werden soll.

Im Zeitraum 1. Juli 2017 bis 31.12.2018 wurden insgesamt 1.039 Antrdage auf
Heimopferrente direkt bei der Rentenkommission eingebracht oder wurden
von anderen Stellen an die Rentenkommission weitergeleitet.

Rund 500 Personen wurden in diesem Zeitraum zwecks Kldrung der An-
spruchsberechtigung zu einem Clearing-Gesprdch eingeladen, 420 Clearing-
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Berichte wurden fertiggestellt. Die Rentenkommission erteilte im Berichtszeit-
raum 394 Vorschldge an das Kollegium der VA, in 371 Fallen sprach sie sich
fiir die Zuerkennung der Heimopferrente aus. Von Seiten des Kollegiums der
VA gab es 394 begriindete schriftliche Empfehlungen an den Entscheidungs-
trdger, davon waren 371 positiv.

1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Die VA hat den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die Einhaltung von Men- Schuiz und Férderung

schenrechten zu schiitzen und zu fordern. Gegenstand des Mandats ist die
Kontrolle von offentlichen und privaten Einrichtungen, in denen Menschen
in ihrer Freiheit beschrankt sind. Zu diesen sogenannten , Orten der Freiheits-
entziehung” zdhlen Justizanstalten, Polizeianhaltezentren, Alten- und Pfle-
geheime, psychiatrische Abteilungen und Jugendwohlfahrtseinrichtungen.
Sechs Kommissionen der VA fiihren flaichendeckend und routinemaflig Kont-
rollen in diesen Einrichtungen durch. Verletzungen von Menschenrechten sol-
len dadurch verhindert oder zumindest moglichst unwahrscheinlich gemacht
werden. Dartliber hinaus kontrolliert die VA Einrichtungen fiir Menschen mit
Behinderung, um Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch hintanzuhalten. Die
VA und ihre Kommissionen beobachten und tiberpriifen weiters die Ausiibung
unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive, etwa bei De-
monstrationen, Grof3veranstaltungen, Versammlungen oder Abschiebungen.

Rechtliche Grundlage fiir dieses umfassende Mandat sind zwei Abkommen
der Vereinten Nationen, zu deren Umsetzung sich die Republik Osterreich ver-
pflichtet hat: das Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen der Vereinten Na-
tionen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe (OPCAT) sowie die UN-Behindertenrechtskonvention.

Zur Durchfiihrung der Kontrollen hat die VA sechs Kommissionen eingerich-
tet. Sie haben uneingeschrdnkten Zutritt zu allen Einrichtungen und erhalten
alle fiir die Ausiibung ihres Mandats erforderlichen Informationen und Unter-
lagen. Die Kommissionen sind multidisziplindr zusammengesetzt und nach
regionalen Gesichtspunkten organisiert.

In den Berichtsjahren fiihrten die Kommissionen insgesamt 1.015 Kontrollen
durch. 927 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, in denen Menschen an-
gehalten werden. 88-mal wurden Polizeieinsdtze begleitet. Die meisten Kont-
rollen fanden in Wien und Niederdosterreich statt, da in diesen Bundeslandern
die Einrichtungsdichte sehr hoch ist. Die Kontrollen erfolgten in der Regel un-
angekiindigt, um einen mdoglichst unverfalschten Eindruck zu erhalten. Ledig-
lich 6 % der Kontrollen waren angekiindigt.

von Menschenrechten

Sechs Kommissionen
der VA

1.015 Kontrollen
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MRB als beratendes
Organ der VA

Rucklagenauflésung

Prdventive Kontrolle 2017 — 2018

Kontrollbesuche in ~ Beobachtung von

Einrichtungen Polizeieinsdtzen

Wien 242 39
Bgld 47 1
NO 185 1
00 104 6
Sbg 42 13
Ktn 45 3
Stmk 121 10
Vbg 33 3
Tirol 108 12
gesamt 927 88
davon 919 38

unangekiindigt

In 792 Fallen (d.h. 78 % der Kontrollen) sahen sich die Kommissionen ver-
anlasst, die menschenrechtliche Situation zu beanstanden. Die VA priift diese
Falle auf Grundlage der Wahrnehmungen der Kommissionen und befasst bei
systembedingten Defiziten und einrichtungsspezifischen Mdngeln die zusténdi-
gen Ministerien und Aufsichtsbehdrden, um auf Verbesserungen hinzuwirken.
Viele Missstdnde und Gefdhrdungen konnten dadurch bereits beseitigt werden.
Ergebnis dieser Priiftatigkeit sind aber auch zahlreiche Empfehlungen der VA,
die menschenrechtliche Standards in den Einrichtungen gewdhrleisten sollen
(siehe dazu im Detail Band , Préventive Menschenrechtskontrolle®, Kap. 3).

Unterstlitzt wird die VA bei der Ausiibung des Menschenrechtsmandats durch
den Menschenrechtsbeirat (MRB). Der MRB ist als beratendes Organ der VA
eingerichtet und setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregie-
rungsorganisationen und Bundesministerien zusammen. Im Berichtsjahr er-
suchte die VA den MRB um Stellungnahme zu verschiedenen Themen des pra-
ventiven Menschenrechtsschutzes und Empfehlungsentwiirfen des NPM.

Die praventive Tatigkeit der VA wird im Band ,Prdaventive Menschenrechts-
kontrolle” ausfuhrlich dargestellt.

1.4  Budget und Personal

Gemafd dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2018 ein Budget
von 11,601.000 Euro (2017: 10,758.000 Euro) — davon 300.000 Euro durch
Auflésung eigener Riicklagen — zur Verfligung. Gemdafd dem Ergebnisvoran-
schlag standen 11,591.000 Euro zur Verfiigung. Im Folgenden wird nur der
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Finanzierungsvoranschlag erldutert, weil dieser den tatsdchlichen Geldfluss
darstellt (siehe BVA 2018 Teilheft fiir die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand rund 6,635.000 Euro (2017: 6,033.000 Euro), auf Auszahlungen aus
dem betrieblichen Sachaufwand 3,927.000 Euro (2017: 3,731.000 Euro). Zum
betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Verpflichtungen fiir Beziige
der Mitglieder der VA, Auszahlungen fiir die Rentenkommission und der durch
sie beauftragten Clearings, Verwaltungspraktika, Druckwerke, Energiebeziige
sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA 2018 auch noch Auszahlungen aus Transfers vor
allem fir die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen
der ehemaligen Mitglieder der VA von 901.000 Euro (2017: 927.000 Euro) zu
leisten. Schliefdlich standen noch fiir Auszahlungen aus der Investitionstdtig-
keit 112.000 Euro (2017: 41.000 Euro) und fiir Gehaltsvorschiisse 26.000 Euro
(2017: 26.000 Euro) zu Verfiigung.

Zur Erfullung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfithrungsgesetz war fur Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB 2018 ein Budget von 1,450.000 Euro (unverdndert zu 2017) vor-
gesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und Reisekosten fiir die Kom-
missionsmitglieder rund 1,264.000 Euro (2017: 1,257.000 Euro) und fiir den
MRB rund 83.000 Euro (unverdndert zu 2017) budgetiert; rund 103.000 Euro
(2017: 110.000 Euro) standen fiir Workshops fiir die Kommissionen und die
im OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengutachten
zur Verfliigung.

Fiir die Auszahlungen fiir die gemafd § 15 Heimopferrentengesetz (HOG) seit
1. Juli 2017 in der VA eingerichtete Rentenkommission und der durch sie be-
auftragten Clearings wurde 2018 ein Budget von 200.000 Euro vorgesehen.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2017 - 2018

2018 2017
11,601 10,758
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2018 2017 2018 2017
6,635 6,033 3,927 3,731
Investitionstatigkeit und
Transfers Gehaltsvorsghusse

2018 2017 2018 2017
0,901 0,927 0,138 0,067
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Einfacher Kontakt zur
VA

Massive Kritik an
Zentralmatura

Die VA verfiligte 2018 liber insgesamt 78 Planstellen im Personalplan des Bun-
des (2017: 79 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste Organ der
Republik Osterreich. Mit Teilzeitkréften und Personen mit herabgesetzter Wo-
chenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebiets-
korperschaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 97 Personen tdtig.
Nicht zum Personalstand zdhlen die insgesamt 57 Mitglieder der sechs Kom-
missionen sowie die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA.

1.5  Birgernahe Kommunikation

Die VA ist Anlaufstelle fiir alle Biirgerinnen und Biirger, die ein Problem mit
einer Behorde haben. Die VA sieht es als ihren Auftrag, diesen Menschen rasch
und unkompliziert eine Hilfestellung zu bieten. Eine Voraussetzung dafiir ist,
dass die VA fiir die Bevolkerung leicht erreichbar ist. Als bilirgerorientierte Ser-
vice- und Kontrolleinrichtung gewdhrleistet die VA einen einfachen und form-
losen Kontakt. Beschwerden kodnnen personlich, telefonisch oder schriftlich
eingebracht werden. Eine besonders einfache Kontaktaufnahme ist tiber ein
Online-Beschwerdeformular méglich, das iiber die Homepage der VA abrufbar
ist. 3.323 Personen nutzten im Berichtszeitraum diesen Service. Der Auskunfts-
dienst ist unter einer kostenlosen Servicenummer erreichbar und nimmt auch
Beschwerden entgegen.

Dass die Angebote von den Burgenldnderinnen und Burgenldndern in hohem
Mafde angenommen und offensichtlich auch geschdatzt werden, belegen die
folgenden Zahlen:

— 1.716 Menschen schrieben an die VA: 628 Frauen, 972 Mdanner und 116
Personengruppen,

- 3.970 Schriftstiicke umfasste die gesamte Korrespondenz,

— 154 Briefe und E-Mails umfasste die gesamte Korrespondenz mit den
Behorden.

Die Sprechtage der Mitglieder der VA in den Bundesldndern werden ebenfalls
gerne in Anspruch genommen. Im Rahmen von 38 Sprechtagen nutzten die
Burgenldnderinnen und Burgenldnder die Moglichkeit, ihr Anliegen person-
lich mit der Volksanwadltin oder einem Volksanwalt zu besprechen.

1.6  Themenschwerpunkte 2018

Verbesserungsbedarf der Zentralmatura

Aufgrund zahlreicher Kritik rund um die Mathematik-Matura 2018 befasste
sich die VA im Berichtsjahr intensiv mit dieser Thematik. Beschwerden erreich-
ten die VA nicht nur von Schiilerinnen, Schiilern und Eltern, sondern auch von
der Lehrerschaft. Wegen der schwer nachvollziehbaren Formulierungen in den
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komplexen Textbeispielen mussten wesentlich mehr Maturantinnen und Ma-
turanten in Mathematik eine negative Note ausbessern als in den Vorjahren.
Insbesondere Mathematiklehrerinnen und -lehrer orten daher einen starken
Verbesserungsbedarf.

Angesichts der schwerwiegenden Kritikpunkte und deren weitgreifenden Aus-
wirkungen auf Schiilerinnen und Schiiler leitete die VA eine amtswegige Prii-
fung des BMBWEF ein. Zu Redaktionsschluss lag noch kein endgtiltiges Ergeb-
nis des Priifverfahrens vor.

Polizei- und Justizwacheausbildung

Seit 2017 informiert die VA angehende Polizistinnen und Polizisten in der Po-
lizeiausbildung tiber ihre Arbeit. Eine friihzeitige Information tliber die Arbeit
der VA ist wichtig, weil die Polizei hdufig mit der Tatigkeit der VA konfrontiert
ist. Das Wissen dartber soll helfen, Skepsis und Vorbehalte abzubauen und
ein positives Klima zwischen der Polizei und der VA zu fordern. Die Imple-
mentierung dieses neuen Ausbildungsmoduls wurde zwischen dem BMI und
der VA vereinbart und 2016 in die Wege geleitet. Seit April 2017 prasentieren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VA sowie Kommissionsmitglieder in ei-
ner vierstiindigen Ausbildungseinheit die Zustdndigkeiten und Aufgaben der
VA im Detail.

Auf Einladung des ehemaligen BM] bringt sich die VA seit Frithjahr 2017 auch
in das Aus- und Weiterbildungsprogramm der Strafvollzugsakademie ein.
Zahlreiche Lehrgangsteilnehmerinnen und -teilnehmer, die derzeit die Aus-
bildung zur Justizwachebeamtin bzw. zum Justizwachebeamten absolvieren,
wurden bereits liber Aufgaben und Zustdndigkeit der VA instruiert.

Menschenwirdige Pflege

Ein weiterer Schwerpunkt der VA betraf den Pflegebereich. Aus den Besuchen
der Expertenkommissionen der VA geht hervor, dass es in mehr als der Halfte
der Alten- und Pflegeheime im Nachtdienst an diplomiertem Personal fehlt.
In 70 % der Fdlle wird den oft tiberlasteten Pflegekrdften keine Supervision ge-
boten und hdufig herrscht eine bedenkliche Medikation. Die Ursache ist meist
Personalmangel.

Die VA setzt sich immer wieder fiir mehr Qualitiat und Kontrolle im Pflegebe-
reich ein und empfiehlt die Schaffung einheitlicher Standards, um Missstdnde
in Alten- und Pflegeheimen zu vermeiden.

Erwachsenenschutz: Der Mensch steht im Mittelpunkt

Das neue Gesetz zum Erwachsenenschutz, das am 1. Juli 2018 in Kraft trat,
schuf eine moderne rechtliche Grundlage, die jedem internationalen Vergleich
standhdlt und die Vorgaben der UN-BRK erfiillt. Die VA war neben Expertin-
nen und Experten, NGOs und Betroffenen von Anfang an in den auf Inklusion

Amtswegiges
Prufverfahren

VA-Modul bei Polizei-
ausbildung seit 2017

Gravierende Mdngel im
Pflegebereich

QualitGtskriterien und
Pflegegeld

Autonomie und Selbst-
bestimmung
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Versicherung soll Betrof-

fene entschadigen

Mediale Darstellung
sozial benachteiligter
Minderjdhriger

Handlungsempfehlun-
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gen fir Medien

Interdisziplindre
Ringvorlesung
2017 und 2018

ausgerichteten Gesetzgebungsprozess intensiv eingebunden. In einer vorbild-
lich partizipativen Vorbereitungsphase im BM] wurde das neue Gesetz erarbei-
tet und schlieflich im April 2017 im Parlament einstimmig beschlossen. Das
neue Erwachsenenschutzrecht stellt Autonomie und Selbstbestimmung fuir
Menschen mit Beeintrdchtigungen in den Mittelpunkt und entspricht damit
auch den Anforderungen der UN-BRK.

Pflichtversicherung fir Hochwasserschéden

Die VA tritt seit Jahren fiir die gesetzliche Einfiihrung einer verpflichtenden
Versicherung fiir Hochwasserschdden — dhnlich einer KFZ-Haftpflichtversi-
cherung - ein. Aufgrund der Osterreichweiten Hochwasserkrisen riickte diese
Thematik im Berichtszeitraum verstdrkt in den Fokus der VA. Um eine Ent-
schadigung zu erhalten, sind Betroffene bis dato auf die Katastrophenfonds
der Bundesldnder angewiesen. Abgesehen davon, dass auf solche Entschadi-
gungen kein Rechtsanspruch besteht, ist die Hohe der Geldleistung fiir viele
Betroffene kein vergleichbarer Ersatz fiir den erlittenen Schaden. Die Betrdge
reichen nicht aus, um gleichwertiges Eigentum aufderhalb der Gefahrenzone
erwerben zu konnen.

Kinderarmut: Darstellung und Wirklichkeit

Massenmedien beeinflussen durch ihre Berichterstattung und Themenwahl
mafigeblich die o6ffentliche und politische Meinung. Die VA und die Ar-
mutskonferenz prasentierten im Mdrz 2018 eine Studie tliber die Berichterstat-
tung und Darstellung von sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen
in Osterreichischen Massenmedien. Diese untersuchte, welches Bild von ar-
mutsgefdhrdeten Kindern und Jugendlichen und deren Problemen vermittelt
wird. Im Fokus standen dabei Minderjahrige, die aufgrund von Einkommen,
Herkunft, Behinderung und Kindeswohlgefdhrdung ausgegrenzt werden oder
ausgegrenzt werden konnten.

Das erniichternde Fazit der Studie: Die mediale Berichterstattung tiber sozial
benachteiligte Minderjahrige entspricht oft nicht der UN-KRK, sondern stellt
Kinder und Jugendliche und ihre Alltagsrealititen einseitig, selektiv und ver-
zerrt dar. Im Rahmen der Studie wurden daher zentrale Handlungsempfeh-
lungen fiir Medien entwickelt, die einem sensibleren und kinderrechtskonfor-
men Umgang mit dem Thema Kinderarmut entsprechen.

Eine von finf — Gewalt gegen Frauen und Kinder

In Kooperation mit dem Zentrum fiir Gerichtsmedizin der Medizinischen Uni-
versitit Wien und dem Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser (AOF)
beteiligte sich die VA 2017 und 2018 an der interdisziplindren Ringvorlesung
,Eine von fiinf", um auf das verheerende Ausmafd von Gewalt an Frauen auf-
merksam zu machen: Jede fiinfte in Osterreich lebende Frau ist kérperlicher
und/oder sexueller Gewalt ausgesetzt.
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2017 wurde im Rahmen der Ringvorlesung auch die Publikation der VA ,Eine .Kinder/Jugendliche als
von fiinf. Gewaltschutz fur Frauen in allen Lebenslagen“ vorgestellt. 2018 ngﬁfr:zﬁgg\?valf"
lautete der Schwerpunkt der Vorlesungsreihe ,Kinder/Jugendliche als (Mit-)Be-

troffene hduslicher Gewalt”. An insgesamt sieben Vorlesungstagen erhielten

Studierende und auch Berufstatige Einblicke in die unterschiedlichsten Situ-

ationen, wie mit Gewalt in der Familie umgegangen werden sollte. Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter der VA libernahmen einen Themenblock der Ring-

vorlesung, die Auftakt- und auch Abtaktveranstaltung fanden in der VA statt.

1.7 Offentlichkeitsarbeit

Die Kommunikation mit Blirgerinnen und Biirgern, Journalistinnen und Jour- Kommunikation im
nalisten sowie mit den verschiedensten Stakeholdern hat hohe Prioritit fiir die FOkUS

VA. Durch Mafsinahmen wie eine aktive Medienarbeit, einen umfangreichen

Onlineaulftritt sowie die ORF-Sendung ,Biirgeranwalt” wird die Offentlichkeit

laufend tber die Aufgaben, Tatigkeiten und Ziele der VA informiert. Die viel-

seitige Offentlichkeitsarbeit spiegelte sich 2017 und 2018 auch in den tiber

6.510 Meldungen O0sterreichischer Nachrichtenagenturen, Printmedien und

Onlineausgaben sowie in Radio und Fernsehen tiber die Arbeit der VA wider.

Personliche Gesprdache der Volksanwaltin und der Volksanwalte mit Medien-
vertreterinnen und -vertretern, Presseaussendungen, Pressekonferenzen sowie
ein monatlich erscheinender Newsletter bilden gemeinsam mit der Website die
wichtigsten Sdulen der Kommunikationsarbeit der VA.

Die Website nimmt in der Offentlichkeitsarbeit eine besonders wichtige Stel- 277.052 Zugriffe auf die
lung ein. Hier finden Userinnen und User neben aktuellen Meldungen iiber die ~ Vebsite
Arbeit der VA auch Publikationen, Priifergebnisse, Informationen zu Priifver-

fahren und Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen sowie Berichte tiber Veran-
staltungen und internationale Aktivitdten. Die Website wird von Blirgerinnen

und Biirgern aktiv genutzt und verzeichnete im Berichtszeitraum mit 277.052
Zugriffen eine deutliche Steigerung zu den Vorjahren. Die umfassenden On-
lineinformationen ermdéglichen jeder Person, sdmtliche Priifberichte und re-
levanten Daten abzurufen und sich tiber die Tatigkeit der VA zu informieren.

Alle Dokumente werden seit Herbst 2018 auch in barrierefreier Version verof-
fentlicht.

Ein weiterer wichtiger Kommunikationskanal sind die von der VA erstellten Be- Berichtswesen
richte an den Nationalrat, den Bundesrat und an die Landtage, in denen die VA
die Ergebnisse ihrer Arbeit vorlegt. So prdsentierte die VA im Berichtszeitraum
unter anderem ihre Berichte an den Nationalrat und an die Landtage von
Wien, Ktn, NO, OO, Stmk und Bgld sowie den Sonderbericht zu Kindern und ih-
ren Rechten in 6ffentlichen Einrichtungen im Rahmen von Pressekonferenzen.

Die Sendung ,Biirgeranwalt” im ORF besteht seit Janner 2002. Wochentlich  ORF-Sendung ,Burger-
verfolgen durchschnittlich 300.000 Haushalte die Studiodiskussionen. In der anwalt”
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Festveranstaltung im
Parlament

5 Jahre NPM

Wien Deklaration fordert
Besetfzung leerer Posten
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in Argentinien

Sendung weisen die Mitglieder der VA auf wichtige Beschwerdefdlle hin und
diskutieren diese mit Behdrdenvertreterinnen und -vertretern sowie den Betrof-
fenen. Viele alltdgliche Probleme konnten auf diesem Weg bereits gelost wer-
den. Jede Sendung kann nach der Ausstrahlung eine Woche lang in der ORF
TVthek abgerufen werden (http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339).
Mit einem Spitzenwert von 460.000 bzw. 455.000 Zuseherinnen und Zusehern
in den Berichtsjahren 2017 und 2018 ist der ,Biirgeranwalt“ damit weiterhin
eine wichtige Plattform fiir die Anliegen der VA.

VA feierte 2017 zwei JubilGen

Am 1. Juli 1977 nahm die VA ihre Arbeit auf. Seither gingen bei der VA tiber
500.000 Beschwerden ein, die Volksanwdlte hielten rund 9.000 Sprechtage
ab und trafen dabei mehr als 71.000 Menschen zu personlichen Gesprdachen.
Zum 40-jahrigen Jubildum der VA luden Volksanwdltin Gertrude Brinek und
Volksanwadlte Glinther Krdauter und Peter Fichtenbauer gemeinsam mit Natio-
nalratsprasidentin Doris Bures am 30. Jénner 2017 zu einer Festveranstaltung
in den Sitzungssaal des Nationalrats im Parlament.

Des Weiteren hat die VA seit 1. Juli 2012 das verfassungsgesetzliche Mandat
zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte. Im Zuge ihrer fiinfjahri-
gen Tatigkeit wurden bereits mehr als 2.300 Kontrollen in verschiedenen Ein-
richtungen durchgefiihrt. Zum fiinfjdhrigen Bestehen ihrer Tatigkeit als NPM
lud die VA im Oktober 2017 ihre Kommissionsmitglieder zu einem Osterreich-
weiten Erfahrungsaustausch nach Wien ein. In Arbeitsgruppen reflektierten
die Expertinnen und Experten die Arbeit der letzten Jahre und besprachen
mogliche Weiterentwicklungen.

1.8 Internationale Aktivitdten
1.8.1 Internationales Ombudsmann Institut (I0I)

Seit seiner Griindung im Jahr 1978 blickt das International Ombudsman Ins-
titute (IOI) auf eine erfolgreiche Geschichte als einziges, globales Netzwerk fuir
Ombudseinrichtungen zuriick. Die Hauptaufgaben des IOI liegen in der For-
derung und Entwicklung des Ombudsmankonzeptes und der Unterstiitzung
und Vernetzung von Ombudseinrichtungen weltweit. 2009 tibernahm die VA
das IOI Generalsekretariat und betreut aktuell rund 190 unabhdngige Om-
budsman Institutionen in tiber 90 Landern.

Der Vorstand des IOI halt jahrlich eine Sitzung ab, um Projekte und inhaltliche
Zielsetzungen der Organisation zu besprechen. Bei seiner Sitzung 2017 verab-
schiedete der IOl Vorstand in Wien eine Deklaration zur Unterstiitzung der na-
tionalen Ombudseinrichtung und des Ombudsman fiir Kinder in Argentinien,
die beide schon seit mehreren Jahren unbesetzt sind. Das IOI beobachtet diese
Entwicklung mit grof3er Sorge und forderte daher in der Deklaration von Wien
eine rasche Bestellung der beiden Posten.
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2018 feierte das IOI das 40-jahrige Jubildum seiner Griindung. Aus diesem
Anlass wurde Prof. Richard Carver, Dozent fiir Menschenrechte an der Oxford
Brooks University (UK), damit beauftragt, die Geschichte des IOI niederzu-
schreiben und die Entwicklung der Organisation zu portratieren. Nach inten-
siver Recherche und personlichen Gesprdchen mit zentralen Figuren der Or-
ganisation entstand die Publikation ,, A Mission to Justice — The International
Ombudsman Institute 1978-2018".

Erstmals prasentiert wurde dieses Buch im Rahmen einer Informationsveran-
staltung, die das IOI zur Feier seines 40-jahrigen Bestehens im Hauptquartier
der Vereinten Nationen in New York abhielt. Organisiert wurde der Event mit
Unterstiitzung der Permanenten Vertretung Osterreichs bei den Vereinten Na-
tionen in New York, Botschafter Jan Kickert und seinem exzellenten Team.
Ziel war es, die Beziehungen mit den Vereinten Nationen zu vertiefen und bei
UN Menschenrechtsgremien Bewusstsein fiir die wichtige Arbeit der Ombuds-
einrichtungen fiir die Forderung und den Schutz von Menschenrechten zu
schaffen.

Ein Fokus des 10l liegt jedes Jahr darin, das Trainingsangebot fiir Mitglieder
auszubauen. Auch 2017 und 2018 konnten sowohl altbewdhrte Trainings-
serien weitergefiihrt, als auch neue Trainingsinhalte angeboten werden.

In der afrikanischen Region wurde 2018 mit Hilfe von IOI Finanzierung ein
Training zum Thema Transparenz, Ethik und Rechenschaftspflicht als Voraus-
setzung fiir gute Offentliche Verwaltung angeboten. Innerhalb Europas wur-
den neue Schwerpunktthemen gesetzt. Ein Workshop in Tallinn befasste sich
mit dem Problem des Grundrechtsschutzes im digitalen Zeitalter. Ein vom bas-
kischen Ombudsman organisiertes Seminar behandelte die Rolle von Ombuds-
einrichtungen bei Umweltangelegenheiten. Die nordirische Institution lud zu
einem Erfahrungsaustausch tber Moglichkeit und Umsetzung von amtswegi-
gen Priifverfahren.

Auf europdischer Ebene bietet das IOI in erfolgreicher Zusammenarbeit mit
der Association for the Prevention of Torture (APT) auch eine Workshopreihe
fiir Nationale Praventionsmechanismen (NPMs) an.

Mit grofiem Erfolg wurde 2017 ein NPM Training abgehalten, das 29 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer aus 21 Landern nach Wien brachte, um Kommuni-
kationstechniken und -fahigkeiten zu erlernen und zu festigen. Der Grundsatz
der Schadensvermeidung (,,Do no harm“-Prinzip) stand bei diesem innovati-
ven Konzept im Vordergrund. Kommunikationstechnik und gute Gesprdchs-
fiihrung wurden nicht an realen Patientinnen und Patienten erprobt, sondern
in der Interaktion mit ausgebildeten Schauspielerinnen und Schauspielern. In
einer zweiten Trainingseinheit konnten per Livestream mitverfolgt und in an-
schlieffenden Fragerunden Details mit den Kommissionsmitgliedern bespro-
chen werden. Damit wurde sichergestellt, dass der Tagesablauf in den Einrich-
tungen nicht durch die Anwesenheit grofierer Gruppen gestort wird.

Publikation zum 40-jéh-

rigen Bestehen

40-Jahr-Feier bei

Vereinten Nationen in

New York

Trainings in Afrika und

Europa

NPM Training in Wien
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NPM Training in
Kopenhagen

Kooperations-
abkommen

Global Alliance of
NHRIs (GANHRI)

Die vierte Ausgabe dieser Trainingsreihe des IOI fiir NPM wurde von der da-
nischen Ombudseinrichtung ausgerichtet. Sie befasste sich damit, wie NPMs
ihren Empfehlungen mehr Nachdruck verleihen und ihre Umsetzung besser
nachpriifen kénnen. Wie in den vergangenen Workshops dieser Reihe brach-
ten Expertinnen und Experten des UN Ausschusses gegen Folter (CAT), des
UN-Unterausschusses zur Verhiitung von Folter (SPT) und des Komitees zur
Verhiitung von Folter des Europarats (CPT) ihr umfangreiches Wissen in die
Diskussion mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein. Volksanwalt Krdu-
ter eroffnete in seiner Funktion als Generalsekretdr diese Veranstaltung, an der
auch eine Expertin und ein Experte der VA teilnahmen.

Zur Intensivierung des Austausches mit Partnerorganisationen unterzeichne-
te das IOl im Berichtszeitraum Kooperationsabkommen mit der Vereinigung
kanadischer Ombudseinrichtungen (Forum of Canadian Ombudsman, FCO),
mit der Caribbean Ombudsman Association (CAROA), mit dem Biiro der
OSZE fiir demokratische Institutionen und Menschenrechte (OSCE Office for
Democratic Institutions and Human Rights, ODIHR), mit der in Genf angesie-
delten Association for the Prevention of Torture (APT) und dem Verband der
Ombudseinrichtungen des Mittelmeerraums (Association of Mediterranean
Ombudsman, AOM).

1.8.2 Internationale Zusammenarbeit
Nationaler Praventionsmechanismus

Als Nationaler Priventionsmechanismus (NPM) ist die VA gemeinsam mit den
von ihr eingerichteten Kommissionen stets an einem intensiven Erfahrungs-
austausch und der Kooperation mit anderen NPMs interessiert. Ndhere Details
zur internationalen Zusammenarbeit des Osterreichischen NPMs finden sich
im zweiten Band dieses Berichts, der sich mit der prdventiven Tdatigkeit der VA
als NPM befasst.

Vereinte Nationen

Als Nationale Menschenrechtsinstitution nimmt die VA am jahrlichen Tref-
fen nationaler Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs) teil. Die Global Alliance
of NHRIs (GANHRI) vertritt die Interessen von Nationalen Menschenrechts-
institutionen (NHRIs) im UN-Menschenrechtsrat und anderen UN-Menschen-
rechtsausschiissen. Die Generalversammlung bringt jahrlich tiber 100 Men-
schenrechtsinstitutionen nach Genf.

2017 widmete sich das Treffen vor allem der Rolle von NHRIs bei der Friih-
warnung, Konfliktpravention sowie dem Wiederaufbau von friedlichen Gesell-
schaften. Zielsetzung der Tagung waren Beitrdge zum Schutz von Verteidigern
der Menschenrechte und die Gewdhrleistung der Unabhdngigkeit von NHRIs.
2018 nahm Volksanwalt Krduter im Rahmen des jahrlichen Treffens auch an
einer Parallelveranstaltung teil, die von der Association for the Prevention
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of Torture (APT) organisiert wurde. Der Schwerpunkt lag dabei auf NHRIs, die
auch ein Mandat als NPM austiben. In seinem Beitrag informierte Volksanwalt
Krduter die Anwesenden unter anderem tiber die NPM Trainingsreihe des IOI.

Als Nationale Menschenrechtsinstitution, aber auch in ihrer Funktion als Sitz
des IOI Generalsekretariats, pflegt die VA einen engen Kontakt mit dem Euro-
pdischen NHRI-Netzwerk (ENNHRI).

Am Rande der jahrlichen ENNHRI Generalversammlung im November 2017
in Briissel fand diesmal eine Stakeholder Konferenz zum Thema ,Altere Men-
schen in Langzeitpflege” statt. Diskutiert wurde ein Menschenrechtsansatz
in der Langzeitpflege von dlteren Menschen, insbesondere in Bezug auf ein
selbstbestimmtes Altern in Wiirde und die Moglichkeiten, diese Form der Pfle-
ge zu kontrollieren und zu beaufsichtigen.

Die ENNHRI Generalversammlung und Jahreskonferenz 2018 wurde vom
griechischen Ombudsman in Athen ausgerichtet und stand unter dem Motto
»Ombudseinrichtungen in Gefahr”. Der Schwerpunkt der Konferenz lag in der
Unterstiitzung von Ombudseinrichtungen, die unter erschwerten Umsténden
operieren und von Ombudsleuten, die in ihrer Tdatigkeit sogar mit Drohungen
gegen die eigene Person konfrontiert sind.

Die irische Menschenrechtskommissarin, Emily Logan, wurde in der General-
versammlung zur neuen ENNRHI Vorsitzenden gewdahlt. Sie 10st ab 2019 die
kroatische Ombudsfrau Lora Vidovic ab.

Alle drei Jahre veranstaltet GANHRI eine internationale Konferenz. Diese fand
2018 in Marrakesch statt und wurde von der marokkanischen NHRI ausge-
richtet. Die Konferenz feierte das 70-jahrige Jubildum der Allgemeinen Erkla-
rung der Menschenrechte, sowie das 25-jahrige Jubildum der Paris Principles
und der Griindung von GANHRI. Mehr als 260 Vertreterinnen und Vertreter
von NHRIs aus aller Welt — darunter auch eine Expertin der VA - diskutierten
unter anderem Uber die Rolle von NHRIs bei der Erweiterung des biirgerlichen
Raums und ihre Bedeutung beim Schutz und bei der Férderung von Menschen-
rechten, speziell den Rechten von Frauen. Die Teilnehmenden verabschiedeten
eine weitreichende Erkldrung zum Schutz von Menschenrechtsverteidigern.

Im September 2018 behandelte der UN-Ausschuss fiir die Rechte von Men-
schen mit Behinderung (CRPD) den Ldnderbericht Osterreichs zur Umset-
zung der UN-BRK. Als Nationale Menschenrechtsorganisation wurde die VA
eingeladen, sich zum Ldnderbericht Osterreichs zu dufdern, und nutzte diese
Gelegenheit, um zur Umsetzung der UN-BRK Stellung zu nehmen. In seinem
Statement vor dem UN-Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinde-
rungen in Genf forderte Volksanwalt Krduter verstdrkte Anstrengungen, um
eine Gleichstellung zu garantieren, da Menschen mit Behinderung in Oster-
reich in fast allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens (Wohnen, Arbeit,
Gesundheit, Bildung, Altersvorsorge etc.) nach wie vor benachteiligt werden.

Netzwerk Europdischer

NHRIs (ENNHRI)

ENNRHI Generalver-

sammlung und Konfe-

renz 2017 und 2018

Kroatien Ubergibt Vor-

sitz an Irland

GANHRI Konferenz in
Marrakesch

Kréuter spricht vor UN-

Ausschuss fur Rechte
von Menschen mit
Behinderungen

25



Leistungsbilanz

VA stellt Einbindung der
Zivilgesellschaft sicher

Berichtsprésentation bei
OSZE Parallelkonferenz
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in Wien

Treffen des Europdi-
schen Verbindungs-
netzwerks (ENO)

10-jdhriges Jubildum
der EU Grundrechte-
agentur

OSZE

Die VA beteiligt sich stets aktiv am OSZE Dialog zu Herausforderungen und
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten der nationalen Menschenrechtsinstituti-
onen. Dies umso mehr, als Osterreich mit 1. Jdnner 2017 fiir ein Jahr den
Vorsitz der Organisation fiir Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa tiber-
nahm.

Als Vorsitzland stellte sich Osterreich einer freiwilligen Selbstevaluierung in
der Frage, inwieweit die Verpflichtungen der OSZE im Bereich Menschenrech-
te und Demokratie umgesetzt werden. Durchgefiihrt wurde diese Evaluierung
vom Europdischen Trainings- und Forschungszentrum fiir Menschenrechte
und Demokratie Graz (ETZ Graz). Als Nationale Menschenrechtsinstitution
wurde die VA mit der Einbindung der Zivilgesellschaft in den Selbstevaluie-
rungsprozess betraut. Durch die traditionell gute Zusammenarbeit mit der Zi-
vilgesellschaft — insbesondere im Rahmen des Menschenrechtsbeirats und des
jahrlichen NGO-Forums - konnte die VA das ETZ Graz maf3geblich untersttit-
zen und eine Plattform schaffen, tiber die sich zivilgesellschaftliche und Non-
Profit-Organisationen mit inhaltlichen Beitrdgen in den Evaluierungsprozess
einbringen konnten.

Nach einer Vorstellung der Zwischenergebnisse in Warschau anldsslich des
Human Dimension Treffens wurde der Bericht offiziell bei der OSZE Parallel-
konferenz der Zivilgesellschaft am 5. Dezember 2017 in Wien prdasentiert.

Im Juni 2017 nahm Volksanwdaltin Gertrude Brinek an der zweiten OSZE Kon-
ferenz zur Geschlechtergleichstellung teil. Aufderdem besuchte ein Experte der
VA eine OSZE Konferenz zum Thema Kinderrechte, die im Oktober 2017 in
Warschau abgehalten wurde.

Europdische Union und Europdisches Verbindungsnetzwerk

Volksanwalt Krduter nahm im Berichtszeitraum wieder an den jahrlichen
Konferenzen des Verbindungsnetzwerks der Europdischen Blirgerbeauftragten
teil. In Briissel trafen nationale und regionale Ombudsleute aus ganz Europa
sowie Abgeordnete und EU-Beamte zusammen. Kernthemen waren 2017 der
Brexit sowie die Offnung von Staat und Verwaltung, 2018 waren folgende
Themen zentral: die Zukunft Europas, aktuelle und zukiinftige Herausforde-
rungen fiir Ombudseinrichtungen und die grenziibergreifende Hilfe fiir EU-
Biirgerinnen und Blirger.

Die Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte (FRA) feierte 2017 ihr
zehnjahriges Bestehen. Neben Bundesprasident Alexander Van der Bellen, EU-
Kommissarin fiir Justiz Vera Jourova und FRA Direktor Michael O Flaherty
nahm auch Volksanwalt Krduter an der Veranstaltung teil. Den Schwerpunkt
legt die FRA in den kommenden Jahren auf aktuell zentrale Konfliktbereiche
fiir Menschenrechte, speziell auf die Themenfelder Migration und Asyl, sowie
die Herausforderungen im Bereich Schutz der Privatsphdre und Uberwachung.
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Expertinnen und Experten aus Deutschland, Luxemburg, der Schweiz und Os- EU Konferenz zu
terreich trafen einander 2017 zur 9. Europdischen Konferenz zur Gesundheits- ~ Gesundheitsforderung
forderung in Haft. Zur Auftaktveranstaltung in der VA diskutierte Volksanwil- in Haft

tin Brinek mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und Praxis die me-

dizinischen Herausforderungen, die das Leben und die Arbeit in Gefdngnissen

betreffen. Rechtsfragen rund um den Umgang mit Pflegeproblemen, Sucht-

erkrankungen und Drogenkonsum in Haft standen dabei im Mittelpunkt.

Im Rahmen der EU Ratsprasidentschaft lud Osterreich 2018 zu einer Exper- Expertenkonferenz zu
tenkonferenz zu Roma-Feindlichkeit und Diskriminierung. Basierend auf ei- Anfiziganismus

ner Untersuchung der EU Grundrechteagentur (FRA) wurden die wichtigsten

strukturellen Faktoren besprochen, die fiir diese Diskriminierung verantwort-

lich sind und wurden Mdoglichkeiten diskutiert, um diesem Antiziganismus

entgegenzuwirken und Inklusion zu férdern.

Wie konnen die VA und der Rechnungshof das Leben der Biirgerinnen und VA und Rechnungshof
Biirger verbessern? Dieser Frage widmete sich ein EU-Symposium, das die VA yeropstalten Symposium
gemeinsam mit dem Rechnungshof ebenfalls im Rahmen des EU Ratsvorsitzes In Wien

in Wien veranstaltete und bei dem Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 28

EU-Ldandern vertreten waren. Gerade in Zeiten, die von sozialem Wandel, Mi-
grationsbewegungen und rasanten technischen Entwicklungen geprdgt sind,

braucht es leistungsfdhige Institutionen, auf die sich die Bevolkerung verlas-

sen kann. Ombudseinrichtungen und Rechnungshofe nehmen als Kontroll-

institutionen der offentlichen Verwaltung diese Schliisselpositionen ein, um

das ,Recht auf gute Verwaltung” zu gewdhrleisten, wie Volksanwidltin Brinek

betonte.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Volksanwalt Krduter gratulierte 2017 dem polnischen Ombudsman Adam Ombudsman Polens

Bodnar in Warschau zum 30. Jubildum seiner Einrichtung. Ombudsman Bod- ~ feiert 30-jdhriges
e . T . Bestehen

nar nutzte das Jubildum seiner Institution zur Veranstaltung des ersten natio-

nalen Menschenrechtskongresses. Der Institution des polnischen Ombudsman

wird von Offentlichen Reprdsentanten mit Mittelkiirzungen gedroht, einzel-

ne Akteure fordern sogar die Abberufung des engagierten und erfolgreichen

Amtstragers.

Als Festredner nahm Volksanwalt und IOI Generalsekretdr Krauter 2017 auch  Georgien Konferenz
an einer Konferenz zum Thema ,Evolution und Herausforderung fiir Natio- und 25 Johre Ombuds-
nale Menschenrechtsinstitutionen” teil, die im Rahmen des 20-jahrigen Ju- man Kroafien
bildums der georgischen Ombudsman Einrichtung veranstaltet wurde. Men-

schenrechte, Terrorismusbekdmpfung, Meinungsfreiheit und Zusammenleben

- eine internationale Konferenz in Zagreb widmete sich diesen Themen zum

Anlass des 25. Geburtstags der kroatischen Ombudseinrichtung. Volksanwial-

tin Gertrude Brinek und Volksanwalt Gilinther Krduter gratulierten ihrer kroa-

tischen Amtskollegin Lora Vidovic.

27



Leistungsbilanz

Bilaterale Arbeitsge-
sprdche mit tschechi-
scher Ombudsfrau

Slowakische Kinder-
volksanwadltin
besucht VA

Tagung der Birgerbe-

auftragten Deutsch-
lands in Stuttgart

20 Jahre Ombudsman

Moldawien

Bilaterale Besuche und
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Erfahrungsaustausch

Auf Einladung der Ombudsfrau der Republik Tschechien, Anna Sabatovd, tra-
fen 2017 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der VA Kolleginnen und Kollegen
der tschechischen Ombudseinrichtung zu einem Arbeitsgesprdch in Mikulov.
Thema dieses Erfahrungsaustausches war die Problematik der Umsetzung
EU-rechtlicher Bestimmungen bei grenziiberschreitenden Familienleistungen.
2018 lud Volksanwalt Krduter seine Amtskollegin Anna Sabatovd zu einem
Folgetreffen nach Wien ein. Ombudsfrau Sabatovd und Volksanwalt Krduter
kamen tiberein, die gewonnenen Einsichten tiber die unterschiedliche Heran-
gehensweise in den einzelnen EU-Mitgliedstaaten beim jdhrlichen Netzwerk-
treffen der europdischen Biirgerbeauftragten in Briissel zu thematisieren. Da-
bei soll auch auf die teils widerspriichlichen Empfehlungen der EU-Kommissi-
on aufmerksam gemacht werden.

Volksanwalt Krduter empfing im Janner 2018 eine Delegation der slowaki-
schen Kindervolksanwdltin zu einem Erfahrungsaustausch in Wien, an dem
auch die Kinder- und Jugendanwdltin (KIJA) der Steiermark teilnahm. Die slo-
wakische Delegation zeigte sich an einem regelmdfRigen Erfahrungsaustausch
mit der VA und den KIJAs in Osterreich sehr interessiert.

Im Rahmen der 2018 stattgefundenen Tagung der Vorsitzenden der Petitions-
ausschiisse und der Biirgerbeauftragten Deutschlands referierte Volksanwalt
Krauter tiber das IOI. Erstmals nahmen auch Bundesrat Peter Samt, Vorsit-
zender des Ausschusses fiir BiirgerInnenrechte und Petitionen im Bundesrat,
Maria Luise Berger, Landesvolksanwaltin von Tirol, Josef Siegele, Generalse-
kretdr des Europdischen Ombudsman-Instituts (EOI) und die Volksanwdltin
von Suidtirol, Gabriele Morandell, an diesem Treffen teil.

Zur Feier des 20-jahrigen Bestehens der Ombudseinrichtung von Moldawi-
en nahm Volksanwalt Krauter 2018 an einer internationalen Konferenz zum
Thema ,Evolution und Rolle von nationalen Menschenrechtsinstitutionen in
einer modernen Gesellschaft” teil. In seiner Funktion als IOl Generalsekretar
sprach Dr. Krdauter tiber das 101 und seine Tatigkeit zur Sttrkung von Ombuds-
einrichtungen weltweit.

Die Volksanwadaltin und Volksanwdlte empfingen im Berichtszeitraum inter-
nationale Delegationen zu bilateralen Gesprichen und zum Erfahrungsaus-
tausch in Wien, so zum Beispiel eine 15-kopfige Delegation der Ombudsman
Institutionen der stidkoreanischen Gangwon Provinz und eine Delegation des
suiidkoreanischen Justizministeriums, eine Studentengruppe der juristischen
Fakultat der Sorbonne Universitit aus Paris, den australischen General-Ins-
pektor in Steuerangelegenheiten oder eine Delegation der tlirkischen Ombuds-
man Einrichtung, die zu einem zweitdgigen Arbeitsbesuch nach Wien kam.

Die Leiterin des Menschenrechtsausschusses des georgischen Parlaments und
die Vorsitzende der Osterreichisch-georgischen parlamentarischen Freund-
schaftsgruppe besuchten 2018 die VA. Im Mdrz 2018 empfingen die Volksan-
walte Herrn Duk-Jin Kim, Ombudsman der stidkoreanischen Provinz Gyeong-
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gi, der von einer 18-kopfigen Delegation begleitet wurde. Eine Delegation der
Society for Human Rights Studies aus China nutzte einen Wien-Aufenthalt zu
einem Erfahrungsaustausch mit der VA. Die VA empfing 2018 auch eine al-
banische Delegation der Anti-Diskriminierungskommission, des Ministeriums
fir Gesundheit und Soziales und der Ombudseinrichtung.
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Gemeinderecht

2 Priftatigkeit

2.1 Gemeinderecht

2.1.1 Ldrmbeldstigung durch MaBnahmen zur Abwehr von
Staren — Markigemeinde Andau

Ein Anrainer der Weingdrten in der Marktgemeinde Andau beschwerte sich
uber massive Larmbeeintrachtigungen durch Mafsinahmen zur Starenabwehr.

Die VA ersuchte die Gemeinde um Stellungnahme und verwies auf das Bgld
Pflanzenschutzgesetz und die jeweils fiir ein Jahr zu erlassende Stare-Vertrei-
bungs-Verordnung der Bgld LReg.

Der Biirgermeister erkldrte, dass sich die jeweilige Stare-Vertreibungs-Verord-
nung nur auf gemeinsame Mafinahmen beziehe, die in seiner Gemeinde
nicht angeordnet seien. Nach der Verordnung sei die Gemeinde dazu auch
nicht verpflichtet. In Andau sei jeder Liegenschaftsbesitzer und -pdchter fiir
die Starenabwehr selbst verantwortlich.

§ 6 Pflanzenschutzgesetz und die darauf beruhenden jahrlich zu erlassenden
Stare-Vertreibungs-Verordnungen der Bgld LReg legen im Einklang mit Art. 9
der Richtlinie 2009/147/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom
30. November 2009 tiiber die Erhaltung der wildlebenden Vogelarten (Vogel-
schutz-RL) Moglichkeiten fest, vom Verbot des Art. 5 dieser RL abzuweichen,
wildlebende Vogel absichtlich zu storen.

Abweichungen von diesem Verbot sind u.a. zuldssig, wenn es zur Abwendung
erheblicher Schdden an Kulturen keine andere zufriedenstellende Losung gibt.
Laut Vogelschutz-RL ist in den Abweichungen u.a. anzugeben: die Art der
Risiken; die zeitlichen und ortlichen Umstdnde, unter denen Abweichungen
getroffen werden konnen; die Stelle, die befugt ist, zu erkldren, dass die erfor-
derlichen Voraussetzungen gegeben sind, und zu beschlief3en, welche Mittel,
Einrichtungen und Methoden in welchem Rahmen von wem anzuwenden
und welche Kontrollmafdinahmen vorzunehmen sind.

In diesem Sinne sieht § 6 Abs. 5 PflanzenschutzG und § 3 Abs. 1 der in den ver-
gangenen Jahren erlassenen Stare-Vertreibungs-Verordnungen dezidiert vor,
dass die im Gesetz genannten und in den Verordnungen naher konkretisierten
Mafinahmen von der Gemeinde anzuordnen und zu kontrollieren sind.

Das Gesetz enthdlt im Einklang mit Art. 9 Vogelschutz-RL keine generel-
le Ermdchtigung ohne konkrete Anordnung der Gemeinde. Die jeweiligen
Stare-Vertreibungs-Verordnungen ermdchtigen die Gemeinde lediglich dazu,
gemeinsame Mafinahmen anzuordnen. Die Gemeinde hat praventive und
nachpriifende Aufgaben zu erfiillen, um sicherzustellen, dass die Vorausset-
zungen fiir eine Abweichung vom Verbot des Art. 5 Vogelschutz-RL vorliegen.
Die Gemeinde hat damit eine doppelte Kontrollpflicht.

Larmbeeintréchtigung
durch Starenabwehr

Keine Kontrolle in
Andau

Bedingungen fiur MaB-
nahmen zur Starenab-
wehr

MaBnahmen von Ge-
meinde anzuordnen

Doppelte Kontrollpflicht
der Gemeinde
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Ohne Anordnung keine
MaBnahmen zuldssig
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Missstand

Anregung der VA

Werden keine gemeinsamen Mafdinahmen angeordnet, sind Manahmen, die
Stare beunruhigen, gemafd § 16 Abs. 1 und 2 Bgld Naturschutz- und Land-
schaftspflegeG verboten. Eine Ubertretung des Verbots stellt eine Verwaltungs-
ubertretung dar, die bei der Bezirksverwaltungsbehorde anzuzeigen und ge-
mafs § 10 VStG zu bestrafen ist.

Im konkreten Fall hat die Marktgemeinde Andau ihre Pflichten als zustdndi-
ge Stelle, fur die Einhaltung der Voraussetzungen zur Starenabwehr gemaf}
PflanzenschutzG i.S.d. Art. 9 Vogelschutz-RL zu sorgen, nicht wahrgenommen
und ohne konkrete Anordnung und Uberwachung Mafnahmen zur Staren-
abwehr geduldet.

Die VA forderte die Gemeinde deshalb dazu auf, kiinftig entsprechend den Vor-
gaben des PflanzenschutzG und der jeweiligen Stare-Vertreibungs-Verordnung
Anordnungen zu treffen und die Mafinahmen nach den gesetzlichen Vorga-
ben zu kontrollieren.

Einzelfall: VA-B-G/0010-B/1/2018;



Gesundheit

2.2 Gesundheit

2.2.1 Unangemessene Einflussnahme auf den Geschdftsfihrer
der KRAGES GmbH

Ein ehemaliger Geschdftsfithrer der KRAGES GmbH beschwerte sich bei der VA,  Polifische Einflussnah-
dass es trotz Konzeption der GmbH als selbststéndiger privater Rechtstrédger anrié’f" der KRAGES
regelmaflig zu direkten politischen Beeinflussungen gekommen ist.

§ 20 Abs. 1 GmbHG verpflichtet den Geschdaftsfiihrer, alle Beschrdnkungen
einzuhalten, die in dem Gesellschaftsvertrag, durch Beschluss der Gesellschaf-
ter und der einer fiir Geschdaftsfiihrer verbindlichen Anordnung des Aufsichts-
rates fiir den Umfang seiner Befugnis, die Gesellschaft zu vertreten, festgesetzt
sind. Weder vom ehemaligen Geschaftsfiihrer noch von der Bgld LReg wur-
de bezweifelt, dass die dem Land Bgld als Alleingesellschafter zukommenden
Gesellschafterrechte an der KRAGES GmbH ausschlieRlich von der Bgld LReg
ausgeiibt werden konnen.

Es ist auch noch kein Missstand, wenn die den Mitgliedern der Bgld LReg zuor-
denbaren Personen mit dem Geschdaftsfithrer der KRAGES GmbH in verschie-
denen, die KRAGES GmbH betreffenden Angelegenheiten Kontakt aufnehmen
und dabei — wohl mit Billigung des ihnen vorgesetzten Mitglieds der LReg -
ihre Vorstellungen kundtun.

Allerdings sind mit der Schaffung ausgegliederter Rechtstréiger — im konkreten Ausgliederung kein
Fall der Errichtung der KRAGES GmbH - auch rechtliche Konsequenzen ver- Freibrief fir polifische
bunden, die bei derartigen Kontaktnahmen zu bedenken sind. So kommt dem Finflussnahme
Geschdftsfithrer einer GmbH, auch wenn sie im Alleineigentum des Landes

steht, eine ganz andere Rechtstellung zu als etwa einem fiihrenden Mitarbei-

ter des Amtes der LReg, der als Beamter oder Vertragsbediensteter gegentiber

seinen Vorgesetzten weisungsgebunden ist. Die Errichtung einer GmbH durch

den Gesetzgeber ist kein Formalakt, der in der Praxis dahingehend unterlau-

fen werden kann, dass der Geschdaftsfithrer wie ein Behordenmitarbeiter be-

handelt wird, dem von seinen Vorgesetzten Weisungen gegeben werden.

Die KRAGES GmbH wurde nicht von privaten Akteuren gegriindet, sondern Sachlichkeitsgebot ist
vom Bgld Gesetzgeber eingerichtet, der uneingeschrinkt dem Sachlichkeits- 2V Peachten

gebot der Bundesverfassung unterliegt. Mit einer Ausgliederung war nicht die

Absicht bezweckt, dass die GmbH faktisch von einem Mitarbeiter eines Lan-

desrates in einer Weise gefiihrt wird, wie es in der Landesverwaltung nicht der

Fall ware.

Von zentraler Bedeutung ist, dass das Sachlichkeitsgebot auch von den mit
dem Gesetzesvollzug betrauten Personen zu beachten ist, weshalb bei ausge-
gliederten GmbHs das GmbHG immer nur in Verbindung mit aus dem Sach-
lichkeitsgebot abzuleitenden Forderungen gelesen werden kann. Es ist sachlich
nicht zu rechtfertigen, landesgesetzlich eine GmbH einzurichten, mit einem
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VA stellt massive Ein-
flussnahme fest

VA stellt Verwaltungs-
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missstand fest

Kinder ohne Ver-
sicherung

(nach einem aufwendigen Ausschreibungsverfahren bestellten) Geschaftsfiih-
rer, dessen Besoldung sich der eines Landesrates ndhert (oder dieser gar ent-
spricht) und ein Landesrat nach Belieben einen Mitarbeiter, der bekanntlich
keinerlei Qualifikationen erfiillen muss, dazu ermdchtigen kann, faktisch als
»Obergeschaftsfiihrer” in einer Weise zu agieren, die sogar im Bereich der Lan-
desverwaltung (wo das Weisungsprinzip uneingeschrdankt gilt) vollig undenk-
bar wdre.

Im konkreten Fall haben die Kontakte von den Mitgliedern der Bgld LReg zu-
ordenbaren Personen, die unbestritten einen Einfluss auf die Tatigkeit des (da-
maligen) Geschdaftsfiihrers der KRAGES GmbH bezweckten, innerhalb eines
vergleichsweise kurzen Zeitraumes in quantitativer wie qualitativer Hinsicht
ein Ausmaf erreicht, das geeignet ist, dessen Stellung als Geschaftsfithrer fak-
tisch zu untergraben.

Insbesondere zeigen die vorliegenden Unterlagen, dass es sich dabei nicht
nur um Gesprache bzw. Korrespondenzen gehandelt hat, in denen ausgelotet
werden sollte, wie der politische Wille von fiir die Beschlussfassung der Bgld
LReg (betreffend die Ausiibung der dem Land Bgld als Alleingesellschafter zu-
kommenden Gesellschafterrechte) mafigebenden Personen durch die KRAGES
GmbH umgesetzt werden kann, bevor dies gegebenenfalls durch einen ent-
sprechenden Beschluss der Bgld LReg auch in rechtlich verbindlicher und kor-
rekter Weise verankert wird.

Vielmehr war bei den den Mitgliedern der Bgld LReg zuordenbaren Personen
zumindest teilweise die Erwartungshaltung vorhanden, dass ihre Vorstellun-
gen vom Geschdaftsfiihrer der KRAGES GmbH unverziiglich und unwiderspro-
chen umgesetzt werden. Die Behandlung des (damaligen) Geschdaftsfiihrers
der KRAGES GmbH erweckt dabei mitunter sogar den Eindruck, es handle sich
bei ihm um den Leiter einer nachgeordneten Dienststelle, nicht aber um den
Geschaftsfiihrer einer (von der Landesverwaltung ausgegliederten) GmbH.

Der Umfang und die Intensitdt, die im Rahmen von Gesprdachen politischer
Verantwortungstrdger unter Beachtung des vom Gesetzgeber durch die Vor-
nahme der Ausgliederung vorgegebenen Rahmens noch hingenommen wer-
den konnen, sind tiberschritten. Die VA stellte einen Missstand im Sinne des
Art. 148a Abs. 1 B-VG fest, weil der Stellung des (damaligen) Geschdftsfiihrers
der KRAGES GmbH als Geschdaftsfiihrer einer von der Landesverwaltung aus-
gegliederten GmbH nicht ausreichend Rechnung getragen wurde.

Einzelfall: VA-B-GES/0004-A/1/2017

2.2.2 Krankenversicherungsschutz fur Kinder und Jugendliche in
sozialpddagogischen Einrichtungen

Durch eine Uberpriifung einer Wiener Einrichtung der Kinder- und Jugendhil-
fe im Zuge des OPCAT Mandats erhielt die VA Kenntnis davon, dass ca. 120
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fremduntergebrachte Wiener Minderjdhrige keine Krankenversicherung ha-
ben, weil ihre Eltern auch nicht versichert sind. Betroffen sind Eltern, die neue
Selbststiindige sind, ein Einkommen unter der Geringfiigigkeitsgrenze bezie-
hen oder die aus der bedarfsorientierten Mindestsicherung fallen bzw. diese
nie beantragt haben. Auch Personen, die in Osterreich ohne rechtmdfiigen
Aufenthaltstitel leben, haben keinen Versicherungsschutz.

Im ASVG ist nur die Moglichkeit einer Selbstversicherung fiir die betroffenen Unterschiede in den
Kinder vorgesehen. Diese kostet taglich 25,78 Euro. Die Lander haben héchst — Landem
unterschiedliche Herangehensweisen zur Sicherstellung einer gesundheitli-

chen Versorgung.

Wenn sich in der Stmk, OO, NO oder Ktn im Rahmen der vollen Erziehung Im Bgld haben alle
herausstellt, dass kein aufrechter Krankenversicherungsschutz vorliegt oder VK;r:sdiZ:::EﬁgKmnke"‘
dieser spater wegfallt, wird die Kinder- und Jugendhilfe von der Einrichtung

verstiindigt und sofort ein Antrag auf Selbstversicherung gestellt. Auch das

Bgld geht auf diese Weise vor, was von der VA ausdriicklich begriif3t wird, da

hiermit das in Art. 24 der UN-KRK festgeschriebene Recht auf bestmogliche Ge-
sundheitsversorgung und Gesundheitsforderung gewdhrleistet ist. Fiir sieben

Kinder aus Wien, die 2018 in burgenldndischen WGs untergebracht waren,

wurden von der MA 11 die Kosten fiir die Selbstversicherung tibernommen.

Wien lehnt eine freiwillige Selbstversicherung dieser Kinder ab, weil der LReg
die Ubernahme der Kosten der Krankenbehandlung im Einzelfall giinstiger er-
scheint. Deshalb hat die MA 11 mit der WGKK eine Vereinbarung abgeschlos-
sen, wodurch die Kinder die notwendige drztliche und fachdrztliche Betreuung
bekommen und die MA 11 die Kosten im Nachhinein ersetzt. Da in den Kran-
kenhdusern fur akute Fdlle eine Behandlungspflicht besteht, ist nach Ansicht
der MA 11 gewdhrleistet, dass die notwendige erste drztliche Hilfe auch geleis-
tet wird und nur Minderjdhrige, die regelmdfiig einer stationdren Behandlung
bediirfen, selbstversichert werden miissen. Ein Problem sieht die VA aber bei
nicht akuten stationdren Aufnahmen, geplanten Operationen und Psychiat-
rieaufenthalten zur diagnostischen Abkldrung oder zur Uberpriifung der Me-
dikation.

In Sbg erhalten die Einrichtungen fiir Kinder ohne Versicherung in voller Er-
ziehung eigene Kranken- und Zahnbehandlungsscheine, mit denen eine Be-
handlung bei Vertragsarzten der SGGK mdglich ist. Nur in Einzelfdllen wird
nach Abwdgung der Kosten eine Selbstversicherung auf Kosten der Kinder-
und Jugendhilfe abgeschlossen. Bei stationdrer Aufnahme werden entweder
die Behandlungskosten direkt getragen oder die Kinder, wenn es sich nicht um
Akutfdlle handelt, dann selbstversichert.

Gerade fremduntergebrachte Minderjdahrige sind besonderen Gesundheitsri- Zugang zur Gesund-
siken ausgesetzt. Die Auswirkungen von belastenden oder traumatisierenden €ifsversorgung ist

415 : . o . o . sicherzustellen
familidren Bedingungen auf die Gesundheit sind mittlerweile intensiv er-
forscht. Studien belegen, dass proportional zum Ausmaf} stressinduzierter be-
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lastender Kindheitserfahrungen die Prévalenz von psychischen Erkrankungen
und gesundheitsgefdhrdenden Verhaltensweisen ansteigt. Die Sicherstellung
des Zugangs der betreuten Minderjdhrigen zur Gesundheitsversorgung ist so-
mit von hochster Relevanz.

In Wien und Sbg ist zu befiirchten, dass mangels eines umfassenden Versiche-
rungsschutzes notwendige stationdre Behandlungen aus Kostengriinden un-
terbleiben, da Krankanstalten nicht versicherte Kinder nur aufnehmen, wenn
es eine Zusage fiir die Ubernahme der Behandlungskosten gibt. Diese Zusage
muss der Kinder- und Jugendhilfetrdger abgeben, der die Kosten dafiir tragt.
Es ist nicht auszuschliefen, dass es dabei zu Interessenskonflikten kommt und
Behandlungen aus Griinden der Kostenminimierung und nicht aus medizini-
schen Uberlegungen unterbleiben. Die VA empfahl daher diesen Bundesldn-
dern, die betroffenen Kinder einer Selbstversicherung zuzufiihren und so ei-
nen umfassenden Krankenversicherungsschutz fiir alle fremduntergebrachten
Kinder sicherzustellen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/00491-A/1/2017; VA-BD-JF/0129-A/1/2018
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2.3.1 Sdumigkeit der Gewerbebehdrde — BH Oberwart

Eine Nachbarin eines Sdgewerkes beanstandete im Marz 2017, dass die BH
Oberwart sdumig sei. Sie sei durch den Betrieb des an der gemeinsamen
Grundstiicksgrenze betriebenen Dieselaggregates gesundheitsgefdhrdenden
Larm- und Geruchsbeldstigungen ausgesetzt. Der Betreiber habe bisher weder
wirksame Schallschutzmafnahmen gesetzt noch die vom Konsens umfasste
Larmschutzwand errichtet.

Die BH Oberwart hatte im Juli 2011 einen Betriebsanlagenbescheid erlassen.
Eine gewerbebehordliche Uberpriifung im Beisein eines Sachverstdndigen fiir
Maschinenbau und eines Vertreters der Bgld Landesumweltanwaltschaft fand
zuletzt im Dezember 2016 statt.

In der Verhandlungsschrift vom Dezember 2016 ist die Ansicht des maschi-
nenbautechnischen Sachverstdndigen ausdriicklich festgehalten, wonach ,die
Art der Abgasleitung (des Dieselaggregates) keinesfalls in dieser Form belassen
werden [kann], sondern eine Abgasleitung senkrecht iiber Dach hochzuzie-
hen [ist]“. Auch ergibt sich aus der Verhandlungsschrift, dass die Landesum-
weltanwaltschaft wegen der vom Betriebsanlagenbescheid aus dem Jahr 2011
umfassten, aber nicht errichteten Larmschutzwand die Einholung eines larm-
technischen Gutachtens angeregt hatte. Aus diesem Gutachten sollte hervor-
gehen, ,,0b die Larmschutzwand — insbesondere in ihrer Dimension und ihrer
genauen Lage zu den Anrainern optimierbar wére”.

Frau N.N. stiitzte ihre Beschwerde darauf, dass die Gewerbebehorde seit der
Uberpriifung im Dezember 2016 untitig geblieben war. Die VA leitete ein Priif-
verfahren ein.

Zur Abgasleitung des Dieselaggregates teilte die Landesamtsdirektion mit,
dass ein immissionstechnischer Amtssachverstdndiger ,um die Bestimmung
der notwendigen Hohe der Abgasleitung bzw. Ausblaséffnung” ersucht wor-
den sei. Eine Stellungnahme des Sachverstdndigen liege noch nicht vor, sei
aber schon urgiert worden. Ndhere Angaben dartiber, wann der Sachverstdin-
dige beauftragt bzw. die Stellungnahme urgiert worden war, fehlten ebenso
wie eine Erkldrung, warum diesem Ersuchen fiinf Monate nach der Uberprii-
fung der Betriebsanlage noch immer nicht entsprochen worden war.

Zur Larmschutzwand fiihrte die Landesamtsdirektion aus, dass ,,aus Behorden-
sicht ein weiteres schalltechnisches Gutachten tiber eine andere Positionierung
oder Ausfithrung der Ladrmschutzwand nicht zwingend erforderlich [ist]“ und
»die Larmschutzwand in der bereits genehmigten Ausfiihrung errichtet wer-
den [sollte]”. Die Stellungnahme enthielt auch keine sachlich nachvollzieh-
bare Erkldrung dafiir, warum die noch fiinf Monate zuvor von der Landesum-
weltanwaltschaft als notwendig erachtete Einholung eines ldarmtechnischen
Gutachtens nunmehr aus Behordensicht nicht mehr erforderlich erschien.
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Im fortgesetzten Priifverfahren kldrte sich, dass der immissionstechnische
Amtssachverstindige erst nach Einschreiten der VA im Mdrz 2017 mit der Fra-
ge der Abgasfithrung des Dieselaggregates beauftragt worden war. Die Ge-
werbebehorde rechtfertigte die verzogerte Beauftragung mit einem erhdhten
Arbeitsanfall.

Erst im Juli 2017 lag das Gutachten des luftreinhaltetechnischen Sachverstdin-
digen vor. Darin wies er auf eine mogliche Larmbeldstigung durch die Ausbla-
sung bzw. das Abgasrohr hin und hielt fest, dass das Abgasrohr in ein schall-
technisches Gutachten einbezogen werden sollte.

Im Zuge einer Uberpriifungsverhandlung im Juli 2017 erfolgten auch im Bei-
sein von Frau N.N. Schallpegelmessungen vor Ort. Den Unterlagen einer wei-
teren Stellungnahme vom August 2018 war zu entnehmen, dass ein nicht-
amtlicher Sachverstdndiger beauftragt worden sei. ,Nach Vorliegen dessen
schalltechnischen Gutachtens wird das Ermittlungsverfahren durch Wahrung
des Parteiengehors bzw. Bescheiderlassung betreffend die Fiihrung der Abluft-
leitung bzw. erforderliche schallschutztechnische Maf3nahmen fortgesetzt wer-
den”, berichtete die BH Oberwart wortlich.

Auf Grund dieser Informationen konnte die VA davon ausgehen, dass die
Veranlassungen der BH Oberwart, die der Sachverstindige und die Landes-
umweltanwaltschalft bereits in der Verhandlung vom Dezember 2016 als not-
wendig erachtet hatten, nach acht Monaten endlich kurz vor dem Abschluss
standen.

Tatsachlich erfolgte die Erstellung des larmtechnischen Gutachtens nach Mit-
teilung der Frau N.N. allerdings nicht wie von der BH erwartet und angekiin-
digt im Sommer 2017, sondern erst im Dezember 2017. Im Februar 2018 habe
ihr die Behorde schliefdlich das Gutachten zur Stellungnahme tibermittelt.

Die Chronologie der Ereignisse ist aus Sicht der VA wenig geeignet, um das
Vertrauen der Biirgerinnen und Biirger in die behordliche Losungskompetenz
bei der Sicherstellung des gesetzlich vorgesehenen Nachbarschaftsschutzes zu
gewahrleisten.

Einzelfall: VA-BD-WA/0009-C/1/2017; Amt der LReg. LAD.OA-B.BS200-10044-
9-2017
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2.4.1 Unrichtige Auskunft Gber GebUhren -
Gemeinde Oberschitzen

Herr N.N. beschwerte sich tiber die nachtrdgliche Vorschreibung der Kanalbe-
nilitzungsgebihr. Er habe seine Liegenschaft im November 2015 verkauft. Die
Gemeinde Oberschiitzen habe am Tag des Verkaufs eine Lastschriftanzeige
erstellt, in der sie die Kanalbeniitzungsgebiihr mit ,,0 Euro“ ausgewiesen habe.
Im November 2016 habe ihm die Gemeinde eine Kanalbeniitzungsgebiihr fiir
die Jahre 2014 und 2015 nachverrechnet. Er wandte sich an die VA, weil er
diese Vorgangsweise nicht nachvollziehen konnte und die Rechtmdafigkeit be-
zweifelte.

Die Gemeinde rechtfertigte sich damit, dass der Gemeinderat im Janner 2014
eine Erhohung der Kanalbeniitzungsgebiihr beschlossen habe. Um einen Feh-
ler der Gemeindeverwaltung zu korrigieren, der im Juli 2016 entdeckt worden
sei, sei Herrn N.N. die Nachforderung tibermittelt worden. Weil diese inner-
halb der in der BAO vorgegebenen Verjahrungsfrist erfolgt sei, sei sie gerecht-
fertigt. Zum Zeitpunkt der Verduflerung des Grundstiicks sei der Fehler noch
nicht bekannt gewesen.

Gemdafds BAO betragt die Verjahrungsfrist tatsdchlich finf Jahre. Dennoch
kritisierte die VA, dass die Gemeinde eine im Jahr 2014 wirksam geworde-
ne Verordnung erst 2016 umsetzte. Dies flihrte offenbar zur nachtraglichen
Aufrollung der Gebiihrenvorschreibungen und zum Erkennen des Fehlers. Die
Gemeinde stellte Herrn N.N. allerdings 2015 eine Lastschriftanzeige mit dem
Betrag ,,0 Euro” aus und bescheinigte Lastenfreiheit. Herr N.N. durfte zu Recht
auf die Richtigkeit der Auskunft vertrauen. Die Beschwerde war berechtigt.

Einzelfall: VA-B-ABG/0014-C/1/2017, Oberschiitzen vom 18.10.2017

2.4.2 Unbearbeitete Berufung — Gemeinde Monchhof

Herr N.N. erhob gegen einen Bescheid, mit dem ihm die Gemeinde Ménchhof
die Kanalbentitzungsgebiihr fiir das Jahr 2016 vorgeschrieben hatte, im Mdrz
2016 Berufung. In der Folge habe an seiner Wohnadresse ohne vorherige Be-
nachrichtigung und ohne sein Beisein ein Lokalaugenschein stattgefunden.
Weil die Bearbeitung des Rechtsmittels dennoch auf sich warten liefy, wandte
er sich an die VA. Die Gemeinde habe das Rechtsmittel nicht nur nicht bear-
beitet, sondern sogar ein Mahnschreiben tibermittelt.

Die Gemeinde teilte der VA mit, dass es sich bei dem Lokalaugenschein um
eine ,angekiindigte Nachschau” gehandelt habe. Im Anschluss daran habe
eine Berufungsausschusssitzung stattgefunden, in der der Ausschuss eine
Empfehlung an den Gemeinderat beschlossen habe. In der Gemeinderatssit-
zung im Dezember 2016, also sechs Monate spater, hatte der Gemeinderat
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einen Berufungsbescheid beschlief}en sollen. Der Gemeinderat sei allerdings
nicht beschlussfihig gewesen. Deshalb sei der Berufungsbescheid erst ein Jahr
nach Einbringung des Rechtsmittels erlassen worden.

Die VA kritisierte, dass die Gemeinde ihrer Entscheidungspflicht nicht binnen
der gesetzlich vorgesehenen Frist von sechs Monaten nachgekommen ist. Uber
Anbringen der Parteien miissen Behdrden ohne unnétigen Aufschub, spdtes-
tens aber nach sechs Monaten entscheiden.

Die Gemeinde war monatelang sdumig und wurde offensichtlich erst nach
Einschreiten der VA tdtig. Die VA verwies auch auf die Rechtsprechung des
VwGH, wonach Abgabenbehorden durch organisatorische Vorkehrungen da-
fiir Sorge zu tragen haben, der Entscheidungspflicht entsprechend rasch nach-
zukommen. Die Beschwerde des Herrn N.N. war daher berechtigt.

Einzelfall: B-ABG/0006-C/1/2017, Monchhof Z1.86/2017 vom 7.04.2017
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2.5 Landes- und GemeindestraBBen

2.5.1 Sachverstdndigenhonorar fir Gutachten Gber Schdden
durch StraBensanierung — Gemeinde Bernstein

Ein Anlieger wandte sich an die Gemeinde Bernstein, weil in seinem Haus Bauarbeiten nicht
Feuchtigkeitsschiiden aufgetreten waren. Die Gemeinde hatte entlang der Ursdchlich fur Nasse-
Strafle, die am Haus vorbeifiihrt, eine Entwdsserungsrinne errichten lassen. schéden

Im Auftrag der Gemeinde priifte ein Sachverstdndiger, ob die Feuchtigkeits-

schdden auf die Herstellung der Entwdsserungsrinne zuriickzufiihren sind und

ob die Bauarbeiten fachgerecht durchgefiihrt wurden.

Im Dezember 2017 besichtigte ein Sachverstindiger das Haus. Er kam zum Auftraggeber des Sach-
Schluss, dass die hergestellte Entwdsserungsrinne nicht ursachlich fiir die ent- Verstandigen striffig
standenen Schdden war. In dem an die Gemeinde Ubermittelten Gutachten

nannte der Sachverstindige die Gemeinde, in der an den Anlieger iibermit-

telten Ausfertigung den Anlieger als Auftraggeber. Dem Anlieger stellte der

Sachverstindige 948 Euro in Rechnung.

In ihrer Stellungnahme an die VA fiihrte die Gemeinde aus, dass sie den Sach-
verstiindigen nicht selbst beauftragt, sondern lediglich vermittelt habe. Die
Feststellung der Schadensursache lag aber nicht nur im Interesse des Anlie-
gers, sondern auch im Interesse der Gemeinde und der Strafdenbaufirma.

Ob der Anlieger davon ausgehen durfte, dass die Gemeinde den Sachverstin- Gemeinde Ubernimmt
digen beauftragen und ihn daher auch bezahlen wiirde, war danach zu beur-  Sachverstandigen-
teilen, wie das Verhalten der Gemeinde bei objektiver Wiirdigung zu verstehen honorar

ist. Da die Gemeinde dem Sachverstindigen das Beweisthema bekanntgab,

den Termin des Lokalaugenscheins koordinierte und Vertreter der Gemeinde

und der ausfiihrenden Firma bei der Befundaufnahme anwesend waren, durf-

te der Anlieger davon ausgehen, dass die Gemeinde den Sachverstdndigen mit

der Erstellung des Gutachtens beauftragt hatte. Auf Anregung der VA iiber-

nahm die Gemeinde das Honorar des Sachverstdndigen.

Einzelfall: VA-B-LGS/0002-B/1/2018

4]
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2.6  Polizei- und Verkehrsrecht
2.6.1 UnrechtmdBige Ummeldung — Gemeinde Sigle

Herr N.N. beschwerte sich tiber eine Ummeldung seines Hauptwohnsitzes in
einen Nebenwohnsitz im Jahr 2014, obwohl er seit Dezember 2013 ununter-
brochen an derselben Adresse lebe. Als EWR-Biirger hatte die Unterbrechung
seines Hauptwohnsitzes in Osterreich negative Folgen fiir seine Pensionsan-
spriiche.

Aus der beim BMI als oberste Meldebehorde eingeholten Stellungnahme er-
gab sich, dass der Gemeinde Siglefd zwar ein von Herrn N.N. unterschriebener
Meldezettel vorgelegt wurde, dieser aber nicht von der bzw. dem Unterkunftge-
benden unterzeichnet war.

Nach dem MeldeG haben Unterkunftgebende alle von der meldepflichtigen
Person unterfertigten Meldezettel unter leserlicher Beifligung des Namens zu
unterschreiben. Fehlt auf dem Meldezettel die Unterschrift jener Person, die
Unterkunft gewdhrt, so ist dieser nicht ,als vollstindig ausgefiillt” im Sinne
des MeldeG anzusehen.

Nach Ansicht der VA hatte die Gemeinde Siglefd als Meldebehoérde den unvoll-
stindig ausgefiillten Meldezettel nicht entgegennehmen und die Ummeldung
vornehmen diirfen. Da die Gemeinde Siglefy Verfahrensvorschriften verletzte,
erwies sich die Beschwerde des Herrn N.N. als berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-1/0119-C/1/2019, BMI-LR2240/0139-111/3/2019

2.6.2 Behindertenparkplatz — Stadtgemeinde Purbach

Herr N.N. beantragte bei der Stadtgemeinde Purbach einen kennzeichenbe-
zogenen Behindertenparkplatz in der Ndahe seines Hauses. Diesen lehnte die
Stadtgemeinde Purbach mit der Begriindung ab, dass dies rechtlich nicht mog-
lich sei. Herr N.N. wandte sich daraufhin an die VA.

Die Stadtgemeinde teilte der VA mit, dass ein solcher Parkplatz nicht errichtet
werden konne, da es bereits zwei Arztparkpldtze an dieser Stelle gebe. Die Stadt-
gemeinde hatte zwar Querparkpldtze und einen Behindertenparkplatz ange-
dacht, diese Idee aber letztlich verworfen. Daflir habe sie in der gegentiberlie-
genden Seitenstrafde einen allgemeinen Behindertenparkplatz verordnet.

Herr N.N. teilte der VA mit, dass dieser Parkplatz nicht vorhanden sei. Auf
Nachfrage teilte die Stadtgemeinde mit, dass der Parkplatz wegen einer Bau-
stelle nicht kundgemacht worden sei. Der Ortsaugenschein der BH Eisenstadt-
Umgebung brachte jedoch keinen Hinweis auf eine Baustelle. Die VA konnte
die Argumentation der Stadtgemeinde somit nicht nachvollziehen, da eine
Verordnung erst durch die Aufstellung der Verkehrszeichen kundgemacht ist
und in Kraft tritt. Genau diese Kundmachung fehlte aber.
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Gemdaf § 43 Abs. 1 lit. d StVO, Art. 7 B-VG und der Rechtsprechung des VEGH  Diskriminierungsverbot
hat die Gemeinde die Gleichbehandlung von behinderten und nicht behinder- Pehinderfer Menschen
ten Menschen in allen Bereichen des tdglichen Lebens zu gewdhrleisten. Der

Antrag auf einen Behindertenparkplatz direkt vor der Arztpraxis ware daher

genauer zu priifen gewesen, da behinderte Personen tiiber eine befahrene Stra-

3e bis zur Arztpraxis gehen miissten.

Die VA konnte nicht nachvollziehen, weshalb der Gemeinderat zwei Arzte-
parkplatze direkt vor der Ordination fiir erforderlich hielt, nicht jedoch einen
Behindertenparkplatz vor der einzigen allgemeinmedizinischen Praxis im Ort.
Ein Kompromiss wdre etwa gewesen, einen der Arztparkpldtze in die Neben-
gasse zu verlegen und dadurch den freien Parkplatz vor der Arztpraxis als
Behindertenparkplatz auszugestalten.

Der Gemeinderat verordnete offensichtlich die zwei Arztparkpldtze, ohne Al-  Kein Ermittlungsverfah-
ternativen zu priifen. Es gab auch keinen Hinweis darauf, dass die Gemeinde e und keine Inferes-
ein Ermittlungsverfahren und eine Interessensabwdgung durchgefiihrt hatte. sensabwdgung

Der Biirgermeister begriindete das Vorgehen damit, dass die Mitglieder des

Gemeinderates die Verkehrssituation sowie die Parkplatzsituation und die ort-

lichen Gegebenheiten gekannt hdatten.

Die VA stellte fest, dass die Stadtgemeinde die grundlegenden Voraussetzun-
gen fir die Erlassung einer Verordnung nicht berticksichtigt hatte. Aus diesem
Grund regte sie an, dass die Verordnungen aufgehoben und die Verordnungs-
verfahren neu durchgefiihrt werden. Dabei sollte auch die Ausweisung eines
kennzeichenbezogenen Behindertenparkplatzes vor der Arztpraxis nochmals
gepriift werden.

Der Gemeinderat hob die Verordnung iiber den Behindertenparkplatz in der Aufhebung der Verord-
gegeniiberliegenden SeitenstraRe letztlich auf und schuf nach einem Ortsau- NUng und neves
genschein zwei neue Behindertenparkpldtze. So konnte nicht nur Herr N.N. Verfahren

sein Auto in der Ndhe seines Hauses abstellen. Auch behinderten Patientin-

nen und Patienten wurde es ermdglicht, ihr Auto in der Ndhe der Arztpraxis

zu parken.

Einzelfall: VA-B-POL/0005-C/1/2016, Amt der LReg LAD/OA.B.VA200-10047-6-
2017, 640/12-2018

2.6.3 Giftschlangenhaltung im Wohngebiet

Frau N.N. wandte sich wegen einer Entscheidung des Bgld LVwG an die VA. In  Gericht bewilligt Hal-
der Gerichtsentscheidung war ihrem Nachbarn gemdf § 8 Abs. 4 Bgld Landes-  Ung von Giffschlangen
Polizeistrafgesetz die Haltung von Giftschlangen im Schlangenraum im Keller

seines Wohnhauses bewilligt worden.

Das Gericht bewilligte die Haltung von Giftschlangen unter der Auflage, in
den ersten zwei Jahren gemdafd einem vom Gericht festgelegten Stufenplan
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»,maximal zwei bis drei nicht besonders gefdhrliche Giftschlangenarten aus
der Gruppe I und sofern es in dieser Zeit zu keinen der Bewilligung entgegen-
stehenden Vorfdllen oder Beanstandungen kommt nach Ablauf der jeweiligen
Fristen Giftschlangen der ndchsthéheren Kategorie dieses Stufenplanes zu hal-
ten, deren Gesamtzahl im Schlangenraum nach Ablauf der Stufenplanfristen
die Hochstanzahl von 15 Tieren nicht tibersteigen darf“. Zuvor hatten sowohl
der Biirgermeister als auch der Gemeinderat der Gemeinde Parndorf die Bewil-
ligung zur Haltung von Giftschlangen untersagt.

Die VA klarte Frau N.N. auf, dass sie Gerichtsentscheidungen wegen der Un-
abhdngigkeit der Rechtsprechung nicht iiberpriifen kann. Sie nahm die Be-
schwerde jedoch zum Anlass, die jeweiligen Rechtslagen in den einzelnen
Bundesldndern hinsichtlich des privaten Haltens von gefdhrlichen Tieren bzw.
Wildtieren zu vergleichen. Der Vergleich ergab, dass in Wien, NO und Ktn die
Haltung von gefdhrlichen Tieren , aus Griinden der Sicherheit” verboten ist.

Die VA fragte daher bei der LReg an, ob ein solches Verbot auch im Bgld an-
gedacht sei. Die LReg fiihrte aus, dass zum Anfragezeitpunkt bereits an einer
umfassenden Umgestaltung des Bgld Landes-Polizeistrafgesetzes gearbeitet
werde, in der auch das Halten gefahrlicher Tiere in Privathaushalten verboten
werden soll.

Im Februar 2019 teilte die LReg mit, dass das (neue) Bgld Landessicherheits-
gesetz in der Landtagssitzung vom 24. Janner 2019 beschlossen worden sei.
Gemdfd § 15 dieses Gesetzes sei die Haltung gefdhrlicher Wildtiere kiinftig
verboten. Tiere, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Gesetzes gehalten
werden, diirfen aber bis zu ihrem natiirlichen Tod weiter gehalten werden, wo-
bei jedoch eine Vermehrung solcher Tiere verboten sei. Derartige Haltungen
seien der Gemeinde zu melden. Das Gesetz wurde bereits kundgemacht.

Einzelfall: VA-B-POL/0011-C/1/2017, Amt der LReg LAD-OA/B.VA200-10079-
6-2019
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2.7  Raumordnungs- und Baurecht
2.7.1 Raumordnungsrecht

2.7.1.1 Projektbezogene Anderung des FlGichenwidmungsplans Rémer-
steinbruch — Marktgemeinde St. Margarethen

Eine Privatstiftung beschwerte sich dartiber, dass der Gemeinderat der Markt-
gemeinde St. Margarethen am 8. Juni 2017 die Umwidmung einer angrenzen-
den , Grinfldche - Veranstaltungsfliche” in ,Bauland — Baugebiete fiir Erho-
lungs- oder Fremdverkehrseinrichtungen” und , Verkehrsfldche — Parkplatz”
beschlossen habe. Die Anderung verfolge einzig und allein den Zweck, die
Errichtung eines Restaurants zu ermdglichen. Es handle sich um eine unzulds-
sige Anlasswidmung.

Nach Ansicht des Amtes der Bgld LReg musste der Flachenwidmungsplan ge- Kein zwingender Ande-
dndert werden, weil Uberschwemmungsgebiete ersichtlich zu machen waren. Vngsgrund

Da die 30- und 100-jahrlichen Hochwasserabflussgebiete sowie roten und gel-

ben Gefahrenzonen aber nicht innerhalb der Widmungsflache lagen, lief3 sich

die Anderung nicht mit § 19 Abs. 1 Bgld RPG begriinden.

Im Erlduterungsbericht wurde die Umwidmung von ,Griinfldche — Veranstal-  Keine wesentliche An-
tungsflache” (G-Vf) in ,Bauland - Baugebiet fiir Ertholungs- und Fremdenver- derung der Planungs-
kehrseinrichtungen” (BF) damit begriindet, die Liicke zwischen den beiden grundiagen
bestehenden BF-Fldchen zu schliefRen und geringfiigig zu vergrofiern, um ein

Restaurant errichten zu konnen. Ist ein Restaurantprojekt der einzige Grund

fiir die Ausweisung von zusdtzlichen 945 m? Bauland und 352 m? Parkplatz,

kann nicht davon ausgegangen werden, dass sich die Planungsgrundlagen

infolge Auftretens neuer Tatsachen oder Planungsabsichten in der Gemeinde

1.5.d. § 19 Abs. 2 Bgld RPG wesentlich gedndert haben.

Da der Gemeinderat die Anderung auf Anregung der Grundeigentiimerin Projekibezogene Ande-
kurz vor der bau- und gewerberechtlichen Verhandlung fiir das Restaurant be- ~ 'Ungen sind ausrei-
. . . " . chend zu begrinden
schloss, handelte es sich um eine anlass- bzw. projektbezogene Anderung, die
privaten Interessen diente. Nach der Rechtsprechung des VIGH widersprechen
Raumpldne fir Einzelfdlle — mag ihre sachliche Rechtfertigung auch grund-
sdtzlich auf Bedenken stofien, weil der Verdacht der willkiirlichen Beglinsti-
gung des betroffenen Eigentiimers naheliegt — zwar nicht von vornherein dem
Gleichheitsgebot; sie stehen jedoch unter einer besonderen, der sachlichen
Rechtfertigung dienenden Begriindungspflicht.

Nach der Rechtsprechung des VIGH versteht man unter einer neuen Planungs- Neue Ziele allgemeiner
absicht nicht jede Anderungsabsicht schlechthin, sondern vielmehr nur neue At nicht dargelegt
Zielsetzungen allgemeiner Art, die eine Anderung der Planungsgrundlagen

mit sich bringen. Zwar kann auch die Vorsorge fiir einen bestimmten Betrieb

eine Anderung des Flachenwidmungsplanes rechtfertigen, doch reicht die Ab-

sicht, einen Betrieb zu erweitern, fiir sich allein nicht aus. Im konkreten Fall
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Empfehlung der VA

Gemeinde beruft sich
auf Ziele des OEK

war die Absicht, ein Restaurant zu errichten, der einzige Grund fiir die Ande-
rung. Um das geplante 40 m lange Restaurant errichten zu kénnen, musste die
Licke zwischen den getrennten, weniger als 40 x 40 m und 27 x 32 m grof3en
Baugebieten geschlossen werden. Ubergeordnete 6ffentliche Planungsabsich-
ten waren im Erlduterungsbericht nicht angefiihrt. Inwieweit ein Restaurant
mit Parkplatz dem Interesse der Gemeinde an einer touristischen Entwicklung
des fraglichen Gebietes dient, blieb offen.

Der Erlduterungsbericht enthielt keine ausreichende Begriindung fiir die An-
derung des Flachenwidmungsplanes. Der VIGH hat es als wesentlichen Ver-
fahrensmangel angesehen, wenn die raumordnungsfachliche Beurteilung erst
nach dem Gemeinderatsbeschluss erfolgt. Eine nachvollziehbare Begriindung
kann auch nicht im Verordnungspriifungsverfahren vor dem VfGH nachge-
holt werden. Der Gerichtshof hat eine erst im Zuge des Verordnungspriifungs-
verfahrens eingeholte ortsplanerische Stellungnahme nur dann akzeptiert,
wenn sie der Verdeutlichung der schon im Verfahren auf Gemeindeebene fest-
gelegten Entwicklungsziele dient.

Selbst wenn man davon ausgeht, dass es sich bei einem Restaurant um eine
Fremdenverkehrseinrichtung handelt, die in der Baulandwidmung ,,Baugebie-
te fiir Erholungs- oder Fremdenverkehrseinrichtungen” zulassig ist (§ 14 Abs. 3
lit. g Bgld RPG), sind solche Baugebiete nicht fiir kleinrdumige Widmungen
bestimmt, die dem bebauten Ortsgebiet in wirtschaftlicher, kultureller oder
sozialer Hinsicht nicht zugeordnet werden kénnen (§ 14c lit. a).

Da die Grundlagenforschung unvollstdndig war, hdtte die LReg der Gemeinde,
um eine Versagung abzuwenden, die Rechtswidrigkeit des betreffenden Ande-
rungspunkts zeitgerecht mitteilen und ihr Gelegenheit geben miissen, dazu
innerhalb einer mit mindestens acht Wochen festzusetzenden Frist Stellung zu
nehmen. Stattdessen erteilte sie die aufsichtsbehordliche Genehmigung.

Da der Verordnungsgeber nach der Rechtsprechung des VfIGH zur Korrektur
rechtswidriger Raumordnungspldne verpflichtet ist, empfahl die VA dem Ge-
meinderat am 29. Janner 2018, die Flichenwidmung aufzuheben und nach
Durchfiihrung einer ordnungsgemdfien Grundlagenforschung eine gesetzes-
konforme Widmung festzulegen.

Der Gemeinderat beschloss am 28. Mdarz 2018, der Empfehlung der VA nicht
zu entsprechen und begriindete dies im Wesentlichen damit, dass den Ge-
meinderdten der Inhalt des am 5. Juli 2016 beschlossenen ortlichen Entwick-
lungskonzepts ,noch gut bekannt“ gewesen sei, als sie am 8. Juni 2017 die
fragliche Anderung des Flachenwidmungsplanes beschlossen. Nach dem
Landesentwicklungsprogramm 2011 (Punkt 4.1.1.1.) sind die mittelfristigen
Ziele der Gemeindeentwicklung im OEK festzulegen. Zwar fand sich im Erldu-
terungsbericht bloR ein genereller Verweis auf das OEK, doch war hier immer-
hin das Ziel angefiihrt, ,Anpassungen und geringfiigige Erweiterungen von
Baulandfldchen zu erméglichen”.
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Die Gemeinde verwies ferner auf das im OEK dokumentierte Planungsziel, tou- Gemeinderat liefert die
ristische Positionierungen und Angebote zu sichern, sowie auf den Umstand, fehlende Begrindung
dass die bestehenden ,Baugebiete fiir Erholungs- und Fremdenverkehrsein- nach

richtungen” — im Gegensatz zum suidostlich gelegenen Feriensiedlungsgebiet

und einem isolierten Siedlungssplitter westlich des Hauptortes — nicht von

Siedlungsgrenzen umschlossen sind. Bei einer Zusammenschau von OEK und

Erlduterungsbericht war in ausreichendem Mafd erkennbar, welche tiberge-

ordneten Ziele mit der Anderung verfolgt wurden. Was die Baulandwidmung

aufderhalb des bebauten Ortsgebietes anlangt, verwies die Gemeinde auf die

raumliche Ndhe zu einem groferen Feriensiedlungsgebiet und andere nahe

gelegene touristische Einrichtungen sowie auf die im LEP 2011 festgelegte Tou-
rismuseignungszone.

Die anlass- bzw. projektbezogene Anderung der Flichenwidmung wdre nach VA sieht von Anirag an
Ansicht der VA gesetzeskonform, wenn die Gemeinde den Erlduterungsbericht VIGH ab

um die Ausfiihrungen in ihrer Reaktion auf die Empfehlung der VA ergdnzt

hatte. In Hinblick darauf sah die VA im konkreten Fall davon ab, einen An-

trag auf Aufhebung der Flichenwidmung an den VfGH zu stellen. Im Ubrigen

hatte selbst eine Aufhebung durch den VEfGH wohl zur Festlegung der glei-

chen, diesmal ausreichend begriindeten Flachenwidmung gefiihrt.

Da die Anderung des Fldchenwidmungsplanes vom 8. Juni 2017 unzureichend Unzureichende Begriin-
begriindet war und der Gemeinderat es verabsdumte, einen ausreichend be- dung ist Missstand
griindeten Anderungsbeschluss zu fassen, riickte die VA insoweit nicht von

ihrer Missstandsfeststellung ab.

Einzelfall: VA-B-BT/0022-B/1/2017, Marktgemeinde St. Margarethen ms-
vanw1/3-2018, Amt der Bgld LReg LAD-OA/B.VA200-10064-7-2017

2.7.1.2 Sdumnis im Verfahren zur Genehmigung des Bebauungsplans
JFerienzentrum Seepark Weiden” - Bgld LReg

Der Eigentiimer eines ca. 9.800 m? groflen Seegrundstiicks beschwerte sich
uber die fortgesetzte Stumnis der Bgld LReg im Verfahren zur Genehmigung
der 3. Anderung des Teilbebauungsplanes ,Ferienzentrum Seepark Weiden*
sowie gegen die von ihr erhobene Forderung, mit der Marktgemeinde Weiden
am See und einem Investor einen Baulandmobilisierungsvertrag abzuschlie-
Ren.

Die VA hatte bereits im Prufverfahren zu VA-B-BT/0060-B/1/2016 die Sdumnis VA stellte bereits einmal
der Bgld LReg im aufsichtsbehdrdlichen Genehmigungsverfahren beanstan- S8umnis fest

det. Die LReg hatte der Gemeinde aufgrund ihres urspriinglichen Antrags vom

2. April 2015 mit Schreiben vom 3. Marz 2017 die Versagung der Genehmi-

gung angedroht.

Nach einer Korrektur des Planentwurfs beschloss der Gemeinderat am 25. Ap- Gemeinderat beschlieBt
ril 2017 einstimmig nochmals die 3. Anderung des Teilbebauungsplanes und ~Plankorrekiur
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legte diese mit Schreiben des Biirgermeisters vom 4. Mai 2017 der Bgld LReg
zur Genehmigung vor. Die Gemeinde tibermittelte der Aufsichtsbehorde den
aktuellen Erlduterungsbericht des Ortsplaners, die positiven Gutachten eines
nicht vom Projektwerber beauftragten Raumplaners, das Rechtsgutachten von
Univ.-Prof. Dr. R sowie die Erledigung der VA vom 13. Janner 2017.

Die VA vertrat die Ansicht, dass die Regelung des Bgld RPG, wonach Entwick-
lungsprogramme auch Grundsdtze der Ortlichen Raumplanung enthalten
miissen, die LReg nicht dazu ermdchtigt, den Inhalt der gesetzlich vorgese-
henen Widmungskategorien durch Entwicklungsprogramme einzuschrdnken.
Die im LEP 2011 enthaltene Vorgabe, wonach in der ,Sonderzone Neusiedler
See” andere als touristisch genutzte Einrichtungen untersagt sind, lasst sich in
einem Teilbebauungsplan nicht umsetzen, weil der Verordnungsgeber die ge-
setzlich vorgegebene Flachenwidmung , Baugebiete fiir Etholungs- oder Frem-
denverkehrseinrichtungen” nicht modifizieren darf, und die Bestimmungen
uiber den zuldssigen Inhalt des Bebauungs- bzw. Teilbebauungsplanes keine
Ermdchtigung enthalten, die Nutzung von Bauten auf bestimmte Zwecke ein-
zuschrdanken.

Nach Meinung der Landesamtsdirektion hatte die Gemeinde einige der an-
gedrohten Versagungsgriinde beseitigt. Allerdings sei sie dem Gutachten des
Amtssachverstindigen flur Landschaftsschutz nicht gefolgt, nach dem die vor-
gesehene Bebauung das Landschaftsbild teilweise nachteilig beeinflusse. Zur
Frage, ob das LEP 2011 auch fiir die Bebauungsplanung gilt, wiirden noch
Gutachten eingeholt. Da der Liegenschaftseigentiimer (Projekt-)Anderungen
angekiindigt habe, werde die Behorde mit ihm und seinem Rechtsvertreter
»weitere Abstimmungsgesprdche” flihren und mit der Erlassung des aufsichts-
behordlichen Bescheides zuwarten.

Der Abschluss privatrechtlicher Vertrdge ist jedoch keine Voraussetzung fir
die Genehmigung von (Teil-)Bebauungspldnen. Aufierdem ist ein Vertrag zwi-
schen dem Widmungswerber und der Gemeinde bzw. einem nicht genann-
ten Investor, auf einer benachbarten Liegenschaft ein Hotelprojekt zu ver-
wirklichen, durch das Bgld RPG nicht gedeckt. Zwar werden die zuldssigen
Vertragstypen demonstrativ aufgezdhlt, doch sind Ermdchtigungen, zur Um-
setzung der ortlichen Raumplanung mit Grundeigentiimern privatrechtliche
Vertrdge abzuschliefRen, im Zweifel restriktiv auszulegen.

Da die LReg tiber den Antrag auf Erteilung der aufsichtsbehordlichen Geneh-
migung vom 4. Mai 2017 nicht fristgerecht mit Bescheid entschied, brachte
die Gemeinde mit Schriftsatz ihres Rechtsvertreters vom 8. Mai 2018 die Sdum-
nisbeschwerde an das LVwG ein. Daraufhin drohte die LReg der Gemeinde
mit Schreiben vom 24. Mai 2018 neuerlich die Versagung der Genehmigung
an. Dies im Wesentlichen deshalb, weil kein Anlass zur Anderung des Teilbe-
bauungsplanes vorliege, die vorgesehene Verbauung bis zum Seeufer dem LEP
2011 widerspreche und die Bebauungsdichte das Orts- und Landschaftsbild
negativ beeinflusse.
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Den Anderungsanlass hatte die Gemeinde dem Amt der Bgld LReg aber bereits Anderungsanlass
in ihren Schreiben vom 11. April und 22. Juli 2014 mitgeteilt. Da das zum dorgeledt
grofiten Teil bereits bebaute Seeufer im Flachenwidmungsplan als ,Baugebie-

te fiir Erholungs- oder Fremdenverkehrseinrichtungen® ausgewiesen und das
Projektgebiet im geltenden Teilbebauungsplan als ,Reservefldche” festgelegt

war, erschien eine Bebauung dieser ,Reservefldche” naheliegend. Nach dem

Bgld RPG darf der Teilbebauungsplan abgedndert werden, wenn sich die Pla-
nungsgrundlagen infolge Auftretens neuer Tatsachen und Planungsabsichten
wesentlich gedndert haben. Konkrete Bauprojekte losen haufig Anderungsab-

sichten aus. Der VfGH hat eine projektbezogene Anderung von Pldnen dann
akzeptiert, wenn sie sachlich begriindet und durch eine entsprechende Grund-
lagenforschung untermauert ist. Diese Voraussetzungen schienen im konkre-

ten Fall gegeben.

Die LReg lieR ihre Forderung in der ersten Versagungsandrohung, die Nut- Unterschiedliche Ver-
zung der Gebdude im Teilbebauungsplan einzuschriinken, zwar in der zwei- S@9ungsandrohungen
ten Versagungsandrohung fallen, fiihrte darin aber das Fehlen eines Ande-

rungsanlasses ins Treffen, das sie der Gemeinde im bisherigen Verfahren nie

vorgehalten hatte. Unterschiedliche Versagungsandrohungen beeintrédchtigen

jedoch die Vorhersehbarkeit aufsichtsbehordlicher Entscheidungen, zumal die

Mitteilung von Versagungsgriinden der Gemeinde die Gelegenheit geben soll,

Hindernisse zu beseitigen.

Schliefdlich konnte die VA nicht nachvollziehen, weshalb die LReg nach dem Aufsichtsbehdrde steht
Korrekturbeschluss des Gemeinderates mit der Erlassung des aufsichtsbehord- €S ”ichf zu, Pldn"e der
lichen Bescheides zuwartete und mit dem Liegenschaftseigentiimer Gesprdache Gemeinden zu Gndem
uber eine weitere Plandnderung fiihrte. Nach der Rechtsprechung des VfGH

ist es nicht Sache der Aufsichtsbehorde, das der Gemeinde eingerdumte Pla-

nungsermessen zu supplieren und anstelle der Gemeinde planerische Entschei-

dungen zu treffen. Nach dem Gesetz ist die LReg lediglich verpflichtet, einem

von der Gemeinde beschlossenen Raumordnungsplan die Genehmigung zu

erteilen oder zu versagen, nicht jedoch, von der Gemeinde beschlossene Pldne

abzudndern.

Behorden sind prinzipiell verpflichtet, tiber Antrdge von Parteien (hier: Ge- Nicht nachvollzienbar
meinde) ohne unnétigen Aufschub, spiitestens aber sechs Monate nach deren @nge Verfahrensdaver
Einlangen den Bescheid zu erlassen. Im konkreten Fall verging seit dem Ein-

langen des Genehmigungsansuchens am 9. Mai 2017 bis zur Versagungsan-

drohung am 24. Mai 2018 ohne nachvollziehbaren Grund mehr als ein Jahr.

Mit Bescheid vom 30. Juli 2018 versagte die LReg der 3. Anderung des Teilbe-

bauungsplanes schliefflich die aufsichtsbehordliche Genehmigung, weil ein

Anderungsanlass fehle und verschiedene Bebauungsbestimmungen dem LEP

2011 widersprechen wiirden. Nach mehr als vierjahriger Verfahrensdauer lag

fur die ,Reservefliche” immer noch kein gednderter Teilbebauungsplan vor.

Die Gemeinde brachte gegen den Versagungsbescheid die Beschwerde an das
LVwWG ein. Dieses wies die Beschwerde jedoch mit Erkenntnis vom 6. Febru-
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planes

ar 2019, E 230/09/2018.001/010 als unbegriindet ab und erkldrte die ordentli-
che Revision fiir unzuldassig.

Einzelfall: VA-B-BT/0012-B/1/2018, Amt der Bgld. Landesregierung LAD-OA/B.
VA200-10030-31-2018, LAD-OA/B.VA200-10030-31, LAD-OB/B.VA200-10030-
27-2018

2.7.1.3 Baubewilligung fir Wohnhausanlage im 30- und 100-jdhrlichen
Hochwasserabflussgebiet — Marktgemeinde Gols

Die Bewohnerin eines Hauses im Wohngebiet beschwerte sich dartiber, dass
die Baubehorde der Marktgemeinde Gols am 24. Mdrz 2018 die Baubewilli-
gung zur Errichtung einer Wohnhausanlage auf einem Nachbargrundstiick
im gemischten Baugebiet erteilt habe, obwohl dieses nach dem Flachenwid-
mungsplan und der Hochwasserrisikozonierung Austria (HORA) grofdtenteils
im 30-jdhrlichen und zu einem kleineren Teil im 100-jahrlichen Hochwasser-
abflussgebiet liege.

Um andere Grundstiicke verbauen zu konnen, habe die Wohnbaugenossen-
schaft die wasserrechtliche Bewilligung fiir ein Retentionsbecken auf dem nun-
mehrigen Baugrundstiick erwirkt. Dieses sei aber nie errichtet worden. Statt-
dessen wollte die Genossenschaft das Grundstiick mit Wohnhdusern bebauen.
Am 16. September 2015 erteilte die BH Neusiedl am See die wasserrechtliche
Bewilligung fiir den Ableitungskanal Gols Stiid. Nach Angaben des Amtssach-
verstindigen fiir Wasserwirtschaft sollte dadurch die Abflusssituation wesent-
lich entscharft und das Auftreten von Schdden deutlich reduziert werden.

Die Bewohnerin legte der VA jedoch Lichtbilder vor, die das Gegenteil beschei-
nigen. Demnach reicht der Ableitungskanal nicht aus, um fiir das gesamte
Siedlungsgebiet einen ausreichenden Hochwasserschutz zu gewdhrleisten.

(1) Laut Flachenwidmungsplan und HORA lag der grofite Teil des Baugrund-
stiicks im 30-jahrlichen, ein kleiner Teil im 100-jahrlichen Hochwasserab-
flussgebiet. Ungeachtet des im Flachenwidmungsplan kenntlich gemachten
Hochwasserabflussgebietes war das Grundstiick schon seit ca. 43 Jahren als
gemischtes Baugebiet ausgewiesen.

Nach dem Bgld RPG diirfen Gebiete, die sich wegen der Grundwasserverhalt-
nisse, der Bodenverhdltnisse oder der Hochwassergefahr nicht fiir die Bebau-
ung eignen, nicht als Bauland gewidmet werden. Das am 1. Jénner 2012 in
Kraft getretene Bgld Landesentwicklungsprogramm 2011 (LGBl 71) verbietet
Baulandwidmungen in Hochwasserabflussgebieten HQ 100 (Anlage A, Punkt
4.1.2.1.2)).

Einer Auslegung, wonach im HQ 100 nur die Ausweisung neuen Baulandes,
nicht aber die Beibehaltung von bereits gewidmetem Bauland verboten ist,
steht entgegen, dass geltende, dem LEP 2011 widersprechende Fléchenwid-
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mungspldne binnen fiinf Jahren nach dessen Inkrafttreten an das LEP an-
zupassen sind. Aufierdem ist der Flachenwidmungsplan nach dem Bgld RPG
u.a. dann abzudndern, wenn dies infolge der Aufstellung oder Abdnderung
des Entwicklungsprogrammes notwendig wird. Daraus ist nach Ansicht der VA
eine Verpflichtung abzuleiten, vorhandenes Bauland im HQ 100 bis spates-
tens 1. Janner 2017 in Griinflaiche umzuwidmen. Die Gemeinde hatte daher
nach dem Inkrafttreten des LEP 2011 zu priifen, ob das Bauland nach Errich-
tung des wasserrechtlich bewilligten Ableitungskanals noch im 100-jahrlichen
Hochwasserabflussgebiet liegt.

Die BH Neusiedl am See stellte zwar im Uberpriifungsbescheid vom 22. August  Boulandwidmung nicht
2016 fest, dass die ausgefithrten Anlagen mit der wasserrechtlichen Bewilli- UPerProft

gung libereinstimmen. Der von der Gemeinde in Auftrag gegebene technische

Bericht und die Berechnungen vom Mai 2016 bezogen sich aber nur auf die
Hochwasserfreistellung von drei Bauparzellen, nicht jedoch auf die Bauland-

eignung samtlicher als Bauland ausgewiesener Flachen. Dem vorgelegten Ak-

tenmaterial war nicht zu entnehmen, dass eine Uberpriifung und Neubewer-

tung der bestehenden Baulandwidmung stattgefunden hatte.

(2) Nach dem Bgld BauG sind Bauvorhaben nur auf fiir die Bebauung geeig- Behdrde muss Bau-
neten Grundstiicken zuldssig. Ein Grundstiick ist dann fiir die Bebauung geeig-  9"vndeignung prifen
net, wenn es aufderhalb des 30- und 100-jahrlichen Hochwasserabflussgebiets

liegt. Aufderdem diirfen Bauvorhaben durch ihre bestimmungsgemafie Beniit-

zung keine Gefdhrdung oder das ortsiibliche Ausmafd iibersteigende Beein-

trachtigungen der Nachbarn erwarten lassen. Das im Flachenwidmungsplan

kenntlich gemachte 30- und 100-jahrliche Hochwasserabflussgebiet bindet

die Baubehorde nicht, sondern hat blof$ informativen Charakter. Die Behorde

muss daher im Baubewilligungsverfahren eigene Erhebungen tiber die Hoch-

wassergefahr anstellen.

Nach der Bgld BauVO 2008 muss das FuRbodenniveau der Rdume gegentiber Bautechnische Vor-
dem Geldnde so geplant und ausgefiihrt sein, dass entsprechend dem Verwen-  Schriffen verlangen Ob-
dungszweck Gesundheit und Wohlbefinden der Benutzerinnen oder Benutzer lekischutz

nicht beeintrachtigt werden. Dabei ist insbesondere auch auf vorhersehba-

re Hochwasserereignisse Bedacht zu nehmen. Falls das FuRbodenniveau von

Aufenthaltsrdumen nicht iiber dem Niveau des 100-jahrlichen Hochwasserer-

eignisses liegt, ist nach der fiir verbindlich erkldrten OIB-Richtlinie 3 (Ausga-

be: Mdrz 2015) Vorsorge fiir einen gleichwertigen Schutz gegen Uberflutung zu

treffen (§ 36 Abs. 1 Z 6 Bgld BauVO 2008 iVm Punkt 6.3 der OIB-Richtlinie 3).

Der Ansicht der Gemeinde, wonach die baupolizeilichen Interessen auch ohne
die Realisierung des Ableitungskanals gewahrt wdren, konnte die VA nicht fol-
gen, weil die Baufldche laut technischem Bericht vom Mai 2016 in diesem Fall
bei einem 100-jahrlichen Hochwasser bis zu einer Tiefe von ca. 80 cm vollstdn-
dig tuiberflutet wiirde. Daher war laut technischem Bericht nachzuweisen, dass
durch das Hochwasserschutzprojekt ein ausreichender Abfluss erreicht wird
und das Baugrundstiick nicht mehr im Hochwasser-Riickstaubereich liegt.
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freiheit

Im vorliegenden Fall sollte durch die Einleitung der Niederschlagswdsser der
Wohnhausanlage in den Ableitungskanal Gols Siid, die grofdflachigen Ni-
veauverdnderungen, die Versickerungsmulden und Rigole erreicht werden,
dass das Baugrundstiick von Hochwasser frei gehalten wird. Da der Wasser-
spiegel bei Herstellung des Ableitungskanals im Fall eines 100-jdhrlichen
Hochwasserereignisses laut Gutachten vom Mai 2016 122,10 m . A. liegt und
fuir die Aufdenanlagen Geldndeoberkanten von 122,21 bis 122,97 m . A., fur
die Wohnhauser Fubodenoberkanten von 123,01 bis 123,11 m . A. und fiir
die Garagen solche von 122,79 bis 122,89 m 1. A. projektiert waren, bedurfte
es keiner zusdtzlichen Objektschutzmafinahmen.

Die Baubewilligung darf erst erteilt werden, wenn die Priifung des Vorhabens
ergibt, dass die mafigeblichen baupolizeilichen Interessen nicht verletzt wer-
den. Zu den baupolizeilichen Interessen gehort auch, dass die bestimmungs-
gemdfde Beniitzung von Bauwerken eine Gefdhrdung oder das ortsiibliche
Ausmaf’ tlbersteigende Beeintrachtigungen der Nachbarn nicht erwarten
lasst. Erforderlichenfalls hat die Behorde die Baubewilligung unter Auflagen,
Bedingungen oder Befristungen zu erteilen. Im konkreten Fall wurde im Er-
mittlungsverfahren nicht zweifelsfrei gekldrt, wie sich eine Bebauung auf an-
dere Baulandgrundstiicke in der Umgebung auswirkt. Laut Gutachten vom
Mai 2016, welches sich nicht auf das erst am 15. November 2017 eingereichte
aktuelle Bauvorhaben bezog, kommt es nach Verlegung des Ablaufgrabens
nur mehr lokal zu Uberflutungen des Begleitweges zwischen der Bahn und
den Bauparzellen. Um die Hochwassersicherheit der angrenzenden Grundstii-
cke zu gewdhrleisten, seien im Zuge der Bauausfiihrung die Uferborde an die
Wasserspiegellagen HQ 100 anzupassen.

Nach dem der Baubewilligung vom 24. Mdarz 2018 zu Grunde liegenden Gut-
achten des Bausachverstindigen ergibt sich die Baugrundeignung schon aus
der Widmung als gemischtes Baugebiet. In Anbetracht des bewilligten Ablei-
tungskanals sei gegen die Erteilung der Baubewilligung nichts einzuwenden.
In Auflagen wurde u.a. vorgeschrieben, wegen des Orts- und Landschaftsbil-
des keine wesentlichen Geldndeverdnderungen vorzunehmen, Niederschlags-
wasser nicht auf Verkehrsflachen oder Nachbargrundstiicke abzuleiten und
den Uberlauf in den Entwdsserungsgraben einzuleiten. Es fehlte jedoch ein
schliissiger Nachweis, dass die Nachbarn bei bestimmungsgemdfier Bentit-
zung der Bauwerke einschliefflich Geldndeanschiittung, Mulden, Rigole und
Ableitungskanal nicht gefahrdet sind.

(3) Mit Schreiben vom 31. August 2018 legte der Biirgermeister der VA einen
weiteren technischen Bericht samt Berechnungen vom August 2018 vor. Dem-
nach haben die im Bau befindlichen Wohnhduser ein Erdgeschof3niveau von
122,66 bis 122,69 m 1. A. Dieses Niveau liegt tiber dem maximalen Pegel des
HQ 100 von 122,10 m und uber dem fiir eine hochwassersichere Errichtung
von Wohnbauten erforderlichen Niveau von 122,40 m i. A. (30 cm Sicher-
heitshohe eingerechnet).
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Das Amt der Bgld LReg teilte mit, dass die Hochwasseranschlaglinien auf Gefahrenzonenplan
Grund der durchgefiihrten Schutzmafnahmen neu berechnet und im GIS ak- @kfualisiert
tualisiert wurden. Eine Einsichtnahme ins GIS Bgld ergab, dass die Baugrund-

stiicke nunmehr aufierhalb von Gefahrenzonen lagen, das 30- und 100-jahr-

liche Hochwasserabflussgebiet im Flachenwidmungsplan der Gemeinde Gols

aber immer noch kenntlich gemacht war.

Die VA verwies auf das Bgld RPG, wonach eine Kenntlichmachung im Flachen- Kenntlichmachungen
widmungsplan zu léschen ist, wenn der Grund dafiir wegfdllt (§ 13 Abs. 4), so- Sind zu akiualisieren
wie auf die Planzeichenverordnung fiir Digitale Fldchenwidmungspldne 2008, bzw. zu [Gschen
nach der die Darstellung der Kenntlichmachungen bei jeder Anderung des
Flachenwidmungsplanes auf den aktuellen Stand zu bringen ist (§ 1 Abs. 3

letzter Satz).

Einzelfall: VA-B-BT/0014-B/1/2018, Amt der Bgld. Landesregierung LAd-OA/B.
VA200-10105-2-2018

2.7.1.4 Unrichtige Baulandbestdtigung — Markigemeinde Rudersdorf

Der Kaufer eines Grundstticks beschwerte sich dartiber, dass ihm der ehemalige Auskunft Uber Bebau-
Biirgermeister aufgrund seines Auskunftsersuchens mit E-Mail vom 3. Novem-  barkeit

ber 2014 falschlich mitgeteilt habe, dass der ca. 1.500 m? grof3e Teil mit dem

am 6. April 2005 bewilligten Wohnhaus samt Garage als Dorfgebiet ausge-

wiesen sei, und er zusdtzlich ein bis zu 150 m? grof3es Nebengebdude errichten

konne. Daraufhin habe er das in Wirklichkeit als Griinfliche ausgewiesene

Grundstiick am 3. Dezember 2014 erworben.

Mit Stempel und Siegel vom 6. April und 29. November 2016 habe der ehema- Behdrde nimmt gering-
lige Biirgermeister bestdtigt, dass es sich bei dem vom nunmehrigen Grundei- f0gige Vorhaben zur
gentiimer geplanten Nebengebdude (Abstellraum) und einer Photovoltaikan- Kenninis

lage um geringfiigige Bauvorhaben handelt, die von der Behorde zur Kenntnis

genommen werden.

Als der Eigentiimer jedoch im Jahr 2017 um Bewilligung eines ca. 2 x 3 m  Kdufer erfdhrt nachtrdg-
grofRen Ziegenunterstandes ansuchte, habe ihm der neue Bilirgermeister mit- "C.h von Grinland-
geteilt, dass das gesamte Grundstiick als ,landwirtschaftlich genutzte Grin- widmung

flache” ausgewiesen sei. Im ,Bauland - Dorfgebiet” lag nur ein relativ kleiner

Teil des ostlich angrenzenden Grundstticks. Daraufhin suchte der Eigentiimer

am 7. Februar 2018 um Umwidmung in Bauland an.

Laut Mitteilung des neuen Biirgermeisters fasste der Gemeinderat bereits am Gemeinderat beschlie3t
21. Dezember 2016 den Grundsatzbeschluss, den Flichenwidmungsplan zu Ymwidmung in Bau-
dndern. Am 19. Februar 2019 beschloss er einstimmig die 5. Anderung des jand
Flachenwidmungsplanes. Der mit dem Wohnhaus und der Garage bebaute

Teil wurde als ,Bauland — Dorfgebiet”, der stidostliche Teil als ,Griinland -

Hausgarten” festgelegt. Dem Erlduterungsbericht war zu entnehmen, dass das

fragliche Gebiet durch Siedlungssplitter, d.h. eine lockere Bebauung mit Ein-
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und Zweifamilienhdusern sowie landwirtschaftlichen Gebduden, gepragt ist.
Laut einer naturschutzfachlichen Stellungnahme war die Baulandwidmung
auf das geringstmdogliche Maf’ zu beschrdnken. Fir kleinere Bauwerke wurde
die Widmung ,Griinland - Hausgarten” ausgewiesen. Am 22. Februar 2019
legte die Gemeinde den gednderten Plan der Bgld LReg zur Verordnungspri-
fung vor.

Baulandbestdtigungen sind der Sache nach schriftliche Auskiinfte tiber Ein-
zelheiten des Fldchenwidmungsplanes. Nach dem Bgld Auskunftspflicht-, In-
formationsweiterverwendungs- und Statistikgesetz sind Auskiinfte Wissenser-
kldrungen tiber Angelegenheiten, die dem zur Auskunft verpflichteten Organ
zum Zeitpunkt der Einbringung des Auskunftsbegehrens bekannt sind. Die
Erteilung von Auskiinften gehort, soweit sie von Organen der Gemeinde wahr-
zunehmen sind, zu den Angelegenheiten des eigenen Wirkungsbereichs. Da
die Vollziehung des Raumordnungsrechts in den eigenen Wirkungsbereich der
Gemeinde fallt, sind Auskinfte tiber den Inhalt eines Fldchenwidmungspla-
nes der Gemeinde zuzurechnen.

Der Zweck der Auskunftspflichtgesetze besteht darin, dem Auskunftswerber
richtige und vollstdndige Informationen zu geben, damit er seine weiteren
Dispositionen danach ausrichten kann. Zweck der Baulandbestdtigung ist in
erster Linie, dem Kaufer Gewissheit zu verschaffen, dass er Bauland erwirbt,
und ihm eine verldssliche Grundlage fiir die richtige Einschétzung des Kaufge-
genstandes (Bebaubarkeit) und dessen Wertes zu bieten. Hat ein Organ - aus
welchen Griinden immer — keine oder nur lickenhafte Kenntnisse, so muss
es, erteilt es dennoch Auskunft, alles vermeiden, was den Eindruck erweckt, es
handle sich um eine vollstdndige und abschliefsende Auskunft. Dies vor allem
dann, wenn zu erwarten ist, dass sich ein Biirger bei seinen weiteren Schrit-
ten auf die Auskunft verlassen werde. Erteilt ein Organ trotz unzureichender
Kenntnis eine unrichtige oder unvollstdndige Auskunft, tritt Amtshaftung ein,
soweit das Organ keinen entsprechenden Vorbehalt beifiigt.

Da der Eigentlimer erst im Jahr 2017 davon erfuhr, dass das gesamte von ihm
erworbene Grundstiick als ,landwirtschaftlich genutzte Grinflache” ausge-
wiesen ist, stand es ihm im Friithjahr 2019 offen, beim zustéindigen Landesge-
richt Schadenersatzanspriiche nach dem AHG gegen die Gemeinde geltend zu
machen. Derartige Ersatzanspriiche verjéhren prinzipiell in drei Jahren nach
Ablauf des Tages, an dem der Schaden dem Geschddigten bekannt geworden
ist.

Allerdings durfte die Baubewilligung fiir das Wohnhaus und die Garage vom
6. April 2005 nicht mehr wegen Widerspruchs zur Fldchenwidmung , landwirt-
schaftlich genutzte Griinflache” fiir nichtig erklart werden, weil dies nur inner-
halb von zwei Jahren nach Zustellung der Baubewilligung zuldssig gewesen
wdre. Qualifiziert man die Schreiben vom 6. April und 29. November 2016,
mit denen der Bilirgermeister das Nebengebdude und die Photovoltaikanlage
als geringfiigige Bauvorhaben zur Kenntnis nahm, als Bescheide, durfte fiir
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diese Bauten kein Beseitigungsauftrag erteilt werden. Auch eine Nichtigerkla-
rung kam wegen Ablaufs der zweijdhrigen Frist nicht mehr in Frage.

Fiir etwaige konsenslos oder konsenswidrig auf der Griinflache errichtete Bau- Beseitigungsaufirag
ten ist nach der Bau-Ubertragungs-Verordnung Rudersdorf vom 20. Februar Nichf vollsteckbar
2018, LGBI 12, die BH Jennersdorf zustindig. Allfdllige Beseitigungsauftrage

diirften aber erst dann vollstreckt werden, wenn sie rechtskraftig und nach-

tragliche Bauansuchen rechtskraftig abgewiesen sind.

Nach Ansicht der VA war der einstimmige Gemeinderatsbeschluss, den mit RechimdBig bestehen-
dem Wohnhaus und der Garage bebauten Teil in ,Bauland - Dorfgebiet” und de Bauten sind zu
den mit kleineren Bauwerken bebauten Teil in ,,Griinland — Hausgarten” um- bericksichtigen
zuwidmen, nicht zu beanstanden. Denn nach der Rechtsprechung des VIGH

hat der Verordnungsgeber bei Anderungen des Flichenwidmungsplanes recht-

mafig bestehende Bauten zu berticksichtigen. Sollte er in der Vergangenheit

auf den rechtmafligen Bestand keine Riicksicht genommen haben, ist er schon

auf Grund des Legalitdtsprinzips berechtigt, den seinerzeitigen Plan - auch

unabhdngig von den im Gesetz genannten Anderungsgriinden — zu korrigie-

ren und auf Grundlage eines gesetzmdfRigen Verfahrens eine andere Fldchen-

widmung festzulegen.

Da die VA dem Ergebnis des aufsichtsbehordlichen Genehmigungsverfahrens VA stellt Missstand fest
nicht vorgreifen konnte, schloss sie die Uberpriifung mit der Feststellung ab,

dass die falsche Auskunft des ehemaligen Biirgermeisters Uber die Bauland-

widmung einen Missstand in der Verwaltung darstellt.

Einzelfall: VA-B-BT/0007-B/1/2019

2.7.1.5 Unklarer Inhalt eines ErschlieBungskostenvertrages —
LH Eisenstadt

Eine Burgerin beschwerte sich dartiber, dass der Magistrat der LH Eisenstadt
von ihr die restlichen Erschliefungskosten fiir ein bereits verkauftes Bau-
grundstiick anteilig nach Fldcheninhalt fordere. In dem mit der Stadt abge-
schlossenen Vertrag hidtten sich die Eigentiimer der in Bauland umgewidme-
ten Grundstiicke jedoch dazu verpflichtet, ErschlieRungskosten anteilig ana-
log zu § 9 Bgld BauG zu bezahlen, was fiir sie glinstiger sei.

Der von den Grundeigentiimern unterschriebene ,Vertrag tiber die Erschlie- ErschlieBungskosten-
Rungskosten“ vom 19. August 2008 lautete auszugsweise wie folgt: vertrag

»3.1. Die Grundeigentiimer verpflichten sich, ... simtliche Erschliefdungskos-
ten anteilig analog der Bestimmung des § 9 Bgld BauG zu tragen. ...

Die Grundeigentiimer haften ... zur ungeteilten Hand fiir jene Kosten, die
Grundeigentiimer betreffen, welche eine gleichlautende Vereinbarung unter-
schrieben haben... Im Innenverhdltnis besteht jedoch lediglich eine anteilige
Haftung. ...
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5.1. Die seitens der Grundeigentiimer in dieser Vereinbarung tibernommenen
Verpflichtungen gehen auf allfdllige Rechtsnachfolger tiber.

5.2. Dessen ungeachtet verpflichten sich die Grundeigentiimer, bei Rechtsge-
schaften unter Lebenden, simtliche Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung
an ihre Rechtsnachfolger zu tliberbinden. Die Grundeigentiimer haften in ei-
nem solchen Fall jedenfalls weiter fiir die von ihnen in dieser Vereinbarung
tiibernommenen Verpflichtungen solidarisch mit ihren Rechtsnachfolgern. ...

6.1. Auf Grund dieser Vereinbarung entfdllt die Verpflichtung der Grundeigen-
timer gem. § 9 Abs. 2 Z 1 Bgld BauG. ...“

Die Betroffene verkaufte die aus der urspriinglichen Liegenschaft neu gebilde-
ten drei Grundstiicke, ohne die Pflicht zur Zahlung der Erschlieffungskosten
an die Rechtsnachfolger zu iiberbinden. Der Vertragsverfasser habe dies nicht
veranlasst.

In seinem Schreiben vom 18. Oktober 2018 fiihrte der Magistrat aus, dass
bei einer Abrechnung des Straflenprojekts nach Laufmetern analog zu § 9
Bgld BauG insgesamt 1.459,91 Euro weniger Kosten anfallen, aber fiir an-
dere Eigentlimer Mehrkosten entstehen wiirden. Die flichenmafiig grofieren
Grundstiicke, die nur mit wenigen Laufmetern an die Verkehrsflache grenzen,
wiirden von einer Abrechnung nach Laufmetern profitieren. Eine Abrechnung
nach dem Flacheninhalt sei daher gerechter. Ferner seien die vertraglich vor-
gesehenen Erschlieffungskosten immer schon nach dem anteiligen Flachenin-
halt aufgeteilt und auch anstandslos bezahlt worden. Am 15. November 2017
habe es dazu einen Informationsabend gegeben.

Nach § 11a Bgld RPG haben die Gemeinden im Rahmen der ortlichen Raum-
planung Mafinahmen zur Baulandmobilisierung zu treffen. In diesem Sinne
konnen die Gemeinden auch privatwirtschaftliche Mafinahmen setzen. Dazu
zahlen auch Vereinbarungen zwischen Gemeinde und Grundeigentiimern
iiber die Tragung von Erschliefdungskosten. In den Vereinbarungen kann fest-
gelegt werden, dass die tibernommenen Verpflichtungen auch fiir allfdllige
Rechtsnachfolger gelten.

In § 9 Bgld BauG werden die Gemeinden ermdchtigt, durch Verordnung des
Gemeinderates von den Eigentiimern der Baulandgrundstiicke Beitrdge zur
Deckung der Kosten fiir Aufschliefungsmafinahmen, insbesondere die erst-
malige Herstellung der Verkehrsfldche und der Straf’enbeleuchtung zu erhebe.
Die Hohe des Beitrags ergibt sich aus dem Produkt der Berechnungslédnge des
Grundstiicks und dem Einheitssatz. Die Berechnungsldnge ist die Lange der
der Verkehrsfldche ndachstgelegenen Grundstiicksgrenze. Ergibt die Seitenldn-
ge eines dem Baugrundstiick flichengleichen Quadrats eine geringere Linge,
ist diese der Berechnung zugrunde zu legen. Die Einheitssdtze sind vom Ge-
meinderat durch Verordnung festzusetzen.

Da der Gesetzgeber die Gemeinden nicht zur hoheitlichen Vorschreibung von
Kostenbeitrdgen fiir AufschlieRungsmafinahmen verpflichtet, sondern ledig-
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lich im Rahmen des freien Beschlussrechts dazu ermdchtigt, war es zuldssig,
tiber die ErschlieRungskosten privatrechtliche Vertrdge abzuschliefien (vgl.
OGH 1 Ob 178/98b |B1 1999, 386; Kleewein, Infrastrukturvertrdge im Bau- und
Raumordnungsrecht, bbl 2017, 117, 129 f). Der vorliegende ErschlieRungskos-
tenvertrag geht tiber die Kostenbeitrdge fiir die erstmalige Herstellung der Ver-
kehrsflache und der Straf’enbeleuchtung hinaus, weil er auch die Baulandent-
wicklung und andere Infrastrukturanlagen umfasst. Da der Erschlieungsauf-
wand durch den Vertrag abgedeckt wird, entfdllt auch die Pflicht zur Zahlung
des Kostenbeitrags nach § 9 Bgld BauG.

§ 11 Abs. 3 lit. ¢ Bgld RPG verbietet es nicht, die Hohe des privatrechtlichen
Entgelts in einem Vertrag, der mehr als die in § 9 Bgld BauG genannten Auf-
schliefSungsleistungen umfasst, analog zur abgabenrechtlichen Bestimmung
festzulegen. Dem stehen weder die Entscheidung des OGH vom 24. August
2017, 8 Ob 79/17a bbl 2018, 32 noch jene des VWGH vom 23. Oktober 2018,
Ra 2017/06/0226 entgegen.

Der Wortlaut des Vertrages sah nicht explizit eine anteilige Aufteilung der
ErschlieRungskosten nach dem Fldcheninhalt der Grundstiicke vor, sondern
eine anteilige Aufteilung analog zu § 9 Bgld BauG nach dem Produkt der
Berechnungsldnge des Grundstiicks und dem Einheitssatz. Nach § 915 ABGB
wirkt sich eine undeutliche Aufierung bei zweiseitig verbindlichen Vertrdgen
(Erschliefung von Bauland gegen Zahlung eines Kostenbeitrags) zum Nach-
teil desjenigen aus, der sich ihrer bedient. Da der Vertrag nicht klarstellte, dass
die ErschlieRungskosten anteilig nach dem Flacheninhalt aufgeteilt werden
sollen, wirkte sich der Verweis auf § 9 Bgld BauG fiir die Stadt nachteilig aus.

Der Umstand, dass der Magistrat eine Aufteilung nach Berechnungsldnge und
Einheitssatz nie kommuniziert hat, und die Grundeigentiimer vorangegan-
gene Akontozahlungen anstandslos beglichen haben, dndert daran nichts.
Denn eine Gemeinde kann den Inhalt eines schriftlichen Vertrages nicht
durch miindliche Auskiinfte édndern (§ 867 ABGB iVm § 50 Bgld GemeindeO).
Die Zahlung durch die Vertragspartner ist nicht als schliissige Zustimmung
zur Vertragsdnderung zu werten.

Da es die Beschwerdefiihrerin bzw. der von ihr beauftragte Vertragsverfasser
unterlassen hat, sdmtliche Verpflichtungen aus dem Vertrag auf die Rechts-
nachfolger zu iiberbinden, haften die (ehemaligen) Grundeigentiimer fiir die
von ihnen iibernommenen Verpflichtungen weiter, und zwar solidarisch mit
ihren Rechtsnachfolgern. Ferner haften die Grundeigentiimer gegentiber der
Stadt zur ungeteilten Hand mit jenen Eigentiimern, die eine gleichlautende
Vereinbarung unterschrieben haben. Im Innenverhdaltnis haften sie anteilig.

Es haftet daher jeder (Mit-)Eigentiimer bzw. Rechtsvorgdnger im (Mit-)Eigen-
tum eines Grundstiicks fiir die gesamte Beitragshohe, sodass sich die Stadt
prinzipiell aussuchen kann, wen sie zur Zahlung heranzieht. Der in Anspruch
Genommene hat sodann das Recht, von den tibrigen Beitragsschuldnern im
Innenverhdaltnis anteilig Riickersatz zu fordern.

Entgelt analog zum
Abgabenrecht

Unklarer Vertragsinhalt

Keine mindliche Ver-
tragsdnderung

Solidarische Haftung

Anteiliger RUckersatz
Innenverhdltnis

im
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Aufirage verspdtet

Mit Schreiben vom 13. Mdrz 2019 teilte der Magistrat der VA mit, dass die
Stadt bis zur gerichtlichen Kldrung eines dhnlich gelagerten Falles auf den Dif-
ferenzbetrag von 1.459,91 Euro nicht verzichten werde. In den neueren Vertra-
gen verpflichten sich die Grundeigentiimer dazu, samtliche ErschlieRungskos-
ten anteilig nach den Baulandfldchen der betroffenen Grundstiicke zu tragen.

Einzelfall: VA-B-BT/0049-B/1/2018; Magistrat Eisenstadt 031-2/17/D/5756-
2019, 031-1/8/D/2089-2019, 031-2/17/D/316718-2018

2.7.2 Baurecht

2.7.2.1 Kleintierhaltung im ,Bauland - Wohngebiet” -
Marktgemeinde St. André am Zicksee

Der Eigentiimer eines Wohnhauses beschwerte sich dariiber, dass die Marktge-
meinde St. Andrd am Zicksee bisher nicht gegen die Kleintierhaltung auf den
angrenzenden Grundstiicken im Wohngebiet eingeschritten sei.

Er habe dem Biirgermeister in einem Gesprach im Juli 2016 mitgeteilt, dass
sein Nachbar ein Gehege fiir Federvieh errichtet habe. In E-Mails vom 3. Au-
gust und 5. Dezember 2016 habe er sich sodann schriftlich tiber unzumutbare
Larm- und Geruchsbeldstigungen beschwert. Durch das laute Schnattern der
Gdanse und das Krdhen der Hiahne ab 3 Uhr Frith werde seine Nachtruhe emp-
findlich gestort. Der Gehsteig und die Straf3e seien mit Exkrementen der Tiere
ubersat. Im April 2017 habe er sich an die BH Neusiedl am See gewendet.
Diese hielt in einer Niederschrift vom 12. Oktober 2017 fest, dass die Haltung
landwirtschaftlicher Nutztiere im Wohngebiet unzuldssig ist, und listete die
von der Gemeinde zu treffenden Mafinahmen auf.

Der Biirgermeister teilte der VA mit, dass die Gemeinde ihr Verfahren ,fortset-
zen"“ werde, weil es nicht zu einer , einvernehmlichen Losung“ gekommen sei.
Am 19. April 2018 fiihrte die Behorde eine Bautiberpriifung durch. Dabei stell-
te sie fest, dass auf den angrenzenden Grundstiicken 34 Stiick Federvieh (Hiih-
ner, Hihne, Gdnse, Enten und Pfaue) sowie sechs Tauben gehalten werden.

Mit Bescheid vom 2. Mai 2018 forderte der Biirgermeister den Grundeigentii-
mer dazu auf, bis 30. Mai 2018 folgende Mafnahmen zu ergreifen: Der Koffer-
aufbau des LKW ohne Rdder, der Unterstand aus Holz sowie der Taubenschlag
seien zu entfernen, andernfalls die Behorde die Herstellung des rechtmafigen
Zustandes verfligen werde. Elf Lagerboxen mit Brennholz, zwei Lagerboxen
mit Koks, eine Palette Gitterrollen, sechs landwirtschaftliche Gerdte, Bereg-
nungsrohre, eine Palette mit Hottersteinen und ca. zwei Festmeter Brennholz
seien so aufzustellen und zu lagern, dass das Ortsbild nicht beeintrdchtigt
werde; andernfalls misse die Behorde die entsprechenden Mafinahmen auf
Kosten des Eigentiimers durchfiihren lassen. Die Tiere seien fristgerecht zu ent-
fernen, weil ihre Haltung der Flachenwidmung Wohngebiet widerspreche.
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Zu beanstanden war in erster Linie, dass die Gemeinde viel zu spdt und erst
nach Einschreiten der VA tétig geworden ist.

Nach dem Bgld RPG sind in Wohngebieten auch Einrichtungen und Betrie-
be zuldssig, die der taglichen Versorgung und den wesentlichen sozialen und
kulturellen Bediirfnissen der Bevolkerung des Wohngebietes dienen und keine
das ortlich zumutbare Maf} libersteigende Gefdhrdung oder Beldstigung der
Nachbarn oder tibermdfdige Belastung des Strafdenverkehrs verursachen. Fehlt
eine dieser Voraussetzungen, ist die Einrichtung oder der Betrieb im Wohnge-
biet unzuldssig.

Nach dem Bgld BauG sind Bauvorhaben nur zuldssig, wenn sie dem Fldchen-
widmungsplan nicht widersprechen und wenn sie durch ihre bestimmungs-
gemadfle Bentitzung keine Gefdhrdung oder das ortsiibliche Ausmaf tiberstei-
gende Beeintrdachtigungen der Nachbarn erwarten lassen. Die Baulandwid-
mung Wohngebiet verschafft dem Nachbarn insofern ein subjektives Recht
auf Einhaltung der Wohngebietswidmung, als Einrichtungen und Betriebe
keine das ortlich zumutbare Maf tibersteigende Gefdhrdung oder Beldstigung
verursachen durfen.

Ob ein Bauvorhaben der téglichen Versorgung oder den wesentlichen sozialen
und kulturellen Bediirfnissen der Bevolkerung des Wohngebietes dient, betrifft
baupolizeiliche Interessen, nicht jedoch solche der Nachbarn. Die Behorde
musste diese Frage daher von Amts wegen kldren.

Der VWGH hat ausgesprochen, dass es sich bei einem Stallgebdude, in dem
neun Hihner und ein Hahn gehalten werden, nicht um einen Betrieb han-
delt, der dem tdaglichen Bedarf der BevoOlkerung eines Wohngebietes dient
(19.11.1996, 96/05/0199). Es komme nicht auf den konkreten Bedarf eines
einzelnen Bewohners an, sondern auf den téglichen Bedarf der im Wohngebiet
wohnenden Menschen, wie durch den Ausdruck ,Bevolkerung” hinreichend
klargestellt sei. Da die Haltung von 34 Hithnern, Hdhnen, Gdnsen, Enten und
Pfauen sowie von sechs Tauben nicht der tdglichen Versorgung und den we-
sentlichen sozialen und kulturellen Bediirfnissen der Bevolkerung des Wohn-
gebietes dient, musste die Behorde nicht mehr priifen, ob die Tierhaltung eine
das ortlich zumutbare Maf} libersteigende Beldstigung bzw. Beeintrdchtigung
der Nachbarn verursacht bzw. erwarten ldsst.

Wird ein bewilligungs- oder anzeigepflichtiges Bauvorhaben ohne Baubewilli-
gung bzw. Baufreigabe ausgefiihrt, hat die Behorde den Eigentiimer nach dem
Bgld BauG aufzufordern, binnen vier Wochen um nachtragliche Baubewilli-
gung anzusuchen bzw. die Bauanzeige zu erstatten. Kommt der Adressat der
Aufforderung innerhalb dieser Frist nicht nach oder wird die Baubewilligung
bzw. Baufreigabe nicht erteilt, hat die Behorde die Herstellung des rechtmaf3i-
gen Zustandes zu verfiligen.

Steht hingegen von vornherein fest, dass fiir die konsenslosen Baufiihrungen
wegen Widerspruchs zum Flachenwidmungsplan keine nachtrdgliche Baube-
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willigung bzw. Baufreigabe erteilt werden kann, hat die Behorde sogleich die
Herstellung des rechtmdfigen Zustandes zu verfligen (vgl. Pallitsch/Pallitsch/
Kleewein, Burgenldndisches Baurecht. Kommentar® § 26 Bgld BauG Anm. 6).
Da die beschriebene Tierhaltung der Wohngebietswidmung widerspricht, hat-
te die Behorde sofort die Herstellung des rechtmdafdigen Zustandes verfiigen
und eine Erfullungsfrist festsetzen miissen. Einer vorherigen Aufforderung mit-
tels Bescheid hdtte es nicht bedurft.

Nach dem Bgld BauG sind Grundstiicke im Bauland vom Eigentiimer oder
Nutzungsberechtigten in einem gepflegten, das Ortsbild nicht beeintrdchti-
genden und Personen oder Sachen nicht gefahrdenden Zustand zu halten.
Kommt der Eigentiimer bzw. Nutzungsberechtigte dieser Verpflichtung trotz
Anordnung binnen angemessener Frist nicht nach, hat die Behorde die ent-
sprechenden Mafinahmen auf seine Kosten durchfiihren zu lassen. Ein Zuwi-
derhandeln ist verwaltungsrechtlich strafbar.

Um Mafinahmen auf Kosten des Verpflichteten durchfiihren zu kénnen, bedarf
es eines Auftrags mittels Bescheid, bei Gefahr im Verzug einer faktischen Amts-
handlung. Bevor ein Bescheid erlassen wird, ist eine formlose (schriftliche oder
miindliche) Aufforderung nicht unbedingt erforderlich. Im konkreten Fall hat
die Behorde dem Eigentiimer bzw. Nutzungsberechtigten mit Bescheid eine Frist
gesetzt, nach deren Ablauf sie die entsprechenden Mafinahmen auf seine Kos-
ten durchfiihren lassen kann. Der Bescheid ist nach ungeniitztem Ablauf der
Frist auf Ersuchen der Gemeinde von der zustéindigen BH im Wege der Ersatzvor-
nahme oder durch Anwendung unmittelbaren Zwanges zu vollstrecken.

Nach dem Bgld Landes-Polizeistrafgesetz hat die Gemeinde das Halten von
Tieren u.a. in einem Garten und auf anderen Grundfldchen zu untersagen,
wenn ihr bekannt wird, dass durch die Tierhaltung dritte Personen gefdhrdet
oder uiber das zumutbare Maf3 hinaus beldstigt werden. Dabei kommt es nicht
darauf an, ob eine Tierhaltung dem Fldchenwidmungsplan widerspricht, son-
dern ob dritte Personen gefahrdet oder tiber das zumutbare Maf3 hinaus belds-
tigt werden. Die Gemeinde hdtte daher unter Zuziehung eines Sachverstandi-
gen kldren miissen, ob Nachbarn durch die Tierhaltung tiber das zumutbare
Maf hinaus beldastigt werden.

Im Ubrigen ermachtigt das Gesetz die Behorde bloR dazu, die Tierhaltung zu
untersagen, nicht aber, die Entfernung der Tiere aufzutragen. Da es sich bei
der Untersagung der Tierhaltung um eine unvertretbare Leistung handelt, ware
diese mittels Zwangsstrafen zu vollstrecken. Ein Verstof3 gegen dieses Verbot ist
auflerdem verwaltungsrechtlich strafbar. Im Fall einer Verwaltungsiibertretung
konnen Tiere fiir verfallen erklart werden, wenn durch sie dritte Personen ernst-
haft gefdhrdet oder in unzumutbarem Maf} beldstigt werden und Abhilfe nicht
anders als durch Abnahme des Tieres erreicht werden kann. Solche Tiere sind
nach Mafdgabe der Umsténde des Einzelfalles in Freiheit zu setzen, tierfreundli-
chen Personen bzw. Einrichtungen zu tibergeben oder schmerzlos zu téten.

Einzelfall: VA-B-BT/0006-B/1/2018, St. Andra am Zicksee 54/2017



Raumordnungs- und Baurecht

2.7.2.2 Geruchsbeldstigungen durch Pferdemist — BH Jennersdorf

Ein Jennersdorfer Blirger beschwerte sich dariiber, dass sein Nachbar einen
Pferdestall errichtet habe. Es liege ein Baubewilligungsbescheid aus dem Jahr
2006 vor, der aber vom Nachbarn nicht eingehalten werde. Die Baubewilli-
gung zur Errichtung eines Pferdestalles sei fiir maximal vier Tiere erteilt wor-
den. Tatsdchlich wiirden dort aber mehr Pferde gehalten.

Aufierdem werde eine Auflage des Bescheids, wonach die Pferdedpfel und der Auflage zur Lagerung
Biomist nur in geschlossenen Gefiiften aufbewahrt und abtransportiert wer- Von Pferdemist miss-
den diirfen, tiberhaupt nicht eingehalten. Es gdbe keine solchen Gefdfde, der achiet

Pferdemist werde vielmehr in mehreren groffen Misthaufen am Grundstiick

gelagert, was zu entsprechenden Geruchsbeldstigungen fithre. Anzeigen bei

der BH, welche als Baubehorde fiir die Einhaltung des baurechtlichen Konsen-

ses zustdndig ist, hdtten keinerlei Wirkung gezeigt.

Die BH Jennersdorf bestdtigte, dass mit dem Biirger auf dem Gemeindeamt Anzeige Uber Missstin-
bereits im April 2017 eine Niederschrift iiber eine Vorsprache aufgenommen € bereifs im April 2017
worden sei, in welcher dieser die erwdhnten Missstiinde angezeigt hat. Die

Niederschrift sei der LReg tibermittelt worden. Bereits einige Tage zuvor hatte

der Biirger seine Bedenken auch bereits personlich beim zustdndigen Sachbe-

arbeiter der Baubehorde miindlich vorgetragen und teilweise auch fotogra-

fisch dokumentiert.

Neben einer Verstdndigung des Strafreferats liber die Vorwiirfe sei zundchst Anzeige an Strafreferat
das Naturschutzorgan damit beauftragt worden, festzustellen, wie viele Pferde und Information der
tatsachlich am gegensténdlichen Anwesen sind bzw. wie und wo der Pferde- Naturschuizbehorde
mist gelagert ist. Im Mai 2017 langte die Stellungnahme vom Naturschutzor-

gan inklusive einer Fotodokumentation bei der BH Jennersdorf ein. Danach

wurden lediglich drei Pferde angetroffen. Ein geschlossener Container fiir den

Biomist konnte nicht vorgefunden werden.

Die BH Jennersdorf kiindigte erst fast zehn Monate nach der Anzeige tber yqjne haupolizeilichen
die betreffenden Konsenswidrigkeiten und erst nach Einschreiten der VA bau- MaBnahmen
polizeiliche Mafdinahmen zur Herstellung des rechtskonformen Zustandes an.

Fiir den in Aussicht gestellten Lokalaugenschein war offensichtlich noch kein

Termin fixiert.

Gemdaf § 26 Abs. 1 Bgld BauG hat die Baubehorde, soweit bei einer Uber- Gesetz sieht konkrete
priifung eines Baues Mdngel festgestellt werden, die Behebung dieser Méngel ~aBnahmen vor
innerhalb angemessener Frist mit Bescheid anzuordnen.

Auflage 3 des Baubewilligungsbescheids vom 19. Juli 2006 lautete: ,Die Pfer- Umgehendes Handeln
dedpfel und der zu wechselnde gebrauchte Biomist diirfen nur in geschlosse- ~der Behorde geboten
nen GefdfRen aufbewahrt werden.“

Dabei handelt es sich um eine Auflage zum Schutz baupolizeilicher Interessen
an Hygiene, Gesundheit und Umweltschutz im Sinne des § 3 Bgld BauG. Die
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Nichteinhaltung solcher Auflagen stellt einen Mangel nach § 26 Abs. 1 Bgld
BauG dar. Die Baubehorde ware daher ab Kenntnis von der Nichteinhaltung
der Auflage verpflichtet gewesen, umgehend baupolizeiliche Mafinahmen zu
ergreifen und dafiir zu sorgen, dass der konsensgemafe Zustand so rasch wie
moglich hergestellt wird.

Obwohl die Baubehorde seit April 2017 Kenntnis davon hatte, dass der Pfer-
demist nicht, wie in der Baubewilligung vorgeschrieben, in Gefdf3en gelagert
wird, fiihrte sie weder selbst einen Lokalaugenschein durch noch erlief} sie
einen Auftrag zur Herstellung des konsensgemdfien Zustands. Die VA stellte
deshalb einen Missstand in der Verwaltung der BH Jennersdorf fest.

Sie forderte die BH auf, iiber die weiteren Veranlassungen zur Herstellung des
konsensgemdflen Zustands zu berichten. Bei dem daraufhin durchgefiihrten
Lokalaugenschein konnten keine Abweichungen vom Baukonsens mehr fest-
gestellt werden.

Einzelfall: VA-B-BT/0001-B/1/2018, Amt der Bgld. Landesregierung LAD-OA/B.
VA200-10086-9-2018, LADOA/B.VA200-10086-5, LAD-OA/B.VA200-10068-2-
2018

2.7.2.3 Verweigerte Akteneinsicht — Markigemeinde Riedlingsdorf

Ein Burger der Marktgemeinde Riedlingsdorf beklagte sich dartiber, dass die
Baubehdrde ihm die Einsicht in einen mit Bescheid vom Juni 1995 abgeschlos-
senen Bauakt seiner Nachbarin verwehre.

Die Behorde lehnte zundchst mehrere miindliche Auskunftsersuchen ab und
wies schliefdlich seinen schriftlichen Antrag mit Bescheid vom Mai 2018 mit
der Begriindung ab, dass der Rechtsvorgdnger im Baubewilligungsverfahren
mangels Einwendungen seine Parteistellung gemaf3 § 42 Abs. 1 AVG verloren
habe (Praklusion). Daher gebe es auch fiir den Rechtsnachfolger kein Recht
auf Akteneinsicht mehr. Ferner sei das Verfahren bereits rechtskraftig abge-
schlossen.

Die VA machte die Gemeinde darauf aufmerksam, dass die Akteneinsicht
nach den anzuwendenden Rechtsvorschriften hatte gewdhrt werden missen.
Der VWGH hat in seiner jlingeren Judikatur wiederholt festgestellt, dass den
Parteien eines abgeschlossenen Verwaltungsverfahrens und deren Rechts-
nachfolgern ein Recht auf Akteneinsicht gemdf § 17 AVG zukommt, ohne
dass konkret angegeben werden muss, aus welchen Griinden die Aktenein-
sicht begehrt wird (vgl VwGH 30.01.2014, 2012/05/0011; VwGH 22.10.2013,
2012/10/0002).

Richtig ist, dass das Recht auf Akteneinsicht im Verwaltungsverfahren ein so-
genanntes ,Parteienrecht” ist, das nur den Verfahrensparteien zusteht. Geht
die Parteistellung im Verfahren verloren, fdllt auch das Recht auf Aktenein-
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sicht weg. Die Rechtsfolge, dass die Parteistellung bei nicht rechtzeitigem Er-
heben von Einwendungen verloren geht, wurde aber erst mit der AVG-Novelle
1998, BGBI 1998/158 (in Kraft seit 1. Janner 1999), eingefiihrt.

Zum Zeitpunkt der Erlassung der Baubewilligung vom 28. Juni 1995 sah § 42
Abs. 1 AVG hingegen vor, dass ,Einwendungen, die nicht spatestens am Tag
vor Beginn der Verhandlung bei der Behdrde oder wihrend der Verhandlung
vorgebracht wurden, keine Berticksichtigung finden“, und als zustimmend an-
gesehen wird, wer nicht zeitgerecht Einwendungen erhebt. Nur die Geltendma-
chung von materiellen Rechten war im weiteren Verfahren prdakludiert, nicht
aber die Parteistellung an sich und die damit verbundenen verfahrensrecht-
lichen Rechte. Als Rechtsnachfolger eines Nachbarn, der seine Parteistellung
nach der damaligen Rechtslage gar nicht verlieren konnte, stand dem Biirger
daher das Recht auf Akteneinsicht zu.

Es war daher ein Missstand dahingehend festzustellen, dass die Marktgemein-
de Riedlingsdorf in Verkennung der Rechtslage im Mai 2018 den Antrag auf
Akteneinsicht in rechtswidriger Weise abwies.

Die VA machte die Gemeinde auf § 68 Abs. 2 AVG aufmerksam, wonach die
bescheiderlassende Behorde solche Bescheide, aus denen niemandem ein
Recht erwachsen ist, von Amts wegen abdndern oder aufheben kann. Da der
Bescheid formell in Rechtskraft erwachsen ist und den Rechtsnachfolger be-
lastete, war er vom Biirgermeister oder vom Gemeindevorstand als sachlich
in Betracht kommende Oberbehorde aus dem Rechtsbestand zu eliminieren.

Die Gemeinde folgte der Aufforderung der VA nicht, weil sie meinte, dass der
dem Rechtsnachfolger zugestellte Bescheid in einem Mehrparteienverfahren
ergangen und § 68 Abs. 2 AVG daher nicht anwendbar sei. Ein Verfahren, in
dem tiber den Antrag einer Person auf Akteneinsicht abgesprochen wird, ist
jedoch ein Verfahren, in dem ausschliefflich dem Antragsteller Parteistellung
zukommt. Damit lag entgegen der Behauptung der Gemeinde kein Mehrpar-
teien-, sondern ein Einparteienverfahren vor.

Die VA stellte daher einen weiteren Missstand in der Verwaltung dahingehend
fest, dass der Biirgermeister, obwohl er die Rechtswidrigkeit des Bescheides
uberhaupt nicht bestritt, eine rechtskonforme Abdnderung bzw. Aufhebung
gemafd § 68 Abs. 2 AVG verweigerte. Sie forderte den Biirgermeister erneut
dazu auf, umgehend die erforderlichen Veranlassungen zu treffen und in ge-
setzeskonformer Weise Akteneinsicht zu gewdhren.

Daraufhin teilte die Marktgemeinde Riedlingsdorf mit, dass sie der Aufforde-
rung der VA nachkommen und Einsicht in den Bauakt gewdhren werde.

Einzelfall: VA-B-BT/0043-B/1/2018, BH Oberwart OW-02-06-121-4, OW-02-06-
121-2
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2.7.2.4 Niveaudnderungen und Einfriedung im Bauland -
Marktgemeinde GroBhoflein

Die Eigentiimerin einer Liegenschaft im Wohngebiet beschwerte sich dartiber,
dass die Baubehorde trotz ihrer Anzeige nicht gegen die konsenslosen 100 m?
groflen Niveaudnderungen und die Einfriedung aus Stahlbetonpfeilern direkt
an der Grundgrenze eingeschritten sei.

Die Behorde forderte den Eigentiimer des angrenzenden Grundstiicks am
19. Mai 2016 dazu auf, einen Lageplan vorzulegen, auf dem die Niveaudnde-
rungen eingezeichnet sind. Als die Nachbarin weitere Anschiittungen meldete,
verfugte der Blirgermeister, dass die Arbeiten sofort einzustellen sind. Gleich-
zeitig forderte er den Eigentiimer auf, bis 2. September 2016 nachtrdglich um
Baubewilligung anzusuchen bzw. die Bauanzeige zu erstatten. Der Gemeinde-
rat stellte in seinem Berufungsbescheid vom 29. November 2016 fest, dass es
sich bei der Anschiittung und beim Sichtschutzzaun um keine geringfiligigen
Bauvorhaben handelt. Daraufhin tbermittelte der Bauwerber der Behorde
Einreichunterlagen.

Nach dem Bgld BauG 1997 zdhlen iiber 1 m hohe und tiber 100 m? grof3e Ni-
veaudnderungen im Bauland zu den Bauvorhaben. Fiir Vorhaben, an denen
keine baupolizeilichen Interessen bestehen, ist kein Bauverfahren durchzu-
fiihren. Sie sind der Behorde aber spdtestens 14 Tage vor Baubeginn schriftlich
mitzuteilen. In Zweifelsfdallen hat die Behorde schriftlich festzustellen, ob ein
geringfligiges Bauvorhaben vorliegt oder ein Bauverfahren durchzufiihren ist.
Auf Verlangen einer Partei ist dies mit Bescheid festzustellen. Die Eigentiimerin
des angrenzenden Grundstiicks war daher berechtigt, eine bescheidférmige
Feststellung zu verlangen, ob es sich bei den Niveaudnderungen im Bauland
und beim Sichtschutzzaun aus Stahlbetonelementen um geringfiigige Bauvor-
haben handelt (vgl. Pallitsch/Pallitsch/Kleewein, Burgenldndisches Baurecht?
§ 16 Anm. 10).

Die Errichtung und Anderung von anderen Bauwerken als Gebduden ist, so-
fern sie nicht geringfiigig sind, anzeigepflichtig, wenn dafiir nicht um Bau-
bewilligung angesucht wird. Liegen - wie hier - keine Zustimmungserkla-
rungen der Nachbarn vor, hat die Behorde den Bauwerber aufzufordern, um
Baubewilligung anzusuchen. Bauvorhaben sind nur zuldssig, wenn sie nach
Mafdgabe des Verwendungszwecks dem Stand der Technik, insbesondere hin-
sichtlich mechanischer Festigkeit und Standsicherheit entsprechen und durch
ihre bestimmungsgemafie Beniitzung keine Gefdhrdung oder das ortsiibliche
Ausmafd lbersteigende Beeintrdchtigungen der Nachbarn erwarten lassen.
Ob baupolizeiliche Interessen verletzt sind, muss die Behorde im Bewilligungs-
verfahren kldren.

Wird ein bewilligungs- oder anzeigepflichtiges Vorhaben ohne Baubewilli-
gung bzw. Baufreigabe ausgefiihrt, hat die Behorde schriftlich die Einstellung
der Arbeiten zu verfiigen und den Bautrdger bzw. Eigentiimer aufzufordern,
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binnen vier Wochen um nachtragliche Baubewilligung anzusuchen bzw. die
Bauanzeige zu erstatten. Im konkreten Fall hat die Behorde blof verfiigt, die
Anschiittungen, nicht jedoch die Errichtung des Sichtschutzzaunes einzustel-
len.

Kommt der Adressat der Aufforderung, um Baubewilligung anzusuchen oder
die Bauanzeige zu erstatten, nicht fristgerecht nach, hat die Behérde die Her-
stellung des rechtmafigen Zustandes zu verfligen. Auch dieser Auftrag ist mit
Bescheid zu erteilen, da die Herstellung in die Rechtssphdre des Betroffenen
starker eingreift als die Baueinstellung (vgl. Pallitsch/Pallitsch/Kleewein, Bur-
genldndisches Baurecht® § 26 Anm. 9 unter Hinweis auf VwGH 19.3.2002,
2002/05/0004). Die Vollstreckung des Auftrags ist aber so lange unzulassig, als
ein Verfahren zur nachtraglichen Bewilligung anhdngig ist (VwGH 9.10.2001,
2001/05/0123). Der Auftrag wird erst dann gegenstandslos, wenn fiir den Bau
ein Konsens erwirkt worden ist (VWGH 27.4.2004, 2003/05/0066).

Einzelfall: VA-B-BT/0014-B/1/2017, MG Grofshoflein 020-9-2/2017

2.7.2.5 Wirschaftsgebdude im Widerspruch zum Teilbebaungsplan -
Stadtgemeinde Purbach am Neusiedler See

Die Eigentlimerin eines Baugrundstticks beschwerte sich dartiber, dass die Bau-
behorde tiber ihr Ansuchen zur Errichtung eines Flugdaches und eines Wirt-
schaftsgebdudes vom 13. November 2015 ein Jahr spdter immer noch nicht
entschieden habe.

Die Eigentlimerin suchte um Bewilligung fiir ein Flugdach und ein Wirtschafts-
gebdude an, worlber die Behérde am 9. Mai 2017 eine Bauverhandlung
durchfiihrte. Da durch das Flugdach im hofseitig gelegenen Teil des Grund-
stiicks keine baupolizeilichen Interessen beriihrt wurden, erteilte die Behorde
dafiir am 22. Mai 2017 die Baubewilligung.

Zugleich wies die Behorde das Ansuchen fiir das Wirtschaftsgebdude ab, weil
die bauliche Ausnutzung laut Teilbebauungsplan im vorderen Grundstticks-
teil auf max. 40 % beschrdnkt war. Da nur ca. 144 m? bebaut werden durften,
aber bereits ca. 160 m? verbaut waren, durften in diesem Teil keine neuen
Gebdude mehr errichtet werden. Das geplante Wirtschaftsgebdude hatte eine
Grundflache von 128,45 m?.

Gemaf § 18 Abs. 9 Bgld BaugG ist liber ein Ansuchen um Baubewilligung bin-
nen drei Monaten mit schriftlichem Bescheid zu entscheiden. Der Biirgermeis-
ter nannte in seinen Stellungnahmen keine nachvollziehbaren Griinde fir
die iiber 18-monatige Verfahrensdauer. Die VA ging deshalb davon aus, dass
die entstandene Verzdgerung auf ein tiberwiegendes Verschulden der Behorde
zurlickzufiihren ist. Erst mit der Erlassung des Bescheides vom 22. Mai 2017
konnte die Sdumnis behoben werden.

Auftrag zur Herstellung
des gesetzmdBigen
Zustands unterlassen

Flugdach bewilligt

Wirtschaftsgebdude
widerspricht Teilbe-
bauungsplan

FUr Bauansuchen gilt
dreimonatige Ent-
scheidungsfrist
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Betrieb eingestellt

Da die hochstzuldssige dreimonatige Entscheidungsfrist nach der Rechtspre-
chung des VWGH auch fiir die Berufungsbehorde gilt (19.9.2006, 2006/05/0149
VwSlg 17.010/A), hatte der Gemeinderat iiber die Berufung der Bauwerberin
gegen die Abweisung des Ansuchens fiir das Wirtschaftsgebdude innerhalb
von drei Monaten zu entscheiden.

Einzelfall: VA-B-BT/0003-B/1/2017; Purbach am Neusiedlersee 30/49-2015,
30/18-2017

2.7.2.6 Larm durch nicht bewilligte Funcourt-Anlage -
Gemeinde Steinbrunn

Eine Biirgerin der Marktgemeinde Steinbrunn beschwerte sich dartiber, dass in
unmittelbarer Ndhe ihres Hauses auf Gemeindegrund eine Funcourt-Anlage
errichtet worden sei, die starke Larmbeldstigungen verursache.

Eine Funcourt-Anlage ist schon deshalb kein geringfiigiges Bauvorhaben i.S.d.
§ 16 Bgld BaugG, weil von ihr Lirmemissionen ausgehen und daher baupoli-
zeiliche Interessen bestehen. Nach § 18 Bgld BauG ist fiir Vorhaben, die nicht
geringfiigig sind, vor Baubeginn bei der Behérde um Baubewilligung anzusu-
chen.

Die Gemeinde legte fiir die anfangs ohne Baubewilligung betriebene Anlage
einen larmtechnischen Priifbericht vor, und suchte erst danach bei der BH
Eisenstadt-Umgebung um nachtrdgliche Baubewilligung an.

Eine Funcourt-Anlage darf grundsdtzlich nur dann bewilligt werden, wenn
ihre bestimmungsgemafie Beniitzung keine Gefdhrdung oder das ortsiibliche
Ausmalf lUbersteigende Beeintrdchtigungen der Nachbarn erwarten ldsst.

Da fiir die Anlage zur Zeit der Uberpriifung durch die VA keine Baubewilli-
gung vorlag, war ein Missstand in der Verwaltung festzustellen. In einer er-
gdnzenden Stellungnahme informierte die Gemeinde die VA dariiber, dass die
Anlage seit ihrem Einschreiten nicht mehr betrieben wird.

Einzelfall: VA-B-BT/0021-B/1/2016; BH Eisenstadt-Umgebung EU-02-02-351-7,
EU-02-02-351-5, EU-02-02-351-2; MG Steinbrunn 131-110/2016
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28  Schulwesen
2.8.1 Hinweis auf Privatleben — Amt der LReg

Eltern wandten sich an die VA und brachten vor, ihren Sohn aus einem der
Kindergdrten der Gemeinde Parndorf genommen zu haben. Grund dafiir sei
die religiose Indoktrination ihres Sohnes wahrend des einjdhrigen Kindergar-
tenbesuches gewesen.

Ein Vertreter des Amtes der LReg habe Mafinahmen zugesagt, sei aber unta-
tig geblieben. Die Eltern brachten daher eine Sdumnisbeschwerde beim LVwG
ein. Gegeniiber der VA kritisierten sie, dass das Amt der LReg im Gerichts-
verfahren tatsachenwidrig und unnétigerweise darauf hingewiesen habe, sie
seien Mitglieder der Organisation ,Religion ist Privatsache®.

Das LVwG wies die Sdumnisbeschwerde als unzuldssig zurtick, da den Eltern
keine Parteistellung nach dem Bgld Kinderbildungs- und Betreuungsgesetz zu-
kam. Auf den Hinweis des Amtes der LReg, die Eltern seien Mitglieder in einer
bestimmten, privaten Organisation, ging es in der Entscheidung nicht ein.

Das Amt der LReg rechtfertigte gegeniiber der VA diesen Hinweis mit der Ab-
sicht, dem LVWG den Hintergrund der Sdumnisbeschwerde verstdndlicher zu
machen. Die VA beanstandete den Hinweis an das LVwWG, da das Amt der LReg
wissen musste, dass das Privatleben von Personen fiir die Beurteilung einer
Sdumnisbeschwerde irrelevant ist.

Einzelfall: VA-B-SCHU/0001-C/1/2017, Amt der LReg LAD/OA.B.VA200-10077-
4-2017

Religidse Indokirination

im Kindergarten?
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29  Soziales
29.1 Kinder- und Jugendhilfe
2.9.1.1 Probleme in der Fremdunterbringung

Die VA wertete fiir ihren Sonderbericht 2017 ,Kinder und ihre Rechte in 6f-
fentlichen Einrichtungen” einen Osterreichweiten Fragebogen und das daraus
gewonnene Zahlenmaterial verbunden mit den Zahlen aus der aktuellen Kin-
der- und Jugendhilfestatistik aus. Anhand dieser Zahlen wurde ein Osterreich-
weiter Vergleich zu verschiedenen Problemfeldern in der Fremdunterbringung
durchgefiihrt. Nachstehend sind die fiir das Bgld relevanten Probleme ersicht-
lich.

Im Jahr 2017 waren insgesamt 434 Kinder und Jugendliche im Bgld fremdun-
tergebracht. Wenn man diese Zahl in Verhdaltnis zur Gesamtzahl aller im Bgld
lebenden Kinder setzt, kommt man zum Ergebnis, dass 0,93 % der burgenldn-
dischen Kinder in voller Erziehung des Landes sind. Gegentiber dem Jahr 2016
bedeutet das eine deutliche Steigerung. Das Bgld liegt damit im Mittelfeld,
Wien hat mit 1,23 % die meisten und Tirol mit 0,65 % die wenigsten Fremdun-
terbringungen.

Im Bgld gibt es im Vergleich zu den anderen Bundesldndern ein grof3es An-
gebot an WGs. Positiv ist dabei zu erwdhnen, dass der Anteil an sozialthera-
peutischen Betreuungspldtzen sehr hoch ist. Derzeit sind die WGs allerdings
grofdteils nicht mit burgenldndischen Kindern besetzt. In einigen burgenldn-
dischen Wohngruppen stellte die Kommission 6 der VA sogar fest, dass dort
ausschlieflich Kinder aus Wien leben, weil zum Zeitpunkt der Unterbringung
in Wien kein geeigneter Platz frei war.

Gleichzeitig hat das Bgld mit 29,22 % den hochsten prozentuellen Anteil der
in anderen Bundesldndern untergebrachten Minderjahrigen. Die VA forderte
daher das Land auf, dem Beispiel von OO zu folgen und eine Héchstgrenze bei
der Gesamtzahl der Minderjdhrigen aus anderen Bundesldndern einzuftihren.

Diese langjahrige Empfehlung setzte das Bgld Ende des Jahres 2018 in einer
Novelle zum Bgld KJHG um. Zukiinftig diirfen maximal 15 % der Gesamt-
zahl der Minderjahrigen in einer burgenldndischen Einrichtung aus anderen
Bundesldndern stammen. Eine Uberschreitung dieser Gesamtzahl ist nur in
Einzelfdllen, wie beispielweise bei Aufnahme von Geschwistern, und nur mit
Zustimmung der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe der LReg moglich.

Einer weiteren Forderung der VA, die Gruppengrofse in Kinder- und Jugend-
einrichtungen zu reduzieren, kam das Bgld mit dem Verordnungsentwurf zum
KJHG nach. Somit diirfen zukiinftig in sozialpddagogischen Wohngruppen nur
mehr zehn Kinder betreut werden, in sozialtherapeutischen acht. Gegen diese
Neuerungen gab es anfangs grof3e Widerstdnde von Trdgerorganisationen. Ei-
nige von ihnen wandten sich an die VA, weil sie befuirchteten, die hoheren An-
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forderungen nicht erfiillen zu konnen. Nach einem intensiven Fachaustausch
mit den privaten Trdgern der Kinder- und Jugendhilfe wurde ein tragfahiger
Konsens gefunden, wie man die Anregungen der VA umsetzen kann.

Die neue VO enthdlt neben der Begrenzung der Gruppenhodchstzahl auch
andere Vorgaben, die die Betreuungsqualitat entscheidend verbessern sollen.
Besonders hervorzuheben ist dabei, dass die Qualifikation und Zusammenset-
zung des Betreuungspersonals erstmalig fiir alle burgenldndischen Einrichtun-
gen der Kinder- und Jugendhilfe einheitlich festgelegt wurde. Kiinftig gibt es
nur mehr zwei Ausbildungsgruppen. Gruppe 1 setzt sich aus Diplomsozialpa-
dagoginnen und Diplomsozialpddagogen sowie Personen zusammen, die eine
zumindest dreijdhrige tertidre Ausbildung in den Bereichen Soziale Arbeit, So-
zialpddagogik, Pddagogik, Psychologie oder eine als gleichwertig anerkannte
Ausbildung nachweisen kénnen. Die Ausbildungsgruppe 2 wurde geschaffen
fir Personen mit positivem Abschluss einer Ausbildung als Diplomsozialbe-
treuerin bzw. Diplomsozialbetreuer mit dem Schwerpunkt Familienarbeit oder
einer als gleichwertig anerkannten Ausbildung. Zumindest 50 % der Fach-
krafte einer WG muiissen liber eine abgeschlossene Ausbildung der Gruppe 1
verfiigen.

Aufderdem diirfen nur mehr Personen zu Betreuungszwecken beschaftigt wer-
den, die nachweisen konnen, dass sie bereits zwei Drittel ihrer berufsbeglei-
tenden Ausbildung abgeschlossen haben. Auch dann diirfen sie nicht eigen-
verantwortlich Dienste verrichten, sondern nur gemeinsam mit fertig ausge-
bildeten Kolleginnen und Kollegen. Spdtestens zwei Jahre nach Berufseinstieg
muss die Ausbildung abgeschlossen sein. Auch damit wurde einem grofien
Anliegen der VA, kein Personal ohne fachspezifische Ausbildung in Einrich-
tungen zur Betreuung von Kindern und Jugendlichen beschdaftigen zu durfen,
entsprochen.

In sozialtherapeutischen und sozialpsychiatrischen Wohngruppen muss das
Betreuungspersonal eine abgeschlossene Ausbildung nach der Ausbildungs-
gruppe 1 haben und zusdatzlich iiber eine psychosoziale Grundausbildung im
Ausmafl von 100 Unterrichtseinheiten mit speziellen Inhalten verfiigen. In
sozialpsychiatrischen Wohn- und Betreuungsformen muss ein multiprofessio-
nelles Team arbeiten und eine Zusammenarbeit mit einer Konsiliarfachdrztin
bzw. einem Konsiliarfacharzt fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie nachgewiesen
werden. Der Betreuungsschliissel wurde fiir sozialpdadagogische Wohngemein-
schaften mit 6,5 Vollzeitdquivalenten und fiir sozialtherapeutische und sozial-
psychiatrische mit je 7,5 Vollzeitdquivalenten festgelegt.

Erfreulich ist auch, dass in der VO erstmals Krisenabkldrungspldtze vorge-
sehen sind. Neben der Betreuung der Kinder und Jugendlichen soll es deren
Aufgabe sein, mittels Krisenintervention und sozialer, psychologischer und
pddagogischer Diagnostik Empfehlungen fiir eine Weiterversorgung inner-
halb der Familie oder in der vollen Erziehung zu erarbeiten. Das Betreuungs-
personal muss multiprofessionell zusammengesetzt sein. Dafiir sind sieben

Vorgaben sollen Be-
treuungsqualitdit
verbessemn

Keine Betreuung ohne

Ausbildung

Hoherer Betreuungs-
schlissel

Krisenabkl@rungspldtze

werden geschaffen
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Vollzeitdquivalente und eine Planstelle mit Ausbildung in Klinischer Psycho-
logie vorgesehen. Die Gruppengrof3e ist mit acht Kindern limitiert und darf
ausschlieRlich zur Sicherung des Kindeswohls kurzfristig mit Zustimmung der
LReg uberschritten werden. Zusatzlich soll es einen flachendeckenden Ausbau
an Krisenpflegepldtzen geben.

Positiv hervorzuheben ist noch, dass fiir die Bewilligung sozialpddagogischer
Einrichtungen ein sexualpddagogisches Konzept und ein Gewaltprdaventions-
und Opferschutzkonzept neben dem allgemeinen Betreuungskonzept erfor-
derlich sein wird und sich die pddagogische Betreuung in stationdren Einrich-
tungen an der Elternarbeit orientieren muss.

Die VA erwartet sich von der VO eine deutliche Qualitdtssteigerung der Betreu-
ung in den Einrichtungen. Allerdings wird die verbesserte Qualitdt hohere Kos-
ten verursachen. Die grofRen Gruppen ermdglichten es den burgenldndischen
Trdgern bis jetzt, mit niedrigen Tagsdtzen wirtschaften zu konnen. Durch die
Reduzierung der Gruppenhéchstzahlen und Anhebung des Personalschliissels
sind erhebliche Mehrkosten zu erwarten. Es gibt bereits eine Zusage des Lan-
des gegeniiber der VA tiber die erforderliche Anhebung der Tagsdtze.

Einzelfall: VA B SOZ/0014 A/1/2018

2.9.1.2 Sexuelle Ubergriffe in einer burgenldndischen WG

Im Zuge einer Ferienaktion mit Kindern aus verschiedenen burgenldndischen
WGs wurde ein 11-jahriger Bub verddchtigt, an sexuellen Ubergriffen beteiligt
gewesen zu sein. Er sagte aus, selbst in seiner WG sexuellen Ubergriffen eines
dlteren Mitbewohners ausgesetzt gewesen zu sein. Beide Burschen wurden im
Kinderschutzzentrum vorgestellt, wo allerdings aufgrund der divergierenden
Aussagen nicht geklart werden konnte, was tatsdchlich vorgefallen war. Der
verddchtigte Jugendliche blieb in der WG, und es wurden keine Veranlassun-
gen zum Schutz des betroffenen Kindes und der anderen Kinder getdatigt.

Einige Monate spdter wurde in derselben WG ein weiterer Jugendlicher von
einer Pddagogin dabei angetroffen, wie er seinen kleinen Bruder sexuell miss-
brauchte. Beide Buben sagten aus, dass dies schon mehrmals vorgekommen
sei. Die Fachaufsicht wurde zwar von der Einrichtung tiber die Vorfdlle infor-
miert. Erst nach Einleitung einer Priifung durch die VA, an die sich eine ehe-
malige Mitarbeiterin gewandt hatte, ordnete das Land eine rdumliche Tren-
nung von Opfern und Tdtern innerhalb der WG an. Auflerdem wurde eine
doppelte Besetzung bei den Nachtdiensten vorgeschrieben.

Beim unangekiindigten Besuch drei Monate spdter fand die Kommission 6 ein
Klima der Angst unter den Kindern vor. Die jiingeren Kinder gaben an, sich
vor den dlteren zu fiirchten und wiinschten sich eine Verlegung aus der WG.
Die sexuell tibergriffigen Jugendlichen lebten nach wie vor in der WG, und es
gab keine schriftlichen Konzepte oder Uberlegungen, wie alleinige Kontakte
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von ihnen mit den anderen Kindern verhindert werden sollten. Die doppelten
Nachtdienste waren schon nach zwei Wochen aufgrund von Personalmangel
wieder beendet worden. Kritik wurde aufierdem daran getibt, dass in der WG
eine junge Mutter mit ihrem neugeborenen Baby lebte, die bei der Betreuung
des Kindes sehr viel Unterstiitzung vom Personal benétigte. Die Unterbringung
des Babys war vom Land bewilligt worden, obwohl sich die WG durch die Vor-
fdlle in einer Krise befunden hatte und dringend stmtliche Personalressourcen
benétigt hatte, um effektiv Manahmen zur Verhinderung weiterer Ubergriffe
zu setzen.

Die VA stellte zahlreiche Missstdnde fest und bewirkte die Verlegung von sie- VA stellt zahlreiche
ben Kindern in andere Einrichtungen. Weiters empfahl die VA, fachliche Stan-  Missstdnde fest
dards fiir die Erbringung von Leistungen in der Kinder- und Jugendhilfe per

VO festzulegen und allen sozialpddagogischen Einrichtungen die Erarbeitung

und Vorlage von gewaltprdaventiven und sexualpddagogischen Konzepten

verbindlich aufzutragen. Eine weitere Empfehlung betraf die Beschrdnkung

der zuldssigen Gruppengrofe in sozialpddagogischen Einrichtungen auf ma-

ximal zehn Minderjahrige und die Errichtung von Mutter-Kind-Einrichtungen.

Im oben beschriebenen Entwurf einer VO zum KJHG wurden sdmtliche Forde-

rungen der VA umgesetzt.

Einzelfall: VA-B-SOZ/0043/2017

2.9.1.3 UberschieBende Forderungen im Zuge der Gefdhrdungs-
abkldrung

Die Mutter von drei Kindern wandte sich mit der Bitte um Hilfe an die VA. Sie
gab an, dass aufgrund von Meldungen ihrer Nachbarn, mit denen es einen
gerichtsanhdngigen Streit wegen einer Wegdienstbarkeit gibe, mehrere Haus-
besuche bei ihr durchgefiihrt worden seien. Obwohl sich die Sozialarbeiterin-
nen beim Hausbesuch davon iiberzeugen hdatten konnen, dass ihre Kinder gut
versorgt seien und dies auch vom Kindergarten und dem Kinderarzt bestatigt
worden sei, habe man von ihr verlangt, eine diagnostische Abkldrung der
Kinder durchfiihren zu lassen. Mit den Kindern habe man nicht gesprochen.

Das Land teilte der VA mit, dass die Familie bis zur Meldung einer vermute-
ten Kindeswohlgefdhrdung durch das BG Giissing der Kinder- und Jugendhilfe
nicht bekannt gewesen sei. Der Richter im Gerichtsverfahren wegen der Nach-
barschaftsstreitigkeiten habe gemeldet, dass er sich aufgrund des Auftretens
der Eltern grof3e Sorgen um die Kinder mache. Ausgehend von dieser Meldung
und den Aussagen der Eltern im vom Gericht tibermittelten Verhandlungspro-
tokoll habe man entschieden, eine Gefdhrdungsabkldrung einzuleiten.

Bei der Durchsicht des Aktes der Kinder- und Jugendhilfe konnte diese Dar- Falsche Darstellung der
stellung nicht bestdtigt werden. In den Unterlagen befand sich namlich ein Vorgangsweise
Schreiben der Bezirkshauptfrau an den Richter, in welchem sie von einer Vor-

sprache der Nachbarn berichtete. Diese hatten sie dartiber informiert, dass
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ihre Nachbarin ihren Kindern erzdahlen wiirde, sie waren Hexen, vor denen
sie sich in Acht nehmen miissten, und in ihrem Garten befinde sich eine To-
deslinie, die sie nicht tiberschreiten diirften. Die Bezirkshauptfrau ersuchte das
Gericht um Ubermittlung des Verhandlungsprotokolls. AuRerdem befand sich
im Akt die Ladung fiir den geplanten Hausbesuch, welche vor der angeblichen
Gefdhrdungsmeldung des Richters geschrieben worden war. Das vom Gericht
auf Ersuchen tibermittelte Verhandlungsprotokoll war zudem bereits ein Jahr
alt, sodass es vollig unwahrscheinlich gewesen ware, dass der Richter zu die-
sem Zeitpunkt noch eine Meldung an die Kinder- und Jugendhilfe gemacht
hatte. Hatte er sich tatsdchlich wahrend der Verhandlung grof3e Sorgen um
die Kinder gemacht, hatte er umgehend seiner Mitteilungspflicht nachkom-
men miissen.

Die VA beanstandete, dass den Eltern, dem Kinder- und Jugendpsychiatriezen-
trum Oberwart und der VA als Grund fiir die Gefdhrdungsabkldrung die Mel-
dung des Gerichts genannt wurde. Damit wurde bewusst der Anschein erzeugt,
der Richter habe eine akute, erhebliche Gefdhrdung der Kinder vermutet, was
bei weitem mehr Gewicht gehabt hatte als eine Meldung von Nachbarn, die
sich mit den Eltern in einem massiven gerichtlichen Nachbarschaftsstreit be-
fanden.

Zu kritisieren war auflerdem, dass im Zuge der Gefdahrdungsabkldrung von
den Eltern verlangt wurde, eine diagnostische Abkldrung der Kinder vorneh-
men zu lassen. Das Zentrum fur Kinder- und Jugendpsychiatrie Oberwart wies
diesbeziiglich die Behorde darauf hin, dass es unserios wdare, bei Kleinkindern
im Alter von drei und finf Jahren einen linearkausalen Zusammenhang zwi-
schen Streitigkeiten unter Nachbarn und einer eventuellen Psychopathologie
herzustellen. Aufierdem seien von der Behorde keine psychischen Verhaltens-
auffdlligkeiten angegeben worden, die zur Sorge und zur spezifischen psycho-
logischen Abkldrung Grund gegeben hdtten. Die Leiterin des Zentrums lehnte
daher eine psychologische Diagnostik ab und wies darauf hin, dass es Aufga-
be der Kinder- und Jugendhilfe sei, abzukldren, ob und in welcher Weise die
Kinder gefdhrdet wdren.

Dieser Beurteilung kann sich die VA nur anschliefien. Nach dem Bgld KJHG ist
von der Bezirksverwaltungsbehorde eine Gefdhrdungsabkldrung umgehend
einzuleiten, um das Geféhrdungsrisiko einzuschdtzen, wenn sich aufgrund
von Meldungen der konkrete Verdacht der Gefédhrdung von Kindern und Ju-
gendlichen ergibt. Die Gefdhrdungsabkldrung besteht aus der Erhebung jener
Sachverhalte, die zur Beurteilung des Gefahrdungsverdachtes bedeutsam sind
und der Einschdtzung, ob eine Kindeswohlgefdhrdung vorliegt.

Nach Erhebung der Sachverhalte hdtte die Behorde somit das Gefahrdungsri-
siko der Kinder einschdtzen mussen. Nur wenn die BH bei ihrer Einschdtzung
anhand der vorliegenden Erhebungsergebnisse zum Ergebnis gelangt ware,
dass eine Kindeswohlgeféhrdung bestand, hdtte eine psychologische Untersu-
chung der Kinder entweder im Wege einer Erziehungshilfe in Form der Unter-
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stiitzung der Erziehung mit den Kindeseltern vereinbart werden kénnen oder
beim Gericht die Einholung eines solchen Befundes beantragt werden miissen.

Anhand des erhobenen Sachverhalts liefd sich aber eine Kindeswohlgefdhr-
dung nicht feststellen, weshalb die Gefdhrdungsabkldrung sofort hdtte been-
det werden miissen. Da dies nicht geschah, war die Vorgangsweise der Kinder-
und Jugendhilfe zu beanstanden.

Einzelfall: VA-B-SOZ/0030-A/1/2017

2.9.1.4 Rechtliche Vertretung von unbegleiteten minderjdhrigen Flicht-
lingen in Asylverfahren

Der Ausgang von Asylverfahren ist fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
(UMF), wie fiir alle Asylwerbenden, von entscheidender Bedeutung fiir ihren
weiteren Verbleib in Osterreich. Es ist daher wichtig, dass die Minderjdhrigen
eine qualifizierte rechtliche Vertretung erhalten, die auch auf ihre besonderen
sozialen und pddagogischen Bediirfnisse eingeht. Nach Zuweisung an eine
Betreuungsstelle eines Bundeslandes sind die Lédnder als Kinder- und Jugend-
hilfetrager fiir die rechtliche Vertretung vor dem BFA und dem BVwG zustdn-
dig.

Die VA war in den vergangenen Jahren zunehmend mit Beschwerden tiber
Mangel in der rechtlichen Vertretung der UMF in den Asylverfahren konfron-
tiert. Neben der Bearbeitung der Einzelfdlle erdffnete die VA von Amts wegen
ein Prufverfahren, um die gedufierte Kritik zu verifizieren und mehr Informa-
tionen tUber die Praxis der rechtlichen Vertretung im Asylverfahren der Bun-
desldnder zu erhalten. Die Vertretung der jungen Asylwerberinnen und Asyl-
werber erfolgt in den einzelnen Léndern uneinheitlich.

Im Bgld obliegt die rechtliche Vertretung im Asylverfahren den jeweils Ort-
lich zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorden (BVB). Sofern diese aus fakti-
schen Griinden (z.B. bei Personalengpdssen) die Vertretung nicht iibernehmen
konnen, besteht die Moglichkeit, die Vertretung durch Einzelbeauftragung an
NGOs auszulagern.

In anderen Bundesldndern wird die Vertretung in Asylsachen entweder ge-
nerell durch beauftragte NGOs oder durch speziell ausgebildete 6ffentlich
Bedienstete der Lander durchgefiihrt. Fallweise iibernehmen auch Trdger der
Grundversorgungseinrichtungen oder Rechtsanwaltskanzleien die Vertretung,
wobei auch ,Mischsysteme” bestehen.

Voraussetzung fiir jede Vertretung im Sinne des Kindeswohls muss jedenfalls
eine moglichst weitgehende Unabhdngigkeit sein. Es gilt darauf zu achten,
dass Interessenskollisionen vorbeugend ausgeschlossen werden. Die Gefahr
einer Unvereinbarkeit konnte bestehen, wenn Vertreterinnen oder Vertreter
der Minderjdhrigen im Asylverfahren auch fiir die Organisation der Unter-

Gefdhrdungsabkldrung

wadre zu beenden
gewesen

Prifung Uber Praxis in

den Landern

Uneinheitliche Vor-
gangsweise in den
Ldndern

Unabhdngigkeit der
Vertretung
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Kindeswohl leitender
MaBstab

Ubergabe des
Bescheides

Mitbestimmung Minder-
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j@hriger im Verfahren

bringung oder fiir die Betreuung verantwortlich sind. Das trifft sowohl auf
Behorden als auch auf NGOs und Trdger der Einrichtungen zu. Es bedtrfte
daher Vorkehrungen, um dieser Gefahr zu begegnen. Ratsam wdre aus Sicht
der VA daher ein Kontrollmechanismus, um die notwendige Unabhdngigkeit
bzw. Unvoreingenommenbheit sicherzustellen.

Die VA stellte auch Unterschiede in der Intensitdat der Vertretungstatigkeit wah-
rend anhdngiger Asylverfahren fest. In Hinblick auf die besondere Schutzwiir-
digkeit von UMF muss gewdhrleistet sein, dass zwischen den rechtlichen Ver-
treterinnen bzw. Vertretern und Minderjdhrigen eine Vertrauensbasis aufge-
baut werden kann und gentigend Zeit fiir Vorbesprechungen und Beratungen
zur Verfligung steht. Ausreichend viele bzw. lange Vorbereitungsgesprdche,
insbesondere auch fiir die Verhandlungen vor dem BFA und dem BVwG sollten
deshalb eine Selbstverstdndlichkeit sein. Dazu sollten auch die Vertrauensper-
sonen standardmafdig beigezogen werden.

Das Wohl des Kindes muss der leitende Maf3stab sein, den Rechtsvertretungen
in Asylsachen bei allen Handlungen und Entscheidungen zu beachten haben.
Von der Vertretung miissen daher die besonderen Umstéinde, die mit der Flucht
von unbegleiteten minderjahrigen Kindern verbunden sind, beachtet werden.
Neben rechtlichen Kenntnissen bedarf es daher auch eines erhdhten Mafes
an Sensibilitat, um auf die Minderjdhrigen, die nicht selten traumatische Er-
lebnisse zu verarbeiten haben, auch wahrend der Asylverfahren eingehen und
mit diesen die weiteren Schritte abkldren zu kdnnen.

Ein wichtiger Punkt ist die Weitergabe der (vollstindigen) im Asylverfahren
erlassenen Bescheide an die UMF. Im Bgld werden Bescheide, nach Auskunft
des Landes, an die UMF ibermittelt. Dies ist die tibliche Praxis in mehreren
Bundesldndern. In manchen Lédndern wird aber zundchst nur die erste und
letzte Seite tibermittelt und erst auf ausdriicklichen Wunsch der Minderjahri-
gen der gesamte Bescheid tibergeben. Es kommt aber auch vor, dass Bescheide
nur an Rechtsvertreterinnen und -vertreter bzw. Betreuungspersonen tibermit-
telt werden.

Sowohl nationales als auch internationales Recht sehen vor, dass Minderjah-
rige in eigenen Angelegenheiten angemessen zu beteiligen sind. Dieser im
UN-Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes, im BVG iiber die Rechte von
Kindern und im ABGB verankerte Anspruch Minderjahriger auf Mitbestim-
mung muss ausreichend berticksichtigt werden.

In Ausnahmefdllen kann es, vor allem bei sehr jungen UMF, Griinde geben,
den schriftlichen Bescheid vorerst nicht an die Betroffenen auszuhdndigen.
Besonders wichtig ist in diesen Fdllen aber das nachfolgend dokumentierte
personliche Gesprdch mit den Minderjdahrigen, in denen sie tiber den Inhalt
und die Folgen der Asylbescheide genau aufgekldart werden.

Nach der Zustellung bedarf es der Abkldrung, ob ein Rechtsmittel erhoben
werden soll. Im Fall negativer Asylentscheidungen wird im Bgld von Rechts-
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vertreterinnen bzw. Rechtsvertretern eine Analyse der Erfolgsaussichten durch-
gefiihrt. Bei erwarteter Aussichtslosigkeit wird kein Rechtsmittel erhoben.

In den meisten Bundesldndern wird gegen negative Asylentscheidungen rou-
tinemdafiig ein Rechtsmittel erhoben, weil dies im Interesse der Minderjdhrigen
geboten scheint. In anderen Bundesldndern wird wie im Bgld gepriift, inwie-
weit die Erhebung eines Rechtsmittels Aussicht auf Erfolg hat. Manche Ldander
unterscheiden bei der Vorgangsweise wiederum zwischen negativen Asylent-
scheidungen und Entscheidungen iiber subsididren Schutz, wobei bei letzteren
eine Erfolgspriifung durchgefiihrt wird. Wichtig ist jedenfalls, dass in diesen
Fallen die Entscheidungsgriinde hierfiir ausfiihrlich dokumentiert werden. Es
muss nachvollziehbar sein, warum durch das Unterlassen von Rechtsmitteln
dem Wohl der UMF besser gedient sein soll.

Einzelfall: VA-BD-JF/0150-A/1/2017; LAD-OA/B.VA200-10074-4-2017

29.2 Heimopferrente

Das Heimopferrentengesetz (HOG)

Seit Juli 2017 bearbeitete die Rentenkommission der VA mehr als 1.000 An-
trage auf Gewdhrung einer Heimopferrente. Auch 2018 war der Zustrom von
Antragstellerinnen und Antragstellern zur Heimopferrente ungebrochen.

Personen, die als Kinder oder Jugendliche im Zeitraum vom 10. Mai 1945 bis Zusatzpension i.dH.
31. Dezember 1999 in einem Heim, bei einer Pflegefamilie oder in einer Kran- V0N 306,60 Euro
kenanstalt Opfer eines Gewaltdeliktes wurden, konnen seit 1. Juli 2017 eine

Zusatzrente in der Hohe von 306,60 Euro (Wert 2018) erhalten. Antragstelle-

rinnen und Antragsteller, die vom Einrichtungs- oder Jugendwohlfahrtstrd-

ger bereits eine pauschalierte Entschddigung erhalten haben, bekommen die

Rente ohne neuerliche Priifung der Gewalterlebnisse. In allen tibrigen Fallen

beurteilt die Rentenkommission der VA den Sachverhalt und gibt eine Emp-

fehlung ab.

Pensionistinnen und Pensionisten stellen den Antrag beim Pensionsversiche-
rungstrdger, alle iibrigen beim Sozialministeriumservice. Diese Entscheidungs-
trager erlassen den Bescheid.

Antrage

Im Zeitraum Juli 2017 bis Dezember 2018 tibermittelten die Entscheidungstrd- 522 Neumeldungen im
ger (Pensionsversicherungen und Sozialministeriumservice) 1.039 Antrdage auf Jahr 2018
Heimopferrente (2017: 517) an die Rentenkommission.

41 % der Antrdge wurden von Frauen gestellt und 59 % von Mdnnern.
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Evaluierung durch VA

Empfehlungen der VA

Insgesamt trat die Rentenkommission 15-mal zusammen und befasste sich
mit 394 Antrdgen. In 371 Fallen beschloss das Kollegium der VA nach sorgfal-
tiger Priifung durch die Rentenkommission eine positive und in 23 Fdllen eine
negative Empfehlung.

Im Berichtszeitraum verschickte die Rentenkommission rund 500 Einladun-
gen zu Clearinggesprdchen, 420 Clearingberichte stellten die Clearingexper-
tinnen und -experten fertig.

An die 340 Personen leitete die Rentenkommission bislang zur Durchfiihrung
eines Clearings an eine Opferschutzstelle eines Bundeslandes oder einer Kirche
weiter. 235 Personen erhielten daraufhin eine pauschalierte Entschadigung.
In diesen Fallen war keine Befassung der Rentenkommission mehr erforder-
lich, da durch die Zahlung der Entschddigung bereits ein Rentenanspruch ent-
stand.

Ablehnungen durch die VA

Negative Beurteilungen durch die Rentenkommission erfolgten aus unter-
schiedlichen Griinden.

In der Mehrzahl der ablehnend beurteilten Falle kam die Rentenkommissi-
on zu dem Ergebnis, dass kein vorsdtzliches Gewaltdelikt im Sinne des StGB
wahrscheinlich gemacht wurde. So gehen vereinzelt Personen davon aus, al-
lein die Unterbringung in einem Heim berechtigt zum Bezug der Rente. In
einigen Fallen erfiillen die Schilderungen nicht die Voraussetzungen eines vor-
sdtzlichen Gewaltdelikts, wenn beispielsweise ausschlief3lich tiber emotiona-
le Vernachldssigung berichtet wird. Weiters mussten negative Empfehlungen
ausgesprochen werden, weil keine Unterbringung nach dem HOG vorlag. Dies
ist etwa dann der Fall, wenn der Betroffene in einem Privatheim war und es
keine Belege fiir eine Manahme der Kinder- und Jugendhilfe gab. In einem
Fall erfolgte dem Gesetz entsprechend eine negative Beurteilung, weil sich das
Gewaltvorbringen auf den Zeitraum vor dem 9. Mai 1945 bezog.

Reform des HOG

Die Rentenkommission und die VA verwiesen bereits von Anbeginn auf Li-
cken im Gesetz. Im Jdnner des Berichtsjahres nahm die VA schlieRlich anhand
der bereits mehr als 500 eingelangten Fdlle eine Evaluierung des HOG vor. In
einer Pressekonferenz prasentierte die VA der Offentlichkeit die Erkenntnisse
aus dem ersten Halbjahr der Tdtigkeit der Rentenkommission.

Die VA kritisierte, dass Personen, die in Krankenanstalten oder privaten Hei-
men misshandelt wurden und Menschen mit Behinderungen, die das Pensions-
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alter noch nicht erreicht hatten, keinen Rentenanspruch hatten. Als unnétige
Antragshiirde stellte sich die Verpflichtung zur Vorweisung eines , besonderen
Grundes” dar, welcher den Antrag auf eine pauschalierte Entschddigung bis-
lang nicht zugelassen hatte. Weiters bemdngelte die VA, dass nicht alle Betrof-
fenen die Moglichkeit hatten, ihre Anspriiche unabhdngig vom Pensionsalter
priifen zu lassen.

Die Parlamentarier nahmen die Anregungen auf und brachten im April im
Nationalrat einen Abdnderungsantrag ein. Der Abdnderungsantrag wurde
zur Debatte dem Soziausschuss zugewiesen, welcher dazu auch die Meinun-
gen zahlreicher Expertinnen und Experten, darunter auch jene der Renten-
kommission, einholte. Auch ein Betroffener von Gewalt in einer Krankenan-
stalt kam zu Wort und berichtete iiber seine schrecklichen Erlebnisse in einem
Wiener Krankenhaus. Im Juni 2018 verabschiedete der Nationalrat schlief3lich
die Gesetzesdnderung.

Mit der Reform des HOG wurden die Forderungen der VA im Wesentlichen
erfullt. Die VA zeigt sich besonders erfreut dartiber, dass die notwendige Re-
form, wie schon die Beschlussfassung des HOG, von allen Parteien unterstiitzt
wurde.

Kaum Meldungen Uber Gewalt im Burgenland

Im Bgld gab es keine Landesheime. Neben kirchlichen Heimen bzw. Interna-
ten und zwei privaten Einrichtungen wurden die Kinder bei Pflegefamilien
oder in Einrichtungen in anderen Bundesldndern untergebracht.

Bislang erfolgten keine Meldungen zu Gewalt an Kindern und Jugendlichen in
Bgld Krankenanstalten. Seit dem Inkrafttreten des HOG bezogen sich vierzehn
Antrdge auf Unterbringungen im Bgld. Die Unterbringungen betrafen haupt-
sachlich Pflegefamilien sowie das Kinderdorf Pottsching, das katholische Kin-
derheim Wimpassing, ein katholisches Internat in Eisenstadt sowie ein priva-
tes Schiilerinternat in Pinkafeld.

Betroffene von Gewalt in Einrichtungen und bei Pflegefamilien im Bgld kon-
nen sich an die Bgld Kinder- und Jugendanwaltschaft wenden. Die Bgld LReg
entscheidet in diesen Fallen tiber die Gewdhrung von einmaligen Entschadi-
gungen oder die Kostentibernahme fiir eine Psychotherapie. Wird ein solches
Ansuchen positiv entschieden, hat die Antragstellerin bzw. der Antragsteller
dadurch auch Anspruch auf die Heimopferrente. In diesen Fdllen unterbleibt
eine zusdtzliche Priifung durch die Rentenkommission der VA. Im Berichtszeit-
raum war dies drei Mal der Fall.

Abdnderungsanirag im
Parlament

Keine Meldungen Uber
Gewalt in Kranken-
anstalten

Anlaufstelle bei der KIJA
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Verbot des Pflege-
regresses

Unterschiedliche
Rechtsmeinungen

Beispielloses
Vollzugschaos

Wichtige Rechtsfrage
ungeklart

Viele Menschen
verunsichert

29.3 Pflege
2.9.3.1 Vollzugschaos im Zuge der Abschaffung des Pflegeregresses

Im Juni 2017 beschloss der Bundesverfassungsgesetzgeber die Abschaffung des
Pflegeregresses: Gemaf’ der 2018 in Kraft getretenen Verfassungsbestimmung
des § 330a ASVG ist ein Zugriff auf das Vermdgen von in stationdren Pflege-
einrichtungen aufgenommenen Personen, deren Angehdorigen, Erbinnen und
Erben sowie Geschenknehmerinnen und -nehmern im Rahmen der Sozialhilfe
zur Abdeckung der Pflegekosten unzuldssig. Nach § 707a Abs. 2 zweiter Satz
ASVG diirfen Ersatzanspriiche ab 1. Janner 2018 nicht mehr geltend gemacht
werden und sind laufende Verfahren einzustellen.

Bereits unmittelbar nach dem Inkrafttreten zeigte sich, dass die Anordnung des
Verfassungsgesetzgebers, wonach ,laufende Verfahren ... einzustellen [sind]“,
nicht eindeutig ist. Die Folge war eine Vielzahl an Auslegungsvarianten, die
von den mit der Vollziehung der neuen Rechtslage betrauten Behorden und
im einschldgigen rechtswissenschaftlichen Schrifttum vertreten wurden. Nach
der denkbar restriktivsten Auslegung wdren nur solche Verfahren als anhdn-
gig anzusehen, in denen am 1. Janner 2018 tiber die Kostenersatzpflicht noch
nicht rechtskraftig entschieden wurde. Nach der denkbar extensivsten Ausle-
gung wdren aber alle Verfahren unter die neue Regelung zu subsumieren, die
in irgendeiner Weise eine Kostenersatzpflicht zum Gegenstand haben.

Da der Bundesgesetzgeber von der im Rahmen der in Rede stehenden Verfas-
sungsnovelle geschaffenen Moglichkeit, Ubergangsbestimmungen zu erlas-
sen, nicht Gebrauch machte, ist infolge der unklaren Verfassungsrechtslage
eine beispiellose Rechtsunsicherheit entstanden. Die Betroffenen, deren Vertre-
ter und die mit dem Vollzug betrauten Behdrden wussten nicht, wie sie sich ab
1. Janner 2018 rechtskonform zu verhalten hatten. Die VA stellte in mehreren
Priifungsverfahren fest, dass die Ubergangsbestimmung osterreichweit sehr
unterschiedlich ausgelegt wurde.

Fir zigtausende Betroffene blieben hochst bedeutsame Fragen offen. So war
zum Beispiel unklar, ob vor dem 1. Janner 2018 abgeschlossene Vergleiche
oder Ratenvereinbarungen weiterhin zu erfiillen waren. Dariiber hinaus war
ungewiss, ob Exekutionsverfahren betreffend die Einbringung von vor dem
1. Janner 2018 rechtskraftig vorgeschriebenen Kostenersatzbeitrdgen weiterge-
fihrt werden konnen bzw. miissen. Und schlief}lich stellte sich die Frage, was
mit jenen Grundbuchseintragungen zu geschehen hat, die nach der bis Ende
2017 geltenden Rechtslage rechtmafdig vorgenommen worden waren.

Diese Rechtsunsicherheiten hatten weitreichende Folgen: Wohnungen konn-
ten nicht verduflert werden, weil das Schicksal der grundbiicherlichen Belas-
tung ungeklart war. Und fiir viele Menschen war es verstindlicherweise sehr
belastend, nicht zu wissen, ob Forderungen - teilweise bis weit tiber 200.000
Euro — noch zu begleichen sind.
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Eine Kldrung dieser Rechtsfragen erfolgte erst durch einen Beschluss des VIGH
im Oktober 2018, wonach ein Zugriff auf das Vermogen selbst bei Vorliegen
einer rechtskraftigen Entscheidung, die vor dem 1. Jdnner 2018 ergangen ist,
jedenfalls unzuldssig ist. Daran ankniipfend entschied der OGH in einer im
Dezember 2018 verdffentlichten Grundsatzentscheidung, dass es die vom
VIGH vorgenommene Auslegung der Verfassungsbestimmung des § 330a
ASVG konsequent erscheinen ldsst, in der Anordnung des § 707a ASVG einen
selbststandigen Exekutionseinstellungsgrund zu sehen.

Durch die beiden hochstgerichtlichen Entscheidungen ist nunmehr klarge-
stellt, dass ab dem 1. Janner 2018 im Rahmen des Pflegeregresses keinerlei
Zahlungen mehr geleistet werden miissen. Hochstgerichtlich noch nicht ge-
klart ist, ob eine Riickforderung all jener ab 1. Janner 2018 getdtigten Zah-
lungen, die aufgrund der bis in den Herbst 2018 ungekldrten Rechtslage von
vielen Menschen geleistet wurden, moglich ist.

Zahlreiche verunsicherte Menschen wandten sich an die VA und beklagten
sich iiber die mit der Regelung verbundene Ungerechtigkeiten. So auch eine
Burgenldnderin, die ihr Haus im Jahr 2015 verkauft und in weiterer Folge bis
31. Dezember 2017 insgesamt mehr als 161.000 Euro an Kostenbeitrégen ge-
leistet hat. Hatte diese Frau das Haus nicht verkauft, sondern die ihr gleichfalls
angebotene Grundbuchseintragung durchfiihren lassen, so hdtte sie nach der
neu geschaffenen Rechtslage nichts bezahlen miissen. Andere Fallkonstellati-
onen betreffen Blirgerinnen und Biirger, die einer Ratenzahlungsverpflichtung
im Jahr 2017 rechtskonform nachkamen. - Im Gegensatz zu jenen, die in
rechtswidriger Weise diese Raten im Jahr 2017 (teilweise) nicht mehr bezahlt
haben und sie nun auch nicht mehr bezahlen miissen.

Einzelfdlle: VA-B-SOZ/0001-A/1/2019, VA-B-SOZ/0002-A/1/2019 u.a.

VfGH und OGH kldren

Rechtslage
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Abkirzungsverzeichnis

Abs.
AG
AHG
Art.
ASVG
AVG

BAO

BFA
BGBI.
Bgld
Bgld KJHG
Bgld RPG
BH

BKA
BM...
BMASGK
BMBWF
BMI

BMJ

BVA
B-VG
BVWG
bzw.

CPT

d.h.
dzt.

EG
EMRK
etc.
EU
EuGH

(f.

gem.
GKK
GZ

HOG

i.d.(g.F.

Absatz

Aktiengesellschaft

Amtshaftungsgesetz

Artikel

Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

Bundesabgabenordnung

Bundesamt fUr Fremdenwesen und Asyl
Bundesgesetzblatt

Burgenland

Burgenldndisches Kinder- und Jugendhilfegesetz
Burgenldndisches Raumplanungsgesetz
Bezirkshauptmannschaft

Bundeskanzleramt

Bundesministerium ...

... for Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
... fOr Bildung, Wissenschaft und Forschung

... for Inneres

... for Justiz

Bundesvoranschlag

Bundes-Verfassungsgesetz
Bundesverwaltungsgericht

beziehungsweise

Europdisches Komitee zur VerhUtung von Folter und unmenschlicher
oder erniedrigender Behandlung oder Strafe

das heiBt
derzeit

Europdische Gemeinschaft

Europdische Menschenrechtskonvention
et cefera

Europdische Union

Europdischer Gerichtshof

folgend(e) (Seite, Seiten)

geman
Gebietskrankenkasse
Geschdftszahl

Heimopferrentengesetz

in der (geltenden) Fassung
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(0] International Ombudsman Institute

i.S.d. im Sinne des

iv.m. in Verbindung mit

Ktn Kdarnten

leg. cit. legis citatae, des zitierten Gesetzes

LH Landeshauptmann

lit. litera (Buchstabe)

LReg Landesregierung

VWG Landesverwaltungsgericht

MA Magistratsabteilung

Mio. Million(en)

MRB Menschenrechtsbeirat

m U. A. Meter Gber Adria

N.N. Beschwerdefihrerin, Beschwerdefihrer

NGO Nichtregierungsorganisation
(non-governmental organisation)

NO Niederdsterreich

NPM Nationaler Praventionsmechanismus

Nr. Nummer

o]:} Osterreichische Botschaft

OGH Oberster Gerichtshof

OLG Oberlandesgericht

00 Oberésterreich

OPCAT Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und andere
grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe

ORF Osterreichischer Rundfunk

PB Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an
den Bundesrat

Pkt. Punkt

PSD Psychosozialer Dienst

PVA Pensionsversicherungsanstalt

rd. Rund

RL Richtlinie

Rz Randziffer

S. Seite

Sbhg Salzburg

SGKK Salzburger Gebietskrankenkasse

SPT UN-Unterausschuss zur Verhtung von Folter

StGB Strafgesetzbuch

Stmk Steiermark
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StvO StraBenverkehrsordnung

u.a. unter anderem

UbG Unterbringungsgesetz

UN United Nations

UN-BRK UN-Behindertenrechtskonvention
UN-KRK UN-Kinderrechtskonvention

VA Volksanwaltschaft

Vbg Vorarlberg

VIGH Verfassungsgerichtshof

vgl. vergleiche

VGWG Gesetz Uber das Verwaltungsgericht Wien
VwWGH Verwaltungsgerichtshof

VWGVG Verwaltungsgerichtsverfahrensgesetz
WGKK Wiener Gebietskrankenkasse

WMG Wiener Mindestsicherungsgesetz

z Ziffer

z.B. zum Beispiel

Zl. Zahl

zT. zum Teil
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