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Vorwort

Der vorliegende Band ist der erste Teil des Tatigkeitsberichts an den Niederdsterreichi-
schen Landtag. Dieser Bericht soll vor allem iber die Arbeit der Volksanwaltschaft in
den Jahren 2018 und 2019 informieren. Er vermittelt aber zugleich ein Bild von Defiziten
in der offentlichen Verwaltung. Die Volksanwaltschaft ist aufgerufen, diese aufzuzeigen
und nach Mdoglichkeit zu korrigieren. In vielen Fallen sind die festgestellten Mdngel nicht
auf Versdumnisse der Verwaltung zuriickzufiihren, sondern auf fehlende Initiativen der
Politik. Die Fehleranfdlligkeit wird durch die zunehmende Belastung erhoht, insbeson-
dere durch die Zunahme an Geschdftsfdllen. Die Personalausstattung wird dem oft nicht
gerecht.

Die Situation wird durch eine Reihe weiterer Faktoren erschwert: Manche Gesetze be-
inhalten nicht die Regelungen, die eine reibungslose Anwendung ermdoglichen. Auch die
Verteilung der Zusténdigkeiten zwischen Bund und Ldndern ist in vielen Belangen der
Sache nicht dienlich und stellt die Weichen fiir nachfolgende Schwierigkeiten. Davon
abgesehen fiihren auch organisatorische Mdngel zu Beschwerden, wenn sich Bearbeitun-
gen verzogern oder notige Verfahrensschritte nicht gesetzt werden.

Diese Faktoren und Begriindungen scheinen abstrakt, sie haben aber sehr konkrete Aus-
wirkungen, vorwiegend zulasten der Betroffenen. Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es,
dem Recht der Blirgerinnen und Biirger auf gute Verwaltung zum Durchbruch zu verhel-
fen. Die Volksanwaltschaft tritt somit nicht nur als Priiferin auf, sondern auch als Ver-
mittlerin zwischen Blirgerinnen und Biirgern und Behorde. Sie hilft den Menschen dabei,
ihren Standpunkt darzulegen, und erldutert ihnen auch, wie ein gesetzmdafiges Vorgehen
der Behorde abldauft, was sie zu erwarten haben.

Damit sind zwei wichtige Aufgaben der Volksanwaltschaft skizziert: Sie vermittelt und
kontrolliert. Und sie erfiillt damit eine wichtige Funktion im demokratischen Prozess, in-
dem sie das Vertrauen der Bevolkerung in den Staat und in die Verwaltung immer wieder
von Neuem herstellt bzw. starkt.

Wie wirksam die Volksanwaltschaft ihre Aufgaben wahrnehmen kann, hédngt auch da-
von ab, wie bekannt sie ist und wie die Informationen tiber ihre Tatigkeit verbreitet wer-
den. Die Bildung der 6ffentlichen Meinung kann durchaus ein wirksames Mittel zur Kon-
trolle der Verwaltung sein. Der Bericht soll einen Beitrag dazu liefern.

Dieser Band fasst vor allem die wesentlichen Priifergebnisse in der nachpriifenden Kon-
trolle zusammen. Wie in den Vorjahren sind sie wieder nach Angelegenheiten der Verwal-
tung gegliedert. Die Befunde gehen zum einen auf individuelle Beschwerden zurtick, die
bei der Volksanwaltschaft eingelangt sind. Zum anderen sind sie Ergebnis amtswegiger
Prifverfahren.

Ein vollstdndiges Bild der Tatigkeit und Aufgaben der Volksanwaltschaft ergibt sich erst
in Zusammenschau mit dem zweiten Band, der sich im Detail mit der préiventiven Men-
schenrechtskontrolle befasst.



Wir danken den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihre engagierte Arbeit. Besonders
hervorzuheben und anzuerkennen ist die verdienstvolle Tdtigkeit von Dr. Gertrude Brinek,
Dr. Gunther Krduter und Dr. Peter Fichtenbauer, deren Funktionsperiode als Mitglieder
der Volksanwaltschaft mit Juni 2019 endete.

Unser Dank gilt auch den Bundesministerien und den tibrigen Organen des Bundes, der
Lander und Gemeinden fiir die gute Zusammenarbeit in den vergangenen Jahren.

Werner Amon, MBA Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im Juni 2020
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Einleitung

Einleitung

Fast 33.000 Menschen wandten sich 2018 und 2019 an die Volksanwaltschaft. Hohes Beschwerde-
Jeder einzelne Beschwerdefall macht deutlich, mit welchen Problemen die Be- dufkommen
volkerung im Kontakt mit der offentlichen Verwaltung konfrontiert ist und

wie mihevoll der Weg zum Recht fiir den Einzelnen sein kann. Die Volksan-

waltschaft unterstitzt die Biirgerinnen und Biirger, wenn es darum geht, als

Unrecht empfundenes Verhalten einer Verwaltungsbehorde zu bekdmpfen.

Den Menschen zur Seite zu stehen und ihnen zu ihrem Recht zu verhelfen, war Neues Kollegium seit
von Anbeginn die Aufgabe der Volksanwaltschaft und wird von jedem Kolle- 1-Juli 2019

gium als oberstes Ziel verfolgt. Seit 1. Juli 2019 steht ein neues Kollegium an

der Spitze der Volksanwaltschalft:

Volksanwalt Werner Amon, MBA ist auf Bundesebene fiir den Strafvollzug,
Steuern, Gebiihren, Abgaben, die Verfahrensdauer bei Gerichten und Staatsan-
waltschaften sowie die Landesverteidigung zustéindig. Auf Landesebene priift
sein Geschaftsbereich die Gemeindeverwaltungen, alle kommunalen Angele-
genheiten sowie die Friedhofsverwaltung. Dariiber hinaus betreut Volksanwalt
Amon als Generalsekretdr des International Ombudsman Institute (IOI) im In-
teresse von Demokratie und Rechtsstaatlichkeit den Ausbau und die Starkung
von Ombudseinrichtungen weltweit.

Volksanwalt Mag. Bernhard Achitz ist zustéindig fiir Soziales, Gesundheit und
Pflege. Auf Bundesebene ist sein Geschdftsbereich fiir die Priifung der Kran-
ken-, Pensions- und Unfallversicherung zustindig sowie fiir die Arbeitsmarkt-
verwaltung und die Bereiche Jugend und Familie. Auf Landesebene fallen
Anliegen von Menschen mit Behinderungen in seinen Aufgabenbereich, aber
auch Themen wie Mindestsicherung, Grundversorgung, Gesundheitsverwal-
tung, Kinder- und Jugendhilfe, Tierschutz und Veterindrwesen.

Volksanwalt Dr. Walter Rosenkranz ist auf Bundesebene zusténdig fiir das Po-
lizei-, Fremden- und Asylrecht, die Land-, Forst- und Wasserwirtschaft, den
Natur- und Umweltschutz, Gewerbe und Betriebsanlagen, Kindergdrten sowie
fiir Schulen und Universitdten. Auf Landesebene priift sein Geschdftsbereich
Verkehrs- und Agrarangelegenheiten sowie Fragen zu Gemeindeabgaben.

Der vorliegende Band ist wie folgt gegliedert: In Kapitel 1 werden die wich- Leistungsbilanz mit den
tigsten Arbeitsergebnisse iiberblicksweise dargestellt. Diese Leistungsbilanz Wichfigsten Arbeifs-
informiert iiber vier grofle Aufgabenbereiche der Volksanwaltschaft: (1) die ergebnissen
Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung, (2) die Tatigkeit der Rentenkommission,

(3) die praventive Menschenrechtskontrolle und (4) die internationalen Tatig-

keiten.

Die Kennzahlen zur Priiftatigkeit tiber die Niederdsterreichische Landes- und 1.186 Beschwerden
Gemeindeverwaltung sind im Abschnitt 1.1 dargestellt. Insgesamt wandten Uber die NO Landes-
sich 1.186 Niederdsterreicherinnen und Niederosterreicher mit einer Beschwer- :/Jvr;?,rfnegmemdever-
de an die Volksanwaltschaft, die sich von der Niederosterreichischen Landes-
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Wesentliche Prifergeb-
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nisse und gesetzliche
Anregungen

Tatigkeit der Renten-
kommission

und Gemeindeverwaltung nicht korrekt behandelt oder unzureichend infor-
miert fihlten.

Kapitel 2 ist der Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung gewidmet. Berichtet
wird tiber wichtige Ergebnisse und Schwerpunkte der Priiftdtigkeit. Sie doku-
mentieren Missstdnde, die von Seiten der Volksanwaltschaft festzustellen wa-
ren. Darunter sind nicht nur Rechtswidrigkeiten oder Rechtsverletzungen zu
verstehen, sondern jedes kritikwiirdige Verhalten seitens staatlicher Organe,
das von Biirgerinnen und Biirgern zu Recht moniert wird. Speziell in jenen
Fallen, die liber den Einzelfall hinausgehen und einen grofieren Personenkreis
betreffen, sind sie ein klares Signal an die Politik und die Verwaltung.

Gegenstand dieses Kapitels ist auch die Tatigkeit der Rentenkommission, die
sich mit Fragen zur Entschddigung von Heimopfern befasst und seit Juli 2017
bei der Volksanwaltschaft eingerichtet ist. Die ungebrochen hohe Anzahl an
Antrdgen, die bei der Rentenkommission eingehen, vermittelt eine Vorstellung
davon, wie viele Personen noch keine Entschddigung fiir erlittene Misshand-
lungen und Missbrauch erhalten haben. Sie belegt damit auch die jahrzehnte-
langen Versdumnisse in der Aufarbeitung von Seiten staatlicher Stellen.



Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz
1.1 Prifung der 6ffentlichen Verwaltung

Die VA hat den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die gesamte 6ffentliche Ver-
waltung in Osterreich auf behauptete Missstdnde hin zu tiberpriifen. Die VA
ist damit eine wichtige Anlaufstelle fiir alle Biirgerinnen und Biirger: Sie steht
Menschen zur Seite, die ein Problem mit der staatlichen Verwaltung haben
und sich von den 0Osterreichischen Behdrden ungerecht behandelt fiihlen. Die
VA ist verpflichtet, jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und dem Be-
troffenen das Ergebnis der Priifung mitzuteilen. Unabhdngig von konkreten
Beschwerdefdllen ist die VA auch berechtigt, von ihr vermutete Missstinde
von Amts wegen zu priifen. Sie ist dartiiber hinaus ermdchtigt, beim VIGH die
Aufhebung von Verordnungen wegen Gesetzwidrigkeit zu beantragen.

In den Berichtsjahren 2018 — 2019 erhielt die VA insgesamt 32.904 Beschwer-
den. Im Schnitt langten damit pro Arbeitstag 66 Beschwerden bei der VA ein.
In 48 % aller Beschwerden veranlasste die VA detaillierte Uberpriifungen. Ins-
gesamt wurden 15.862 Priifverfahren eingeleitet. Die Bearbeitung von 8.128
weiteren Beschwerden fiel zwar in den Aufgabenbereich der VA, es gab jedoch
keine hinreichenden Anhaltspunkte fiir einen Missstand in der Verwaltung.
Die VA konnte in diesen Fdllen tiber die Rechtslage informieren und Auskiinfte
erteilen. Bei 8.914 Vorbringen wurde die VA auf’erhalb ihres Priifauftrags um
Rat und Hilfe ersucht. Die VA stellte in diesen Fdllen ebenfalls Informationen
zur Verfligung und gab Auskunft tiber weitergehende Beratungsangebote.

Kontrolle der offentlichen
Verwaltung 2018 - 2019

32.904 Beschwerden

I
I I

VA zustindig VA unzustdndig
23.990 8.914
| |
Bearbeitung ohne Prifverfahren
Priifverfahren eingeleitet
8.128 15.862

Landes- und
Gemeindeverwaltung
5.887

Bundesverwaltung
9.975

VA geht jeder
Beschwerde nach
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Prifauftrag Land und
Gemeinde

Die Bundesverfassung legt den Priifauftrag der VA fest: Auf Bundesebene kon-
trolliert sie die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also auch alle Behérden, Am-
ter und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind.
Auf Niederosterreich bezogen fielen in den Jahren 2018 und 2019 insgesamt
1.928 Falle an. Die Ergebnisse sind im PB 2018 und PB 2019 (jeweils im Band
»Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”) im Detail dargestellt.

Das Land Niederodsterreich hat durch seine Landesverfassung die VA dazu be-
rufen, die Verwaltung des Landes und der Gemeinden zu kontrollieren. Zur
Verwaltung gehort auch die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vorgehen
der niederdsterreichischen Behorden als Trdger von Privatrechten. Die VA
muss dabei mit groflem Bedauern zur Kenntnis nehmen, dass ihr nach wie
vor nur eine eingeschrdnkte Kontrolle iiber grofie Bereiche der kommunalen
Daseinsvorsorge zukommt, da diese vielfach als ausgegliederte Rechtstrdger in
einer GmbH oder AG organisiert sind. Diese Bereiche unterliegen daher nicht
der Priifung durch die VA. Zahlreiche ausgegliederte Unternehmen haben sich
zwar bereit erklart, der VA gegentiber schriftliche Stellungnahmen abzugeben,
sie sind dazu aber nicht verpflichtet.

Beschwerden tiber die
NO Landes- und Gemeindeverwaltung
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Beschwerden iiber die NO Landes- und Gemeindeverwaltung 2018 - 2019

Inhaltliche Schwerpunkte

2018/19 2016/17

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht,

Verwaltung landeseigener Gebdude und Liegen- 332 401
schaften sowie von Landesfonds
Mindestsicherung, Kinder- und Jugendhilfe 320 300
Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und 108 118
Besoldungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Strafdenpolizei 94 93
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 81 94
Landes- und Gemeindestrafien 69 70
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur-
angelegenheiten, Dienst- und Besoldungsrecht der 60 53
Landeslehrer
Gesundheitswesen 53 57
Land- und Forstwirtschalft, Jagd und Fischereirecht 27 18
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 19 24
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht
der Landes- und Gemeindebediensteten 10 15
(ohne Landeslehrer)
Gewerbe- und Energiewesen 10 22
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestrafien 3 3
(ohne Strafdenpolizei)
gesamt 1.186 1.268
Erledigte Beschwerden iiber die
NO Landes- und Gemeindeverwaltung
2018 - 2019
Erledigungen

Missstand in der Verwaltung 166

Kein Missstand in der Verwaltung 547

VA nicht zustdndig 573

gesamt 1.286

15
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Missstdnde in 13 %
der Fdlle

Neue Zustdndigkeit der

16

VA seit Juli 2017

1.072 Antréige im
Berichtsjahr

Im Berichtszeitraum 2018 - 2019 konnten insgesamt 1.286 Priifverfahren
betreffend die niederdsterreichische Landes- und Gemeindeverwaltung abge-
schlossen werden, davon wurden 1.093 in den Jahren 2018 — 2019 eingeleitet,
193 in den Jahren davor. In 166 Fdllen stellte die VA einen Missstand in der
Verwaltung fest, was einem Anteil von rund 13 % aller erledigten Verfahren
entspricht. Keinen Anlass fiir eine Beanstandung sah die VA bei 547 Beschwer-
den, in 573 Fdllen war die VA nicht zustdndig.

1.2 Tatigkeit der Rentenkommission

Bei der VA wurde mit 1. Juli 2017 eine unabhdngige Rentenkommission ein-
gerichtet. Sie ist mit Fragen zur Entschddigung von Heimopfern nach dem
Heimopferrentengesetz (HOG) befasst und setzt sich dafiir ein, Betroffenen zu
berechtigten Anspriichen zu verhelfen. Die Kommission setzt sich aus zwolf
Expertinnen und Experten unterschiedlicher Fachrichtungen zusammen und
wird von Volksanwalt Mag. Achitz geleitet.

Nach dem HOG steht Betroffenen ab Erreichen des Regelpensionsalters bzw.
ab Pensionsantritt eine monatliche Rente zu, wenn sie eine Entschddigung ei-
ner Opferschutzeinrichtung erhalten haben. Fiir Betroffene, die noch nicht als
Gewaltopfer anerkannt wurden, ist die Rentenkommission der VA zustdndig.
Sie kdonnen eine Heimopferrente erhalten, wenn sie gegentiber der Renten-
kommission der VA wahrscheinlich machen, zwischen 1945 und 1999 in ei-
nem Heim, in einer Pflegefamilie oder in einer Kranken-, Psychiatrie- oder
Heilanstalt Opfer eines Gewaltakts geworden zu sein. Gleiches gilt flir Perso-
nen, die in einer privaten Einrichtung Gewalt erlitten haben, sofern die Zuwei-
sung durch einen Trdger der Kinder- und Jugendhilfe erfolgt ist.

Um eine Bewertung der Anspruchsberechtigung maoglich zu machen, werden
im Vorfeld Clearinggesprache zwischen den Antragstellenden und den Exper-
tinnen und Experten veranlasst und umfangreiche Erhebungen durchgefiihrt.
Die eingeholten Informationen werden anonymisiert und der Rentenkom-
mission zur Verfiigung gestellt. In regelmdafRigen Sitzungen werden die Fdlle
in der Rentenkommission ausfiihrlich behandelt und beurteilt, ob die Schilde-
rungen glaubhaft sind. Die Kommission macht dem Kollegium der VA einen
Vorschlag fiir eine Entscheidung. Auf Grundlage der Vorschldge der Renten-
kommission erteilt schlie3lich das Kollegium der VA dem zusténdigen Ent-
scheidungstrdger eine schriftlich begriindete Empfehlung, ob dem jeweiligen
Antragsteller eine Heimopferrente gewdhrt werden soll.

In den Berichtsjahren wurden insgesamt 1.072 Antrdge auf Heimopferrente
direkt bei der Rentenkommission eingebracht oder wurden von anderen Stel-
len an die Rentenkommission weitergeleitet. Weitere 254 Fdlle betrafen Anfra-
gen von Personen, die bei der VA Informationen zur Heimopferrente und zur
Antragstellung einholten.
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Zur Klarung der Anspruchsberechtigung wurden 641 Personen zu einem Clea-
ringgesprach eingeladen, 621 Clearingberichte wurden in den Berichtsjahren
fertiggestellt. Die Rentenkommission trat in den Berichtsjahren 26-mal zusam-
men; sie erteilte 714 Vorschldge an das Kollegium der VA, in 660 Fallen sprach
sie sich flr die Zuerkennung der Heimopferrente aus, in 45 Fdllen dagegen.
Von Seiten des Kollegiums der VA gab es 714 begriindete schriftliche Empfeh-
lungen an den Entscheidungstrdager, davon waren 660 positiv.

1.3 Prdventive Menschenrechtskontrolle

Die VA ist seit Juli 2012 mit der praventiven Menschenrechtskontrolle betraut.
Die praventiven Aufgaben der VA zielen darauf ab, Verletzungen von Men-
schenrechten zu verhindern oder zumindest moglichst unwahrscheinlich zu
machen. Der Priifauftrag bezieht sich auf staatliche und private Einrichtungen,
in denen es zum Entzug oder zu einer Beschrdnkung der Freiheit kommen kann.
Menschen sind in diesen Einrichtungen besonders geféhrdet, Opfer von Miss-
handlung oder unmenschlicher Behandlung zu werden. Zu diesen sogenann-
ten ,,Orten der Freiheitsentziehung” zdhlen Justizanstalten, Polizeianhaltezen-
tren, Alten- und Pflegeheime, psychiatrische Abteilungen und Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe. Die Kommissionen der VA fiihren fldchendeckend
und routinemdaflig Kontrollen in diesen Einrichtungen durch. Dartiber hinaus
kontrolliert die VA Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung. Dadurch soll
jede Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch verhindert werden. Die
VA und ihre Kommissionen beobachten und uberpriifen weiters die Ausiibung
unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive, etwa bei De-
monstrationen, Grof3veranstaltungen, Versammlungen oder Abschiebungen.

Der verfassungsgesetzliche Auftrag zum Schutz der Menschenrechte als
,Nationaler Praventionsmechanismus” basiert auf zwei bedeutenden Abkom-
men der Vereinten Nationen — dem Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen
der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche
oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) sowie der UN-Behinder-
tenrechtskonvention.

Mit der Durchfiihrung der Kontrollen hat die VA sechs Kommissionen betraut.
Die Kommissionen bestehen jeweils aus einer Leitung und acht Mitgliedern,
sie sind multidisziplindr zusammengesetzt und nach regionalen Gesichts-
punkten organisiert. Die Kommissionen berichten die Ergebnisse ihrer Prii-
fung an die VA.

Die Kommissionen fiihrten in den Berichtsjahren 6sterreichweit 1.025 Kon-
trollen durch. 948 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, 77-mal wurden
Polizeieinsdatze begleitet. Die Kontrollen erfolgten in der Regel unangekiindigt,
um einen moglichst unverfdlschten Eindruck zu erhalten. Lediglich 5,7 % der
Kontrollen waren angekiindigt. Die meisten Kontrollen fanden in Wien und
NO statt, dies ist auf die hohe Einrichtungsdichte in diesen beiden Bundes-
landern zurtickzufiihren.

714 Vorschldge an das

Kollegium der VA

Schutz und Férderung

von Menschenrechten

Sechs Kommissionen
der VA

1.025 Kontrollen
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MRB als beratendes
Organ der VA

Praventive Kontrolle 2018 -2019

Kontrollbesuche in Beobachtung von

Einrichtungen Polizeieinsdtzen
Wien 235 25
NO 201 0
Stmk 127 7
00 108 5
Tirol 103 13
Ktn 58 3
Sbg 45 19
Bgld 38 1
Vbg 33 4
gesamt 948 77
davon 925 42

unangekiindigt

Bei 79,9 % der Kontrollen sahen sich die Kommissionen veranlasst, die men-
schenrechtliche Situation zu beanstanden. Die VA priift diese Fdlle auf Grund-
lage der Wahrnehmungen der Kommissionen und setzt sich mit den zustandi-
gen Ministerien und Aufsichtsbehérden in Verbindung, um auf Verbesserun-
gen hinzuwirken. Viele festgestellte Missstiinde und Gefdahrdungen konnten
dadurch bereits beseitigt werden. Ergebnis dieser Priiftdtigkeit sind aber auch
zahlreiche Empfehlungen der VA, die menschenrechtliche Standards in den
Einrichtungen gewdhrleisten sollen.

Bei der Ausiibung des Menschenrechtsmandats wird die VA durch den Men-
schenrechtsbeirat (MRB) unterstiitzt. Der MRB ist als beratendes Organ der VA
eingerichtet und setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregie-
rungsorganisationen und Bundesministerien zusammen. Die VA ersuchte den
MRB um Stellungnahme zu verschiedenen Themen des prdventiven Menschen-
rechtsschutzes und Empfehlungsentwiirfen des NPM. In elf Plenarsitzungen
wurden die Ergebnisse der Tdatigkeit des MRB mit den Mitgliedern der VA eror-
tert.

Die praventive Tatigkeit der VA wird im Band ,Prdaventive Menschenrechts-
kontrolle” ausfiihrlich dargestellt.

1.4 Budget und Personal

Gemafd dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2019 ein Bud-
get von 11,483.000 Euro zur Verfligung. Gemdfs dem Ergebnisvoranschlag
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standen 11,535.000 Euro zur Verfiigung. Im Folgenden wird nur der Finanzie-
rungsvoranschlag erldutert, weil dieser den tatsdchlichen Geldfluss darstellt
(siehe BVA 2019 Teilheft fiir die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 6,776.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand
3,709.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen
fiir die Kommissionen und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Ver-
pflichtungen fiir Beziige der Mitglieder der VA, Auszahlungen fiir die Renten-
kommission und der durch sie beauftragten Clearings, Verwaltungspraktika,
Druckwerke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers vor allem fiir
die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehema-
ligen Mitglieder der VA von 919.000 Euro zu leisten. Schlief8lich standen noch
fur Auszahlungen aus der Investitionstdatigkeit 53.000 Euro und fiir Gehalts-
vorschiisse 26.000 Euro zu Verfiigung.

Zur Erfillung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfiihrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB 2019 ein Budget von 1,450.000 Euro (unverdndert zu 2018) vor-
gesehen. Davon wurden fir Entschddigungen und Reisekosten fiir die Kom-
missionsmitglieder rund 1,275.000 Euro und fiir den MRB rund 83.000 Euro
budgetiert; rund 92.000 Euro standen fiir Workshops fiir die Kommissionen
und die im OPCAT-Bereich tatigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengut-
achten zur Verfligung.

Fiir die Auszahlungen fiir die gemaf § 15 HOG seit 1. Juli 2017 in der VA ein-
gerichtete Rentenkommission und der durch sie beauftragten Clearings wurde
2019 ein Budget von 200.000 Euro vorgesehen.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2019 / 2018

2019 2018
11,483 11,601
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2019 2018 2019 2018
6,776 6,635 3,709 3,927
Investitionstatigkeit und
Transfers .
Gehaltsvorschiisse
2019 2018 2019 2018
0,919 0,901 0,079 0,138

11,483 Mio. Budget
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78 Planstellen

Einfacher Kontakt
zur VA

Die VA verfiligte per 31.12.2019 iiber insgesamt 78 Planstellen im Personal-
plan des Bundes (2018: 78 Planstellen). Die VA ist damit das kleinste oberste
Organ der Republik Osterreich. Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabge-
setzter Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen
Gebietskorperschaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 95 Personen
tatig. Nicht zum Personalstand zdhlen die insgesamt 55 Mitglieder der sechs
Kommissionen, die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie
die 12 Mitglieder der Rentenkommission gemafl HOG.

1.5 BiUrgernahe Kommunikation

Die VA ist sich bewusst, dass sie ihre Funktion am besten erfiillen kann, wenn
sie fiir die Bevolkerung leicht erreichbar ist. Ihr ist es daher besonders wichtig,
den Zugang zur VA moglichst einfach zu gestalten, um den hilfesuchenden
Menschen rasch und unkompliziert eine Hilfestellung bieten zu konnen. Be-
schwerden kdnnen personlich, telefonisch oder schriftlich eingebracht werden.
Auf der Website ist ein Beschwerdeformular abrufbar, das eine besonders ein-
fache Kontaktaufnahme ermdglicht. 2.205 Personen nutzten in den Jahren
2018 und 2019 diesen Service. Der Auskunftsdienst ist unter einer kostenlosen
Servicenummer erreichbar und nimmt auch Beschwerden entgegen. 15.107-
mal wurde der Auskunftsdienst personlich oder telefonisch kontaktiert.

Dass die Angebote von den Niederdsterreicherinnen und Niederdsterreichern
in hohem Mafie angenommen und offensichtlich auch geschatzt werden, be-
legen die folgenden Zahlen fiir den Berichtszeitraum 2018 — 2019:

— 6.749 Menschen schrieben an die VA: 2.371 Frauen, 3.825 Mdanner und
553 Personengruppen,

— 15.227 Schriftstiicke umfasste die gesamte Korrespondenz,

—  2.498 Briefe und E-Mails umfasste die gesamte Korrespondenz mit den
Behorden.

Die Sprechtage der Mitglieder der VA in den Bundesldndern werden ebenfalls
gerne in Anspruch genommen. Im Rahmen von 58 Sprechtagen nutzten die
Niederosterreicherinnen und Niederosterreicher die Moglichkeit, ihr Anliegen
personlich mit den Volksanwdalten zu besprechen.

1.6 Offentlichkeitsarbeit

Der VA ist es ein grofies Anliegen, dem Informationsanspruch der Biirge-
rinnen und Burger sowie der Medien gerecht zu werden. Durch eine aktive
Offentlichkeitsarbeit wird laufend auf die Aufgaben und Mdglichkeiten der
VA aufmerksam gemacht, mit dem Ziel, die Bevolkerung bei Problemen mit
Osterreichischen Behorden bestmdoglich zu unterstiitzen sowie die Einhaltung
der Menschenrechte zu schiitzen und zu fordern. Zu den wichtigsten Instru-
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menten der Offentlichkeitsarbeit der VA gehoren insbesondere ein umfang-
reicher Onlineauftritt mit einem monatlich erscheinenden Newsletter sowie
die wochentlich ausgestrahlte ORF-Sendung ,Biirgeranwalt”.

Neben der tdglichen Medienbeobachtung gehoren auch die Kontaktpflege mit
Journalistinnen und Journalisten sowie die Betreuung und Beantwortung von
Medienanfragen in Absprache mit den Expertinnen und Experten im Haus zu
den Aufgaben der Abteilung fiir Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit.
Die Abteilung koordiniert Anfragen an und Interviews mit den Volksanwdalten,
erstellt und versendet Presseinformationen, organisiert Pressekonferenzen und
betreut die Website der VA.

Die vielseitige Offentlichkeitsarbeit spiegelt sich in den zahlreichen Medien-
berichten tiber die VA wider. Im Jahr 2019 verzeichnete die VA rund 5.670 Mel-
dungen Osterreichischer Nachrichtenagenturen, in Printmedien und Online-
ausgaben sowie in Radio und Fernsehen.

Website der VA

Die Website nimmt in der Offentlichkeitsarbeit eine besonders wichtige Stel-
lung ein. Hier finden Userinnen und User neben aktuellen Meldungen iiber die
Arbeit der VA auch Publikationen, Priifergebnisse, Informationen zu Priifver-
fahren und Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen sowie Berichte tiber Veran-
staltungen und internationale Aktivitdten. Die umfassenden Onlineinforma-
tionen ermdglichen jeder Person, sdmtliche Priifberichte und relevanten Daten
tagesaktuell abzurufen und sich tiber die Tatigkeit der VA zu informieren. Die
Website wird von Biirgerinnen und Biirgern aktiv genutzt und verzeichnete im
Berichtsjahr 2019 mit 163.682 Zugriffen eine Steigerung von rund 16 % im
Vergleich zum Vorjahr.

Auf der Website werden seit Herbst 2018 alle Dokumente in barrierefreier Ver-
sion veroOffentlicht. Das Thema Barrierefreiheit stand auch 2019 generell
wieder stark im Fokus der Offentlichkeitsarbeit. So wurden die Informations-
broschiiren tiber die VA erstmalig in Braille-Schrift publiziert. Die Basis-Infor-
mationen tiber die VA sind seit Herbst 2019 online als Hordatei abrufbar.

ORF-Sendung ,Birgeranwalt”

Mit einem Spitzenwert von 525.000 Zuseherinnen und Zusehern im Jdnner
2019 bleibt die ORF-Sendung ,Blrgeranwalt” die wichtigste Kommunika-
tionsplattform fiir Anliegen der VA. Bereits seit Janner 2002 informiert die VA
in dieser Sendung die Offentlichkeit wochentlich tiber aktuelle Beschwerde-
fdlle der Biirgerinnen und Biirger. Die Volksanwadlte diskutieren im Studio
wichtige Beschwerdefdlle direkt mit Behdrdenvertreterinnen und -vertretern
sowie mit den Betroffenen. Viele alltdgliche Probleme konnten auf diesem
Weg bereits gelost werden.

Rund 5.670 Meldungen
in Medienberichten
pro Jahr

Website mit 163.682
Zugriffen im Jahr 2019

Barrierefreiheit

Spitzenwert von
525.000 Zuseherinnen
und Zusehern
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Neuerungen 2019

Sonderbericht ,Keine
Chance auf Arbeit”

Im Jahr 2019 erhielt der , Biirgeranwalt“ einen prominenteren Sendeplatz. Seit
Jahresanfang beginnt die Sendung jeweils samstags um 18.00 Uhr in ORF 2.
Aufderdem wurde die Sendezeit von 45 Minuten auf knapp eine Stunde ausge-
weitet. Dartliber hinaus wird der , Biirgeranwalt” seither fiir das gehorlose und
horbeeintrdchtigte Publikum im ORF Teletext auf Seite 777 mit Untertiteln
ausgestrahlt und auch in die Osterreichische Gebdrdensprache iibersetzt.
Jede Sendung kann eine Woche lang in der ORF TVthek abgerufen werden
(http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339). Die sehr beliebten Studio-
diskussionen verfolgten im Berichtsjahr 2018 durchschnittlich 300.000 und
2019 durchschnittlich 360.000 Haushalte.

Berichtswesen und Printproduktionen

Einen weiteren wichtigen Kommunikationskanal bilden die von der VA erstell-
ten Berichte an den Nationalrat, den Bundesrat und die Landtage, in denen
die VA regelmdfig die Ergebnisse ihrer Arbeit vorlegt. Neben den jdhrlichen
Berichten an das Parlament und den Wiener Landtag prasentierte die VA im
Jahr 2018 auch Berichte zur Kontrolle der offentlichen Verwaltung in Karnten,
Niederdsterreich und der Steiermark und im Jahr 2019 im Burgenland, Ober-
Osterreich und Salzburg. Des Weiteren veroffentlichte die VA im Dezember 2019
den Sonderbericht , Keine Chance auf Arbeit — Die Realitat von Menschen mit
Behinderung”, der auf die Situation von vielen Menschen mit Behinderung
in Bezug auf ihre Arbeitsmdglichkeiten hinweist. Der Sonderbericht enthdlt
Empfehlungen der VA zur Anpassung der gesetzlichen Regelungen und Struk-
turen, die es allen Menschen mit Behinderung ermdoglichen sollen, sich mit
ihren Potenzialen und Fahigkeiten beruflich einzubringen. Um die Informa-
tionen einer breiten Offentlichkeit zugénglich zu machen, wurde der Sonder-
bericht in Leichter Lesen auf B1-Niveau iibertragen und ist in beiden Fassun-
gen auf der Website der VA abrufbar.

Dartiber hinaus verfiigt die VA iber eine eigene Schriftenreihe, die regelma-
Rig aktualisiert und erweitert wird. Im Juni 2019 erschien ein neuer Band mit
dem Titel ,Zukunft Wohnen: Beduirfnis — Wunsch — Wirklichkeit”. Er basiert
auf zahlreichen Gesprachen der VA mit Expertinnen und Experten sowie Be-
troffenen und wurde um einschldgige Gastbeitrdge erweitert. Im Rahmen di-
verser Kooperationen beteiligte sich die VA auch an Publikationen anderer
Institutionen, wie beispielsweise der Informationsbroschiire der Kinder- und
Jugendanwaltschaft (kija) Niederdsterreich zu Kinderrechten (https://www.
kija-noe.at/noe-kija/kinderrechte).



Leistungsbila

nz

1.7 Internationale Aktivitéten
1.7.1 International Ombudsman Institute (IOl)

Seit seiner Griindung im Jahr 1978 blickt das International Ombudsman Ins-
titute (I0I) auf eine erfolgreiche Geschichte als einziges, globales Netzwerk fiir
Ombudseinrichtungen zurtick. Im September 2009 tibernahm die VA das 101
Generalsekretariat und betreut damit seit nunmehr zehn Jahren die Anlie-
gen und den Austausch von aktuell 199 unabhdngigen Ombudsman Institu-
tionen aus 102 Landern weltweit.

Die Hauptaufgaben des 10l liegen in der Forderung und Entwicklung des Om-
budsman-Konzeptes, der Férderung von Ombudseinrichtungen und der Un-
terstiitzung und Vernetzung von Kolleginnen und Kollegen weltweit.

2018 feierte das IOI das 40-jahrige Jubildum seiner Griindung. Aus diesem
Anlass wurde Prof. Richard Carver, Dozent fiir Menschenrechte an der Oxford
Brooks University (UK), damit beauftragt, die Geschichte des 10l niederzu-
schreiben. Er portrdtierte die Entwicklung der Organisation in der Publikation
,A Mission to Justice — The International Ombudsman Institute 1978-2018".
Erstmals prasentiert wurde dieses Buch im Rahmen einer Informationsveran-
staltung, die das IOl im Hauptquartier der Vereinten Nationen in New York
abhielt.

Eine der Kernaufgaben des IOI ist Fortbildungsmafinahmen anzubieten. Im
Jahr 2018 wurde in der afrikanischen Region mit Hilfe von 10I Finanzierung
ein Training zum Thema Transparenz, Ethik und Rechenschaftspflicht als
Voraussetzung fiir gute offentliche Verwaltung angeboten. Innerhalb Euro-
pas wurden neue Schwerpunktthemen gesetzt. Ein Workshop in Tallinn be-
fasste sich mit dem Problem des Grundrechtsschutzes im digitalen Zeitalter. Ein
vom baskischen Ombudsman organisiertes Seminar behandelte die Rolle von
Ombudseinrichtungen bei Umweltangelegenheiten. Die nordirische Institu-
tion lud zu einem Erfahrungsaustausch tiber Moglichkeit und Umsetzung von
amtswegigen Priifverfahren.

Im Marz 2019 veranstaltete das I0I gemeinsam mit der African Ombudsman
and Mediators Association einen mehrtdgigen Workshop tiber ,,Mediation”;
ein Thema, das von den afrikanischen Mitgliedern, die oft auch die Rolle eines
Mediators einnehmen, mit grofdem Interesse aufgenommen wurde. Der Work-
shop wurde auf Englisch, Franzdsisch, Portugiesisch und Arabisch angeboten
und brachte 51 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 22 verschiedenen Ldn-
dern Afrikas nach Durban.

Anlasslich der alle zwei Jahre stattfindenden Konferenz des Netzwerks der Ka-
ribischen Ombudsman Einrichtungen (CAROA) wurde 2019 mit finanzieller
Hilfe des IOl ein zweitdgiges Training lber ,Rolle, Wirkung und Performance
von Ombudseinrichtungen” in Bermuda abgehalten.

10l Generalsekretariat

seit 10 Jahren in Wien

10l Trainings-
maBnahmen

Mediationstraining in
Sudafrika

Training zur Rolle von
Ombudsman-
einrichtungen
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Workshop zur EU
Datenschutzrichtlinie

Volksanwalt Amon wird
10l Generalsekretdr

31. Konferenz der
Australasien &
Pazifik Region

UN High Level Political
Forum in New York

,Ombudsman under
Threat” als Thema beim
Forum Alpbach 2019

10l zeigt Unterstitzung
for Ombudsman Polen
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In der europdischen Region widmete sich ein Worskhop den Auswirkungen
und Herausforderungen, der neuen EU Datenschutz-Grundverordnung. Dis-
kutiert wurde dabei, welche menschenrechtlichen Aspekte besonders bertick-
sichtigt werden miissen.

Mit dem Amtsantritt eines neuen Kollegiums erfolgte im Juli 2019 auch ein
Wechsel an der Spitze des IOI. Volksanwalt Werner Amon tibernahm zu diesem
Zeitpunkt das Amt des IOI Generalsekretdrs von seinem Vorgdnger Glinther
Krauter.

Seine erste offizielle Reise als IOI Generalsekretdr brachte Volksanwalt Amon
zur 31. Jahreskonferenz der Australasien & Pazifik Region des 101, die von der
Ombudseinrichtung Taiwans abgehalten wurde und sich dem Thema ,Om-
budsman Einrichtungen und der Schutz der Menschenrechte” widmete. Als ei-
ner der Eroffnungsredner wies Volksanwalt Amon auf die wichtige Rolle hin, die
Ombudseinrichtungen bei der Férderung und beim Schutz von Menschenrech-
ten einnehmen. Er informierte die Teilnehmerinnen und Teilnehmer tiber die
Arbeit der vom IOI eingerichteten UN Arbeitsgruppe. Deren Hauptziel ist, die
Sichtbarkeit von Ombudseinrichtungen in den Vereinten Nationen zu erh6hen,
und sie als wichtige Partner der UN Menschenrechtsagenda zu prasentieren.

Zu diesem Zweck nahm eine Vertreterin des IOI auch am hochrangigen poli-
tischen Forum teil, das im Juli 2019 bei den Vereinten Nationen in New York
abgehalten wurde. Gemeinsam mit dem Projekt ,Parlamentarier fiir globa-
les Handeln” organisierte das IOl in New York eine Nebenveranstaltung zum
Thema ,Rechtsstaatlichkeit, Menschenrechte und Zugang zu Recht”, in der
Expertinnen und Experten sich zu Aktivititen und Strategien austauschten.
Ein besonderes Augenmerk wurde auf Ziel Nr. 16 der Nachhaltigen Entwick-
lungsziele der Agenda 2030 der Vereinten Nationen gelegt.

Die Unterstiitzung von Ombudsmaneinrichtungen, die unter Druck geraten,
riickte in den letzten Jahren weiter in den Fokus der 10I Tatigkeit. Das IOI nutz-
te daher 2019 das Forum Alpbach als Plattform, um gemeinsam mit der EU
Grundrechteagentur auf diese Problematik aufmerksam zu machen. Anhand
unterschiedlicher Fdlle, in denen das IOI seine Unterstiitzung anbot, erlduterte
IOI Prasident Peter Tyndall, in welcher Bandbreite Druck auf Ombudsman-
einrichtungen ausgeiibt wird. Er betonte, dass es gerade die Ombudsmanein-
richtungen seien, die in einem politisch aufgeheizten Klima die Wahrung der
Grund- und Menschenrechte im Blickpunkt hielten. Ihre Einrichtung, Férde-
rung und Ausstattung sei daher essentiell und miisse vorangetrieben werden.

In diesem Zusammenhang stand das I0I 2019 auch wieder dem polnischen
Ombudsman bei. Dieser wurde einmal mehr massiv unter Druck gesetzt, als
der staatliche TV-Sender ihn als Privatperson fiir regierungskritische Aussa-
gen, die er in seiner Funktion als Ombudsman getdtigt hatte, auf eine hohe
Schadenersatzsumme klagte. Gemeinsam mit dem Biiro des UN-Hochkom-
missars fur Menschenrechte, der Menschenrechtskommissarin des Europarats
und dem Netzwerk Europdischer Menschenrechtsinstitutionen (ENNHRI) ver-
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abschiedete das IOI eine Erkldrung, in der dem polnischen Ombudsman volle
Unterstiitzung zugesagt wurde.

1.7.2 Internationale Zusammenarbeit
Nationaler Praventionsmechanismus

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA, gemeinsam mit
den von ihr eingerichteten Kommissionen, stets an einem intensiven Erfah-
rungsaustausch und der Kooperation mit anderen NPMs interessiert. Ndhere
Details dazu finden sich in den Banden , Priaventive Menschenrechtskontrolle”
von 2018 und 2019.

Vereinte Nationen

Im September 2018 behandelte der UN-Ausschuss fiir die Rechte von Men-
schen mit Behinderung (CRPD) den Landerbericht Osterreichs zur Umsetzung
der UN-BRK. Als Nationale Menschenrechtsorganisation wurde die VA einge-
laden, sich zum Landerbericht Osterreichs zu dufRern und zur Umsetzung der
UN-BRK Stellung zu nehmen. In seinem Statement vor dem UN-Ausschuss fiir
die Rechte von Menschen mit Behinderungen in Genf forderte Volksanwalt
Krauter verstidrkte Anstrengungen, um eine Gleichstellung zu garantieren, da
Menschen mit Behinderung in Osterreich in fast allen Bereichen des gesell-
schaftlichen Lebens nach wie vor benachteiligt werden.

Alle drei Jahre veranstaltet die Global Alliance of National Human Rights
Institutions (GANHRI) eine internationale Konferenz. Diese fand 2018 in Mar-
rakesch statt und wurde von der marokkanischen NHRI (Nationale Menschen-
rechtsinstitution) ausgerichtet. Die Konferenz feierte das 70-jdhrige Jubildum
der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, sowie das 25-jahrige Jubila-
um der Paris Principles. Mehr als 260 Vertreterinnen und Vertreter von NHRIs
aus aller Welt — darunter auch eine Expertin der VA - verabschiedeten eine
weitreichende Erkldrung zum Schutz von Menschenrechtsverteidigern.

Als NHRI nimmt die VA auflerdem am jdahrlichen Treffen der GANHRI teil.
GANHRI vertritt die Interessen von NHRIs im UN Menschenrechtsrat und an-
deren UN Menschenrechtsausschiissen.

Themenschwerpunkte der Konferenz 2019 waren die Rechte von Frauen und
Kindern sowie die Forderung eines Menschenrechtsansatzes in der Umsetzung,
Begleitung und Uberpriifung des UN-Migrationspakts. Volksanwalt Krduter
nutzte seinen Aufenthalt, um die neue UN-Hochkommissarin fiir Menschen-
rechte Michelle Bachelet zu treffen.

Als Nationale Menschenrechtsorganisation, aber auch in ihrer Funktion als
Sitz des IOI Generalsekretariates, pflegt die VA einen engen Kontakt mit dem
Netzwerk Europdischer Menschenrechtsorganisationen (ENNHRI).

Stellungnahme zur

Umsetzung der UN-BRK

Globale Allianz der
NHRIs (GANHRI)

Netzwerk Europdischer

NHRIs (ENNHRI)
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ENO Netzwerkireffen
in BrUssel

VA und RH veranstalten
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Symposium in Wien

Kommission zur
Bekdmpfung von
Rassismus (ECRI)

Die ENNHRI Generalversammlung und Jahreskonferenz wurde 2018 vom
griechischen Ombudsman in Athen ausgerichtet und stand unter dem Motto
»Ombudseinrichtungen in Gefahr”.

2019 fand die jahrlichen ENNHRI Konferenz und Jahresversammlung in Briis-
sel statt, bei der unter anderem tber die aktuellen Entwicklungen der Organi-
sation informiert und die Planung fiir das kommende Jahr vorgestellt wurden.

Europdische Union

Die jahrlichen Konferenzen des Europdischen Verbindungsnetzes der Biirger-
beauftragten und Petitionsausschiisse (ENO) fanden im Mdrz 2018 und im
April 2019 in Briissel statt.

Die Konferenzthemen waren 2018 die Zukunft Europas, aktuelle und zukinfti-
ge Herausforderungen fiir Ombudseinrichtungen und die grenziibergreifende
Hilfe fiir EU-Biirgerinnen und Biirger. Volksanwalt Krduter sprach iiber die Er-
fahrungen der VA mit Pruffdllen im Bereich der grenziibergreifenden Auszah-
lung von Familienleistungen und die damit verbundenen Probleme.

2019 unternahm ENO kurz vor den Wahlen zum EU Parlament eine Bestands-
aufnahme der Demokratie in Europa und tber die Moglichkeiten einer akti-
ven Teilnahme an Entscheidungs- und Politikgestaltung. Die Rolle von Om-
budseinrichtungen, Petitionsausschiissen und Biirgerbeauftragten war dabei
ebenso Thema wie die Gestaltung einer sinnvollen Biirgerbeteiligung.

Im Rahmen der EU Ratsprasidentschaft lud Osterreich 2018 zu einer Experten-
konferenz zu Roma-Feindlichkeit und Diskriminierung. Basierend auf einer Un-
tersuchung der EU Grundrechteagentur (FRA) wurden die wichtigsten struktu-
rellen Faktoren besprochen, die fiir diese Diskriminierung verantwortlich sind.

Wie konnen die VA und der Rechnungshof das Leben der Biirgerinnen und
Bilirger verbessern? Dieser Frage widmete sich ein EU-Symposium 2018, das
die VA gemeinsam mit dem Rechnungshof im Rahmen des EU Ratsvorsitzes in
Wien veranstaltete und bei dem Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 28 EU-
Landern vertreten waren. Gerade in Zeiten, die von sozialem Wandel, Migra-
tionsbewegungen und rasanten technischen Entwicklungen geprdagt sind,
braucht es leistungsféhige Institutionen, auf die sich die Bevolkerung verlas-
sen kann. Ombudseinrichtungen und Rechnungshoéfe nehmen als Kontroll-
institutionen der o6ffentlichen Verwaltung diese Schliisselpositionen auch im
Sinne der Agenda 2030 ein.

Europarat

Die Europdische Kommission zur Bekdmpfung von Rassismus und Intoleranz
des Europarates (ECRI) absolvierte 2019 einen Staatenbesuch in Osterreich und
traf auch die Mitglieder der VA. Die Delegation zeigte sich vor allem am Auf-
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bau und an der Arbeitsweise der VA interessiert. Gemeinsam wurden Fragen
im Zusammenhang mit Diskriminierung, Polizeigewalt und Hassrede erortert.

Eine Delegation der Expertengruppe des Europarates gegen Menschenhandel GRETA
(GRETA) nutzte 2019 einen Besuch in Osterreich, um mit Vertreterinnen und
Vertretern von Ministerien, Behorden und anderen relevanten Institution zu
sprechen. Zentrales Thema beim Treffen mit der VA war das NPM Mandat und
dessen Umsetzung im Bereich des Menschenhandels. Des Weiteren interessier-
te sich GRETA dafiir, ob Justizverfahren in Osterreich an die Bediirfnisse von
Kindern angepasst werden und wie die Polizei vorgeht, sollten Kinder bei Ein-
sdtzen anwesend sein. GRETA hinterfragte auflerdem den Umgang mit unbe-
gleiteten minderjahrigen Fliichtlingen und erkundigte sich, inwieweit die VA
Individualbeschwerden von Jugendlichen oder erwachsenen Asylsuchenden
dazu erhalte und priife.

Der Kongress der Gemeinden und Regionen des Europarates stattete Osterreich ~ Ausschuss der

im Dezember 2019 einen Beobachtungsbesuch ab und traf sich im Rahmen Gemeinden und Ldnder
dieses Aufenthaltes mit Expertinnen und Experten der VA. Das Treffen diente

der Beurteilung der Situation der lokalen und kommunalen Demokratie in Os-

terreich, dies vor dem Hintergrund der einschlégigen Standards und Gesetzes-

bestimmungen, insbesondere der Europdischen Charta der kommunalen

Selbstverwaltung.

Die Vereinigung der Ombudseinrichtungen des Mittelmeerraums (Association Venedig Prinzipien zur
of Mediterranean Ombudsmen, AOM) veranstaltete gemeinsam mit der zyprio- STdrFU”Q von Ombuds-
tischen Ombudseinrichtung und der Venedig Kommission des Europarates einrichtungen

eine Konferenz zum Thema Venedig Prinzipien als Werkzeug zur Stdrkung

von Ombudseinrichtungen. Die Venedig Prinzipien beinhalten Kriterien, die

die Unabhdngigkeit von Ombudseinrichtungen bestmdglich gewdhrleisten

sollen. Sie spielen einerseits eine wichtige Rolle bei der Errichtung neuer Insti-

tutionen, gelten aber auch als internationaler Standard fiir bestehende Insti-

tutionen. Volksanwalt Amon nahm an dieser Konferenz teil und betonte, wie

essentiell die Unabhdngigkeit von Ombudseinrichtungen fiir die Ausiibung

ihres Mandats und den Schutz von Menschenrechten und Rechtsstaat ist. Die

Venedig-Prinzipien kdénnen dabei ein niitzliches Instrument zur Stdrkung von
Ombudseinrichtungen sein.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Im Jénner 2018 empfing die VA eine Delegation der slowakischen Kinder- Slowakische Kinder-
volksanwiltin zu einem Erfahrungsaustausch in Wien, an dem auch die Kin-  Volksanwdlfin zu
der- und Jugendanwadaltin (KIJA) der Steiermark teilnahm. Im Vordergrund Besuch

stand vor allem die Priiftatigkeit der VA im Bereich der Kinder- und Jugend-

hilfe sowie der Familienbeihilfe und des Kinderbetreuungsgeldes. Volksanwalt

Krauter verwies auf die NPM-Tdatigkeit zum Schutz von Kinderrechten und den

Sonderbericht der VA zu diesem Thema.
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Bilaterale Treffen mit
Tschechien

VA empfangt albani-
sche Delegation

Koreanische Ombuds-
einrichfungen & Parla-
mentarier besuchen VA

Antrittsbesuch Ombuds-
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man Ungarn

Die Problematik der Umsetzung EU-rechtlicher Bestimmungen bei grenziiber-
greifenden Familienleistungen stand 2018 im Zentrum eines Treffens zwischen
Volksanwalt Krauter und der tschechischen Ombudsfrau Anna Sabatova.
Fortgesetzt wurde der bilaterale Austausch 2019, als Volksanwalt Bernhard
Achitz ein Treffen zum Thema Sachwalterschaft und Vormundschaft mit der
tschechischen Kollegin organisierte. Besonderes Interesse hatten die Gaste an
der Einfiihrung des 6sterreichischen Erwachsenenschutzgesetzes; vor allem an
den Hintergriinden und der Beteiligung der VA am Gesetzwerdungsprozess.

Die VA empfing eine albanische Delegation der Anti-Diskriminierungskom-
mission, des Ministeriums fiir Gesundheit und Soziales und der Ombudsein-
richtung. Im Hinblick auf die Zusammensetzung der Gruppe wurde die Arbeit
im Schutz gegen Diskriminierung erldutert, die sowohl bei der Priifung von
Einzelbeschwerden als auch im Rahmen der NPM-Tdtigkeit stattfindet.

Im Marz 2018 empfingen die drei Volksanwdlte Krduter, Brinek und Fichten-
bauer den Ombudsman der stidkoreanischen Provinz Gyeonggi, Herrn Duk-
Jin Kim. Die verfassungsrechtliche Verankerung der VA sowie deren weitrei-
chende Kompetenzen stieRen auf besonderes Interesse. Die TV Sendung ,,Biir-
geranwalt” wurde als Instrument zur Bewusstseinsschaffung und Moglichkeit,
die Arbeit einer Ombudseinrichtung einer breiten Offentlichkeit zugdngig zu
machen, vorgestellt.

Im Jahr 2019 empfing Volksanwalt Amon zwei Delegationen aus Stidkorea
zum Gedanken- und Erfahrungsaustausch in Wien. Eine Delegation koreani-
scher Parlamentarier stellte im Juli 2019 den intensiven Austausch zu Fragen
rund um das Osterreichische politische System sowie die Aufgaben der VA und
des IOl ins Zentrum ihres Besuchs. Die Abgeordneten zeigten grof3es Interesse
am Konzept der Osterreichischen Kontrolleinrichtung, insbesondere am Zu-
sammenspiel mit dem Parlament und dem Rechnungshof. Eine koreanische
Delegation bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern des Ministeriums fiir
Klein- und Mittelbetriebe und des Ombudsman Support Departments stattete
der VA und dem IOI im August 2019 einen Besuch ab.

Im Dezember 2019 besuchte der ungarische Ombudsman Akos Kozma zum
Anlass seines Amtsantritts die VA und das IOI. Er wurde von den Volksan-
wdlten Werner Amon und Walter Rosenkranz empfangen. Wie in Osterreich
ist der Ombudsman in Ungarn, neben der nachpriifenden Kontrolle der Ver-
waltung, auch mit den Aufgaben des Nationalen Praventionsmechanismus
(NPM) betraut. Speziell auf diesem Gebiet findet seit einigen Jahren ein reger
bilateraler Austausch zwischen den beiden Institutionen statt. Fiir das kom-
mende Jahr wurden Themenkreise fiir ein weiterfithrendes Treffen in Ungarn
vereinbart.
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2 Priftatigkeit

2.1 Gemeinderecht

21 Verletzung der Amtsverschwiegenheit -
Marktgemeinde Fels am Wagram

Ein Biirger kontaktierte die VA und beschwerte sich, dass die MG Fels am
Wagram bereits vor mehr als zehn Jahren in der Gemeindezeitung veroffent-
licht habe, dass ein Vollstreckungsantrag gegen ihn bei der BH eingebracht
worden sei.

Ubermittelt wurde der VA dazu ein Auszug aus der Gemeindezeitung, in der
sich in den Tagesordnungspunkten der Hinweis ,Schloss ... — Vollstreckungs-
antrag bei der BH Tulln“ findet.

Die VA trat daraufhin an den Biirgermeister der MG Fels am Wagram heran
und ersuchte um Stellungnahme. Der Blirgermeister stellte in seiner Stellung-
nahme den Sachverhalt aufler Streit und verwies darauf, dass die damals han-
delnden Gemeindevertreter bereits seit langem nicht mehr in ihrer Funktion
sind. Auch rdumte er ein, dass ein solches Vorgehen heute nicht mehr stattfin-
den wiirde und dass seit dem damaligen Vorfall keine gleichartigen Beschwer-
den mehr aufgetreten sind.

Seitens der VA war dennoch ein Missstand in der Verwaltung festzustellen,
zumal die gegenstdndliche Verdffentlichung eine Verletzung des Amtsgeheim-
nisses darstellt. Auch wenn der Name des Betroffenen nicht genannt wurde,
war eindeutig erkennbar, gegen wen ein Vollstreckungsantrag bei der BH ein-
gebracht worden war.

Einzelfall: VA-NO-G/0044-B/1/2019

2.1.2  Rechtskrdftiger Vergleich langjdhrig nicht erfillt -
Gemeinde St. Egyden am Steinfeld

Ein Niederosterreicher wandte sich im Jdnner 2018 an die VA und berichtete,
bereits im Jahr 2006 mit der Gemeinde St. Egyden einen gerichtlichen Ver-
gleich beziiglich der Umsetzung von Mafdinahmen geschlossen zu haben, um
die Larmbeldastigung durch einen benachbarten Tennisplatz zu beseitigen.

Dem Vergleich ging eine Klage des Betroffenen gegen den Sportplatz St. Egyden/
Steinfeld und die Gemeinde St. Egyden voraus, in der er sich gegen die Be-
eintrdchtigung durch die vom Tennisplatz ausgehenden Ldrmimmissionen
wandte. Zur Beendigung des Verfahrens wurde der gegenstidndliche Vergleich
geschlossen.

Veréffentlichung in der
Gemeindezeitung

Verletzung der Amts-
verschwiegenheit

Missstand

Vergleich mit Gemeinde
nicht erfullt
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Umsetzung nicht
moglich

Kldrung mit Wasser-
rechtsbehdrde

Ldrmmessungen
erforderlich

Missstand und
Empfehlung

Ein Punkt des Vergleiches sieht zur Anhebung des natiirlichen Grundgerdausch-
pegels vor, im Bachbereich auf bzw. nahe dem kldgerischen Grundstiick
mehrere (zumindest zwei) Springbrunnen zu installieren. Der Vergleich ist in
Rechtskraft erwachsen und wurde bis auf den angefiihrten Punkt, der die Er-
richtung der Springbrunnen vorsieht, erfiillt.

Die VA trat an die Gemeinde heran. Der Biirgermeister fiihrte in seiner Stel-
lungnahme aus, dass ein Ingenieurbiiro mit der Planung des Vorhabens und
dem Einholen der entsprechenden Bewilligungen beauftragt worden sei. Wie
aus einem Schreiben der Gemeinde hervorging, hat eine Rucksprache mit dem
beauftragten Ingenieurbiiro jedoch ergeben, dass die Umsetzung des Spring-
brunnens aus mehreren Griinden nicht moglich sein wird:

Zum einen wurde bis dato keine Firma flr die Umsetzung gefunden, zum an-
deren ist der Ldrm von Tennisplatz ein punktueller Lérm, der nicht durch ein
Dauergerdusch uberlagert werden kann. Auch ware es nicht moglich, eine
Stromversorgung beim Bach herzustellen, da ein Zugang zum Bach nur auf
Fremdgrund moglich ist. Stattdessen bot die Gemeinde dem Betroffenen an,
den Springbrunnen auf seinem Grundstiick herzustellen.

Wie sich aus den Unterlagen ergibt, hat die Gemeinde St. Egyden, offenbar
erst nach Herantreten des Betroffenen an die VA versucht, bei der zusténdigen
BH zu kldren, ob eine wasserrechtliche Bewilligung fiir die Errichtung des bzw.
der Springbrunnen erforderlich ist. Nachdem kein konkretes Projekt vorgelegt
wurde, konnte die Wasserrechtsbehorde diese Frage nicht abschliefiend beant-
worten.

Der Vergleich ist so unprazise formuliert, dass weder eindeutig festgelegt ist,
wo der Springbrunnen errichtet werden soll (... im Bachbereich auf bzw. nahe
dem klagerischen Grundsttick ...), noch wie viele Springbrunnen errichtet wer-
den sollen (... mehrere zumindest zwei ...), noch welche konkrete Verbesse-
rung fiir den Betroffenen erreicht werden soll.

Sowohl das seitens der Gemeinde beigezogene Ziviltechnikerbiiro als auch ein
vom ORF kontaktierter Universitdatsprofessor der TU Wien gehen davon aus,
dass Hintergrundgerdusche, wie das Platschern eines Brunnens, Pegelspitzen
nicht Uibertdnen wiirden. Daher riet die VA der Gemeinde dringend an, Larm-
messungen am Grundstiick des Betroffenen durchfiihren zu lassen und in wei-
terer Folge mit einem Sachverstindigen zu kldren, welche Mafinahmen eine
Losung des Problems bringen.

Nachdem die Gemeinde keine Veranlassungen in der Sache getroffen hat,
stellte das Kollegium der VA in seiner Sitzung vom 26. April 2019 einen Miss-
stand in der Verwaltung fest und sprach eine Empfehlung an den Gemein-
derat aus. Inhalt dieser Empfehlung ist, dass der Gemeinderat dafiir Sorge
zu tragen hat, die bestehende Verpflichtung des geschlossenen rechtskraftigen
Vergleichs vollinhaltlich zu erfiillen.
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Mit Schreiben vom 29. Mai d.]. teilte die Gemeinde der VA mit, weshalb sie
der Empfehlung nicht Folge leistet. Dem Betroffenen stehen damit nur mehr
zivilrechtliche Schritte offen.

Einzelfall: VA-NO-G/0001-B/1/2018

2.1.3  Aufbewahrung einer Urne -
Marktgemeinde Straf3 im StraBertale

Eine Witwe versuchte seit dem Ableben ihres Mannes, eine Bewilligung der Keine Verwahrung von
Gemeinde fiir die Aufstellung seiner Urne in ihrem Haus zu erwirken. An- Umen auBerhalb des
fang April 2017 stellte sie erstmals einen entsprechenden Antrag. Zundchst Friedhofes

versagte die MG Strafd miindlich die Erteilung der Bewilligung zur Aufbewah-

rung der Urne im Wohnhaus. Auf nochmalige Nachfrage der Familie wies

sie schliefdlich auf einen entsprechenden Gemeinderatsbeschluss hin, wonach

»keine Verwahrung von Urnen auflerhalb des Friedhofes zu genehmigen” sei,

»da die neuerrichteten Urnennischen im Friedhof Strafy im Strassertale dafiir

vorgesehen” seien.

Im Dezember 2017 wandten sich die Witwe und ihr Sohn mit ihrem Anliegen Bewilligung ist von
an die VA. Die VA wies auf die eindeutige Rechtslage hin und ersuchte die Fa- Geseizes wegen zu
milie, die Gemeinde auf die Bestimmung des § 17 Abs. 2 NO Bestattungsgesetz erteilen
hinzuweisen. Nach dieser bedarf die Beisetzung oder Verwahrung einer Urne

oder Aschenkapsel aufderhalb eines Friedhofes (...) einer Bewilligung jener Ge-

meinde, in der die Urne oder Aschenkapsel beigesetzt oder aufbewahrt werden

soll. Die Bewilligung ist zu erteilen, wenn die beabsichtigte Beisetzung oder

Aufbewahrung nicht gegen den o6ffentlichen Anstand verstofst. Auch wurde

der Witwe geraten, einen Antrag auf bescheidmdafiige Erledigung ihres Ansu-

chens zu stellen.

Am 08. Dezember 2017 richtete die Familie ein weiteres Schreiben an die
MG Straf’ und ersuchte nochmalig, tiber ihren Antrag auf Aufbewahrung der
Urne in ihrem Haus abzusprechen. Im Janner 2018 antwortete die MG, dass
die Erlassung eines Bescheides nicht moglich sei, weil relevante Unterlagen
fehlen wiirden. Fiir die Verwahrung von Urnen aufierhalb des Friedhofes sei
es erforderlich, den genauen Standplatz (wenn mdoglich mit Fotodarstellung)
mitzuteilen und die Sterbeurkunde vorzulegen. Die Witwe Ubermittelte so-
gleich die geforderten Unterlagen und wies darauf hin, dass sie diese — bei
entsprechender, friherer Aufforderung der Gemeinde - bereits vor Monaten
hatte vorlegen konnen.

Nach weiteren zwei Monaten ohne Riickmeldung forderte die VA die MG auf, Rasche Reaktion der
umgehend mit Bescheid iiber den Antrag der Familie abzusprechen, den die- Markigemeinde nach
se gegebenenfalls mit ordentlichen Rechtsmitteln bekdmpfen kénne. Die MG Aufforderung der VA
reagierte unverziiglich auf das Schreiben der VA und erteilte bereits acht Tage
spater die Bewilligung zur Aufbewahrung der Urne aufierhalb des Friedhofes.
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Unterschiedliche Kosten
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Kostenvoranschlag
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Zustimmung zum
Befahren eines
Grundstickes

Auch wenn die MG Straf’ schliefilich rasch auf die Aufforderung der VA re-
agierte, waren die unrichtige rechtliche Beurteilung durch die MG und die
lange Verfahrensdauer als Missstdnde in der Verwaltung zu beanstanden. Die
Witwe blieb tiber ein Jahr lang im Ungewissen iiber den moglichen Aufstel-
lungsort der Urne ihres verstorbenen Mannes.

Einzelfall: VA-NO-G/0014-B/1/2018

214  Fehlender Kostenvoranschlag bei Bestattung —
Magistrat der Stadt Krems

Eine Biirgerin wandte sich an die VA und berichtete von zwei Begrdbnissen
im letzten halben Jahr in der Stadt Krems, bei denen seitens der Bestattung
vollig unterschiedlich vorgegangen worden sei. Die Frau beanstandete, dass
teilweise unterschiedliche Leistungen erbracht worden seien, teilweise seien
fur gleiche oder dhnliche Leistungen unterschiedliche Preise verlangt worden.
Sie beschwerte sich insbesondere, dass seitens der Bestattung kein Kostenvor-
anschlag vorgelegt worden und auch kein Gebiihrenaushang erfolgt sei, aus
dem Preise, aber auch Leistungen bzw. deren Umfang ersichtlich waren.

Die VA nahm Kontakt mit dem Magistrat der Stadt Krems auf, der die Bestat-
tung in der Stadt Krems betreibt. Konfrontiert mit den Vorwiirfen, gestand der
Magistrat ein, dass seitens der Bestattung tatsdchlich kein Kostenvoranschlag
flr das zweite Begrdbnis vorgelegt worden war.

Bestatter sind jedoch gem. der VO des BMWA iiber Standesregeln fiir Bestatter
dazu verpflichtet, dem Auftraggeber unaufgefordert vor Auftragserteilung ei-
nen Kostenvoranschlag entsprechend der bekannten Sachlage zu legen.

Die Behorde gestand den Fehler ein und versicherte der VA, dass die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der stddtischen Bestattung aus gegebenem Anlass
uber die Verpflichtung zur Erstellung eines Kostenvoranschlages in Kenntnis
gesetzt wurden. In Hinkunft sollen die Standesregeln der Bestatter entspre-
chend umgesetzt werden.

Einzelfall: VA-NO-G/0021-B/1/2018

2.1.5 Enffernung eines Baumes ohne Zustimmung -
Marktgemeinde Sigmundsherberg

Eine Niederdsterreicherin erteilte einem Mitarbeiter der MG Sigmundsherberg
im Herbst 2017 telefonisch die Zustimmung zum Befahren ihres Grundstii-
ckes, da nach Angabe der MG diese den nordlich ihres Grundstiickes verlau-
fenden Bach rdumen wollte.

Bei der Bachrdumung blieb es jedoch nicht beim Befahren des Grundstiickes.
Die Gemeinde veranlasste Einebnungen auf dem Grundstiick sowie die Entfer-
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nung von Strduchern und Bdumen, ohne die Eigentiimerin vorab zu verstdn-
digen oder ihre Zustimmung einzuholen.

Die MG rechtfertigte ihr Vorgehen damit, dass die Rodung der auf dem Weg Enffernung von Bdumen
liegenden Baume und Straucher erforderlich gewesen sei, um das Grundstiick Und Strduchern durch
befahren zu konnen. Da die diesbeziiglichen Ausfiihrungen der Eigentliimerin die Markigemeinde
und der MG widerspriichlich waren, war eine abschliefsende Kldrung durch

die VA, welche Pflanzen tatsdchlich auf Veranlassung der MG gerodet wur-

den, nicht moglich. Auch eine Beurteilung, ob die Entfernung der Bdume und

Straucher fir die Bachraumung erforderlich war, liefd sich nachtraglich ohne
Sachverstindigengutachten nicht vornehmen.

Keinesfalls konnte die VA jedoch die schriftliche Auferung der Rechtsanwilte
der MG nachvollziehen, wonach die Entfernung der Bepflanzung ,naturge-
mafd von der telefonisch erteilten Zustimmung der Grundeigentiimerin zum
Befahren des Grundstiickes zur Bachrdumung mitumfasst” gewesen sei.

Die VA wies die MG Sigmundsherberg darauf hin, dass sie die Grundstiicksei- Informationspflicht
gentiimerin im Vorhinein iiber die von ihr beabsichtigten Schritte hdtte infor- der Gemeinde
mieren miissen. Daran dndert auch der von der MG ins Treffen gefiihrte Um-

stand nichts, dass der an die Grundstiickseigentiimerin erteilte baupolizeiliche

Auftrag beziiglich des sich auf ihrem Grundstiick befindlichen, konsenslosen

Kellers mittlerweile rechtskraftig sei und das Grundstiick ohnehin gerdumt

und geebnet hdtte werden miissen, um diesem Auftrag nachzukommen.

Zum einen lag die Androhung der Ersatzvornahme seitens der BH zum Zeit- Geschdfisfuhrung ohne
punkt der Bachrdumung noch gar nicht vor, zum anderen bat die Grund- Avffrag
stiickseigentiimerin die MG nicht, die vorgenommen Mafinahmen zu setzen,

um die Erfiillung des baupolizeilichen Auftrages zu erleichtern. In diesem Zu-

sammenhang verwies die VA auf die Bestimmung des § 1035 ABGB.

Dass die MG unterlassen hatte, die Grundstiickseigentiimerin iiber die als not- Missstand
wendig erachteten und gesetzten Mafsnahmen zu verstindigen, beanstande-

te die VA als Missstand in der Verwaltung der MG Sigmundsherberg. Die VA

forderte die MG Sigmundsherberg auf, sich bei der Betroffenen fiir ihre Un-
annehmlichkeiten zu entschuldigen und dieser eine angemessene Entschadi-

gung zukommen zu lassen. Dieser Forderung kam die MG nach.

Einzelfall: VA-NO-G/0022-B/1/2018

2.1.6  Verunreinigungen einer Grabstelle durch einen Obst-
baum - Stadtgemeinde GroB-Siegharts

Eine Familie beschwerte sich bei der VA iiber die Untdatigkeit der SG Grof3- Verschmutzungen durch
Siegharts beziiglich eines Obstbaumes, der direkt gegeniiber ihrem Familien- Follobst und Bldtfer des
grab situiert ist. Durch die Lage der Grabstelle und die Windverhdltnisse wer- Obstbaumes

de das Grab durch die Blutpflaume massiv geschddigt. So verursachten die
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Friichte des Obstbaumes nachhaltige Verschmutzungen der Grabplatte und
der Zwischenraumplatten. Grabarbeiten seien zeitweise wegen des starken
Bienen- und Wespenzulaufes nicht moglich. Die Wohngemeinde der Familie,
die MG Dietmanns habe bereits interveniert und mehrmals angeboten, den
Obstbaum durch Mitarbeiter ihres Bauhofes entfernen zu lassen. Die Familie
selbst sei bereit, die Anschaffungskosten fiir einen Ersatznadelbaum in ange-
messener Grofie zu tragen. Der SG verblieben demnach lediglich die Kosten fiir
die Neupflanzung des Ersatzbaumes.

Die SG Grof3-Siegharts gab gegentiber der VA an, dass es ,keinen Anlass”
gebe, den Baum entfernen zu lassen. Der Obstbaum sei bereits seit mindestens
20 Jahren Bestandteil des Stadtfriedhofes und eigne sich — entgegen der An-
sicht der VA - bestens fiir die Gestaltung von Friedhofen. Beschwerden anderer
Friedhofsbenutzer gabe es keine. In einem ihrer Schreiben an die betroffene
Familie wies die SG darauf hin, dass die Familie ,trotz Kenntnis des angeblich
unzumutbaren Zustandes ihre Grabbeniitzungsrechte verldngert” habe.

Die VA machte die SG Grof3-Siegharts auf ihre Schutz- und Sorgfaltspflichten
als Friedhofsbetreiberin aufmerksam. Zudem ist in der Friedhofsordnung ge-
regelt, dass jene Pflanzen und Bdume, die von den Bentitzungsberechtigten
der Grabstellen gepflanzt wurden und die Bentitzung des Friedhofes oder das
Bentitzungsrecht an anderen Grabstellen ,beeintrachtigen”, von den Bentit-
zungsberechtigten auf deren Kosten zu entfernen sind. Aus Sicht der VA muss
der Inhalt dieser Bestimmung umgekehrt auch fiir Pflanzen und Bdume gel-
ten, die von der SG Grof3-Siegharts als Friedhofsbetreiberin gepflanzt wurden
und andere beeintrdchtigen.

Die VA beanstandete die Argumentation der Gemeinde, wonach die betroffe-
ne Familie auch von der Entrichtung der Verldngerungsgebiihr absehen hatte
konnen. Damit regte die SG implizit an, das Familiengrab zugunsten des Be-
standes des Obstbaumes aufzugeben. Dieser Vorschlag widerspricht jeglicher
guten Verwaltung. Die VA vertrat im Priifverfahren die Ansicht, dass Obstbdu-
me nur bedingt fiir Friedhofe geeignet seien und forderte die SG mehrmals auf,
den Obstbaum zu entfernen.

Die SG zeigte sich nicht kompromissbereit und kam der Aufforderung der VA,
den Baum zu fdllen, nicht nach. Anfang des Jahres 2020 erschien schliefilich
ein Artikel in den ,Niederdsterreichischen Nachrichten” (NON), in dem iiber
die aktuellen Entwicklungen berichtet wurde. Der Baum war iiber Nacht von
bisher nicht ausgeforschten Tatern bis zur Halfte angesdgt worden und musste
entfernt werden.

Einzelfall: VA-NO-G/0047-B/1/2018



Gemeinderecht

2.1.7  Langwierige Abwicklung eines Grundstickstausches -
Gemeinde Kaltenleutgeben

Ein Gemeindebiirger wandte sich an die VA, nachdem er mit der Gemeinde
Kaltenleutgeben im Jahr 2008 einen Grundstiickstauschvertrag geschlossen
hatte, aber fast zehn Jahre spdter noch nicht als Eigentiimer der erworbenen
Grundstiicke im Grundbuch eingetragen war. Die Gemeinde Kaltenleutgeben
trat an den Grundstiickseigentiimer vor ca. 13 Jahren mit der Bitte heran, ein
in seinem Eigentum befindliches, fiir die Errichtung eines Staudammes beno-
tigtes Grundstiick an die Gemeinde zu verkaufen. Er erkldrte sich zu einem
Grundstiickstausch bereit und bezahlte 15.000 Euro fir den hoheren Wert des
eingetauschten Grundstiickes.

Nach Herantreten der VA an die Gemeinde ergab sich, dass die Gemeinde ei-
nen Rechtsanwalt mit der Abwicklung des Vertrages beauftragt hatte. Dieser
kam jedoch seiner Aufgabe nicht nach, weshalb es immer wieder zu Verzoge-
rungen bei der Abwicklung des Vertrages, insbesondere bei der Eintragung ins
Grundbuch, kam. Der Betroffene nahm wiederholt Kontakt mit der Gemeinde
auf, konnte aber keinen Fortschritt bewirken.

Zu beanstanden war seitens der VA, dass die Gemeinde im Sinne einer ord-
nungsgemdfien Verwaltung die grundbiicherliche Durchfiihrung des Tausch-
vertrages nachhaltiger betreiben und den beauftragten Rechtsanwalt nach-
dricklicher zur Erfiillung seiner Aufgaben hdtte anhalten miissen. Auch stand
es der Gemeinde als Auftraggeberin zu jedem Zeitpunkt offen, dem von ihr
beauftragten Rechtsanwalt das Mandat zu entziehen.

Im Zuge des Priifverfahrens stellte die Gemeinde in ihrer Stellungnahme in
Aussicht, dass die Eintragung des Eigentumsrechtes ins Grundbuch unmittel-
bar bevorsteht. Eine Riickfrage bei der Gemeinde Kaltenleutgeben im Mai 2020
ergab jedoch, dass die Eintragung ins Grundbuch bis dato nicht erfolgt ist.

Einzelfall: VA-NO-G/0054-B/1/2017

Missstand
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Nahrungsaufnahme
inakzeptabel

2.2 Gesundheitswesen

221 Lange Wartezeit auf einen Operationstermin
im Landesklinikum Korneuburg

Eine Niederosterreicherin zog sich am 8. Mai 2018 bei einem Sturz im hdus-
lichen Bereich einen Oberschenkelhalsbruch zu. Sie wurde daraufhin ins Lan-
desklinikum Korneuburg gebracht. Da sie zwei Stunden vor dem Unfall geges-
sen hatte, wurde ihr im Spital mitgeteilt, dass ein sofortiger Eingriff zu riskant
sei. Ihr wurde jedoch ein Operationstermin fiir den Morgen des ndchsten Tages
zugesichert.

Am 9. Mai 2018 wurde die Frau zundchst fiir die Operation vorbereitet. Seit
dem Vorabend hatte sie kein Essen mehr zu sich genommen und ab Mitter-
nacht auch nichts mehr getrunken.

Im Laufe des Tages wurde sie jedoch immer wieder vertrostet. Man teilte ihr
mit, dass es aufgrund von Akutfdllen zu Verzdgerungen komme. Erst um
19:15 Uhr informierte der diensthabende Oberarzt die Patientin dartiber, dass
eine Operation an diesem Tag nicht mehr stattfinden kénne. Tatsdchlich wur-
de die Operation erst am 11. Mai 2018 durchgefiihrt.

Die Patientin verbrachte die Zeit bis zur Operation am Riicken liegend mit ei-
ner Fixierung des Beines in einer Schiene und erhielt laufend Infusionen gegen
die Schmerzen bzw. gegen den Flissigkeitsverlust.

In einer Stellungnahme bedauerte das Land NO den ungliicklichen Ablauf
und die geschilderten Verzdgerungen. Aufgrund des bereits hoheren Alters
der Patientin habe die Operation jedoch nur unter optimalen Bedingungen
stattfinden kénnen. Am 9. Mai 2018 seien acht Akutfdlle aus allen operieren-
den Fachern des Hauses zu versorgen gewesen. Aufgrund des Feiertages am
10. Mai 2018 habe die Operation schlieflich erst einen Tag spdter vorgenom-
men werden konnen.

Die VA beanstandete die lange Wartezeit vor der Operation, insbesondere den
inakzeptabel langen Zeitraum ohne Nahrungsaufnahme, der vor allem an-
gesichts des fortgeschrittenen Alters der Frau nicht zumutbar ist. Auch wenn
auf Akutfdlle Riicksicht zu nehmen ist, sind entsprechende organisatorische
Mafinahmen zu ergreifen, um derart lange Wartezeiten (ohne Nahrungsauf-
nahme) zu vermeiden.

Einzelfall: VA-NO-GES/0005-A/1/2019, LAD1-B1-209/060-2019
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2.3 Gewerberecht
2.3.1 Sdumigkeit der Gewerbebehorde — Magistrat St. Pélten

Im Oktober 2016 beanstandete ein Nachbar erstmals bei der VA eine jahre- Ldrmbeldstigung durch
lange Sdumigkeit des Magistrates der Stadt St. Pélten. Seit Inbetriebnahme Wdscherei

der benachbarten Wascherei und Putzerei im Jahr 1999 sei er unzumutbaren

Larmbeldastigungen durch den zeitlich konsenslos erweiterten Betrieb ausge-

setzt. Aufderhalb der genehmigten Betriebszeiten entstiinden die Beeintrdchti-

gungen durch das Zu- und Abfahren von LKW, das Laufenlassen der Motoren

am Stand und das Piepsen der Riickfahrwarner. Er beschwere sich seit 1999

regelmaflig, die Gewerbebehdrde unternehme aber nichts.

Im Priifverfahren der VA erwies sich der Vorwurf als zutreffend. So hatte der Jahrelange Saumigkeit
Magistrat St. Polten — trotz zahlreicher nachbarlicher Anzeigen - tliber 15 Jahre

lang die Betreiberin blof3 zur Einhaltung der Betriebszeiten aufgefordert. Erst

nach dem Einschreiten der VA erliefy die Gewerbebehdrde im Februar 2017

ein Straferkenntnis wegen Uberschreitung der genehmigten Betriebszeiten in

27 Fallen. Im Vertrauen auf eine kiinftig rechtskonforme Vorgangsweise des

Magistrates St. Polten schloss die VA das gewerberechtliche Priifverfahren im

Sommer 2017 ab.

Anfang 2018 beschwerte sich derselbe Nachbar erneut iiber eine Sdumigkeit
des Magistrates. Er habe zuletzt wiederum zahlreiche Anzeigen wegen Larm-
beldstigungen auf’erhalb der genehmigten Betriebszeiten erstattet. Die Gewer-
bebehorde habe iiberdies auf von der Betreiberin freiwillig zugesagte Verbes-
serungsmafinahmen vertraut, aber nicht kontrolliert. Deren Umsetzung sei
nach Angaben des Nachbarn aber tatsdchlich nicht erfolgt.

Im zweiten Priifverfahren liefd sich die VA berichten, dass im Mdrz 2018 meh- MaBnahmen erst nach
rere weitere Verwaltungsstrafverfahren anhdngig waren. Nach Einschreiten Einschreiten der VA
der VA ersuchte die Gewerbebehorde im Marz 2018 das Stadtpolizeikomman-

do um Erhebungen im Zuge des Rayonsdienstes. Wie sich herausstellte, hatte

sich der Magistrat St. Pélten auch um dieses Ersuchen nicht weiter gekiimmert.

Aufgrund einer Nachfrage der VA erfolgte eine Urgenz dieses Ersuchens erst

nach mehr als sieben Monaten.

Die Betreiberin gestand im April 2018 im anhdngigen Verwaltungsstrafver-
fahren die angezeigten Ubertretungen. Wiederum erst iiber beharrliches Ein-
schreiten der VA kam der Magistrat St. Polten seiner gesetzlichen Verpflichtung
nach und erlief im Oktober 2018 eine Verfahrensanordnung. Diese Anord-
nung beinhaltete die Aufforderung an die Betreiberin, , den konsensgemdfien
Betrieb durch ausschliefdliches Betreiben der Betriebsanlage innerhalb der ge-
nehmigten Betriebszeiten einzuhalten®.

Schlief}lich beraumte der Magistrat St. P6lten im Zuge des Einschreitens der VA
fiir November 2018 eine kommissionelle gewerbebehordliche Uberpriifung an
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Strafverfahren beim
LVWG NO anhdngig

— 13 Jahre nach der letzten Uberpriifung. Die beigezogenen Amtssachverstin-
digen fiir Maschinenbau, Bautechnik und vorbeugenden Brandschutz stellten
dabei (nicht fiir den Nachbarschaftsschutz relevante) Mdngel fest. Bei wie-
derholten polizeilichen Kontrollen im November und Dezember 2018 konnte
einmal eine Tatigkeit auRerhalb der genehmigten Betriebszeiten wahrgenom-
men werden.

Im November 2018 erlief der Magistrat ein Straferkenntnis wegen Nichtein-
haltung der genehmigten Betriebszeiten in 31 Fdllen. Dagegen legte die Betrei-
berin Beschwerde beim LVwG NO ein. Sie vertrat in der Beschwerde die Rechts-
ansicht, dass die mit einem Bescheid aus 2009 ausgeweiteten Betriebszeiten
gultig seien. Zum Berichtszeitpunkt war das Verfahren noch anhdngig.

Einzelfall: VA-BD-WA/0008-C/1/2018, Amt d. NO LReg LAD1-BI-199/014-2018
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2.4 Land- und Forstwirtschaft

24.1 Unnotiges Grundverkehrsverfahren —
BH Waidhofen an der Thaya

Eine Frau wandte sich an die VA, nachdem eine Immobilien GmbH bei der
BH Waidhofen an der Thaya als Grundverkehrsbehorde den Antrag gestellt
habe, ihren mit der SG Litschau abgeschlossenen Kaufvertrag tiber den Erwerb
von zwei land- und forstwirtschaftlichen Grundstiicken zu genehmigen.

Gemeinsam mit ihrem Ehegatten hdatte die Frau im Verfahren eine Interessen-
tenmeldung abgegeben. Die BH Waidhofen an der Thaya habe sie informiert,
dass die GmbH ihren Antrag zuriickgezogen habe, das Verfahren sei einge-
stellt. Laut BH handle es sich ndmlich um keine land- und forstwirtschaftli-
chen Grundstiicke, sodass es keiner Genehmigung des Rechtserwerbes nach
dem NO GVG 2007 bediirfe. Die Frau konnte diese Argumentation nicht nach-
vollziehen.

Wenn die Erwerberin bzw. der Erwerber keine Landwirtin bzw. kein Landwirt
ist, sieht das NO GVG 2007 vor, dass die Grundverkehrsbehorde die Gemein-
de, in der das Grundstiick liegt, vom Grunderwerb zu verstiindigen hat. Diese
hat den Rechtserwerb durch Anschlag an der Amtstafel bekannt zu machen.
Wahrend der Bekanntmachungsfrist kann eine Landwirtin bzw. ein Landwirt
(Interessentin/Interessent) der Grundverkehrsbehorde durch rechtsverbindli-
che Erklarung schriftlich mitteilen, dass sie bzw. er bereit ist, ein gleichartiges
Rechtsgeschdft zum ortstiblichen Preis abzuschliefRen.

Erfolgt mit der Mitteilung der Nachweis, dass die Interessentin bzw. der Inte-
ressent zum Rechtserwerb in der Lage ist, hat die Grundverkehrsbehorde das
Rechtsgeschdft durch die Nichtlandwirtin bzw. den Nichtlandwirt zwar nicht
zu untersagen. Die Genehmigung an eine Nichtlandwirtin bzw. einen Nicht-
landwirt ist jedoch dann zu erteilen, wenn keine bduerliche Interessentin bzw.
kein bauerlicher Interessent rechtsverbindlich und schriftlich erklart, dass sie
bzw. er bereit ist, ein gleichartiges Rechtsgeschdft zum ortsiiblichen Preis ab-
zuschlief3en.

Die BH Waidhofen an der Thaya teilte mit, dass der Rechtsvertreter der Immo-
bilien GmbH nach Einlangen der Interessentenerkldrungen eine Widmungs-
bestdtigung der SG Litschau vorgelegt habe. Die Grundstiicke seien demnach
als ,Griinland - Wasserflache” bzw. ,Griinland - Parkanlage” gewidmet.

Nachdem es sich bei den Grundstiicken somit nicht um land- und forstwirt-
schaftliche Grundstiicke im Sinne des NO GVG 2007 handelte, unterlag der
Rechtserwerb keiner grundverkehrsbehérdlichen Genehmigung. Das von der
VA befasste Amt der NO LReg pflichtete der VA bei, dass die Grundverkehrsbe-
horden ihre Zustdndigkeit — ungeachtet einer Vorabpriifung eines Grundver-
kehrsgesuchs — bereits im Einleitungsverfahren zu priifen haben, um so einen

Immobilien GmbH

erwirbt ,landwirtschaft-

liche” Grundstucke

Landwirteehepaar zeigt

Interesse

Keine landwirtschaft-
liche Widmung
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unndtigen Mehraufwand der Behorde, aber auch der Verfahrensbeteiligten,
zu vermeiden.

Einzelfall: VA-NO-AGR/0004-C/1/2018,Amtd.NOLReg, LAD1-BI-199/048-2018,
BH Waidhofen/Thaya WTB1-A-05103/100

24.2  Gefdhrdung durch Treibjagd — SGdumnis der
BH Bruck an der Leitha

Eine Niederosterreicherin wandte sich an die VA wegen einer im Bereich ihrer
Wohnsiedlung in Gramatneusiedl durchgefiihrten Treibjagd. Die Frau und ihr
Freund hdatten auf einem Feld im Nahbereich ihres Wohnhauses Jager gesich-
tet, die eine Hasenjagd abgehalten hdtten. Diese hdtten sich direkt neben der
Strafle in unmittelbarer Ndhe zu ihr in einer Linie aufgestellt, nicht vorhan-
dene Hasen aufgescheucht und einen Schuss abgefeuert. Nachdem sie sich
nicht vorstellen konne, dass eine Jagd in unmittelbarer Nahe zu einem Wohn-
gebiet erlaubt sei, habe sie sich bei der BH Bruck an der Leitha beschwert. Die
BH habe zwar auf ihre erste Eingabe reagiert, auf ihre weitere Eingabe aber
nicht mehr. Die Frau beschwerte sich nicht nur iiber die Gefdhrdung durch die
Treibjagd, sondern auch tiber den Umstand, dass die Behorde auf ihre zweite
Eingabe nicht reagiert habe.

Nach den Bestimmungen des NO Jagdgesetzes 1974 besteht kein Mindest-
abstand, der bei einer Schussabgabe zum Siedlungsgebiet eingehalten werden
muss. Die Bestimmungen sehen jedoch vor, dass an Orten, an denen die Jagd
die offentliche Ruhe, Ordnung oder Sicherheit stort oder das Leben von Men-
schen gefdhrden wiirde, nicht gejagt werden darf. Dariiber hinaus darf in der
nachsten Umgebung von Ortschaften das Wild zwar aufgesucht und getrie-
ben, aber nicht beschossen werden.

Im Prifverfahren war fiir die VA kldrungsbediirftig, ob die BH Bruck an der
Leitha die von der Frau angesprochene Gefdhrdung des Lebens von Menschen
im Zuge der abgehaltenen Treibjagd tiberpriift hat. Die BH bejahte dies und
teilte mit, dass eine Stellungnahme eines Amtssachverstdndigen zur Frage ein-
geholt worden sei, ob durch die abgehaltene Treibjagd eine Gefdhrdung des
Lebens von Menschen verursacht wurde. Der Jagdsachverstdndige gelangte
zum Ergebnis, dass eine Gefdhrdung nicht vorgelegen habe.

Die VA kritisierte, dass die BH Bruck an der Leitha auf die zweite Eingabe der
Frau nicht reagiert hatte. Positiv war, dass die BH eine eingehende Priifung
des Sachverhaltes unter Heranziehung eines Sachverstdndigen aufgrund des
Einschreitens der VA veranlasste.

Einzelfall: VA-NO-AGR/0004-C/1/2019, BH Bruck an der Leitha BLB1-A-1417/
006
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25 Landes- und Gemeindeabgaben

2.5.1 Rechtswidrige Ergéinzungsabgabe -
Gemeinde Velm-Gotzendorf

Ein Mann beschwerte sich, dass ihm die Gemeinde Velm-Go6tzendorf mit Be-
scheid vom Marz 2018 eine Ergdnzungsabgabe zur Wasseranschlussabgabe
vorgeschrieben habe, obwohl er keine Verdinderungsanzeige eingebracht habe.
Diese Vorschreibung sei zu Unrecht erfolgt, und er habe sie auch im Rechtsmit-
telweg bekdmpft. Dariiber hinaus habe er der Gemeinde ein Schreiben der NO
LReg (als Aufsichtsbehorde) vom September 2018 vorgelegt, in der die Rechts-
ansicht vertreten werde, dass die Vorschreibung nicht rechtmafig sei.

Die Gemeinde verwies gegeniiber der VA auf die Rechtskraft der Vorschrei- Ohne Verdnderungs-
bung. Die VA konfrontierte die Gemeinde mit der Rechtsauffassung des Amtes ~@nzeige kein

der NO LReg, wonach die Vorschreibung nicht rechtmadfig sei, weil das Einlan- Gebohrenanspruch
gen der Verdnderungsanzeige Voraussetzung fiir das Entstehen des Anspruchs

auf die Ergéinzungsabgabe sei.

§ 299 BAO gestattet Abgabenbehdrden Bescheide von Amts wegen aufzuhe-
ben, wenn sich diese als unrichtig erweisen. Die VA regte daher gegentiber
der Gemeinde an, die Aufhebung des Bescheides unter Berticksichtigung der
Rechtsansicht des Amtes der NO LReg zu priifen.

Die Gemeinde zeigte keine Bereitschaft einzulenken. Aus Sicht der Gemeinde
wiirde eine Aufhebung des Bescheides ein neues Verwaltungsverfahren mit
letztendlich gleichem Ergebnis — also die Vorschreibung der Gebiihr — nach
sich ziehen.

Die VA kritisierte das unrechtmafiige Vorgehen der Gemeinde Velm-Gotzen- Gemeinde lehnt Be-
dorf. Die Gemeinde hatte nicht nur einen rechtswidrigen Bescheid erlassen, hebung der Fehler ab
sondern auch die Aufhebung des rechtswidrigen Bescheides abgelehnt.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0027-C/1/2018; Gemeinde Velm-Gotzendorf vom
18.02.2019

2.5.2 Mahnschreiben fir bezahlte Gebihren -
Stadtgemeinde Ebenfurth

Eine Frau wandte sich an die VA, weil ihr die SG Ebenfurth zahlreiche Mah- Einmahnung bereits be-
nungen betreffend Beniitzungsgebiihren (Kanal, Wasser) zukommen lieR, ob- 9lichener Forderungen
wohl sie anhand von Zahlungsbelegen den Nachweis erbringen konne, dass

die eingeforderten Betrdge bereits bezahlt worden seien. Nachweislich bereits

bezahlte Betrdge seien wiederkehrend eingemahnt worden.

Die SG Ebenfurth beteuerte gegentiiber der VA die Richtigkeit ihrer Vorgehens-
weise anhand der Vorlage eines Riickstandsausweises. Die Betroffene konn-
te der VA allerdings Unterlagen (Zahlungsbestdtigungen und Kontoausziige)
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mit dem Betroffenen

vorlegen, aus denen zu schlief}en war, dass sie die im Riickstandsausweis auf-
gelisteten offenen Zahlungspositionen zumindest zum Grofiteil tatsdchlich
bezahlt hatte.

Erfreulicherweise teilte die SG Ebenfurth der VA letztlich mit, dass nach neu-
erlicher Kontrolle der Buchungsunterlagen keine Forderungen gegen die Frau
mehr offen seien. Die Beschwerde war aus Sicht der VA berechtigt, sie begriifste
aber die Bereitschaft der SG zur Problemldsung.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0024-C/1/2018; SG Ebenfurth vom 03.12.2018

253  Kosten fur Rattenbekdmpfung -
Marktgemeinde Schwadorf

Eine Niederosterreicherin beschwerte sich im Namen ihrer Tante, dass die
MG Schwadorf mittels Rechnung einen Betrag von 504 Euro fiir Mafnahmen
zur Rattenbekdmpfung vorgeschrieben habe. Ihre Tante habe der Firma weder
einen Auftrag erteilt, noch konne sie sich die Hohe der Kosten erkldren.

Die VA ersuchte die MG daraufhin um Stellungnahme, auf welcher Rechts-
grundlage die Vorschreibung mit Rechnung und nicht hoheitlich mit Bescheid
erfolgt sei. Bei Vorschreibung mit Bescheid wdre ndmlich die BAO anzuwen-
den gewesen und die Tante der Frau hatte die Moglichkeit gehabt, dagegen ein
Rechtsmittel einzubringen.

Die MG Schwadorf teilte der VA erfreulicherweise mit, dass sie die in Kritik
stehende Rechnung stornieren und den Betrag von 504 Euro nicht weiter ein-
fordern werde. Die Betroffene war mit der Losung ihres Problems zufrieden.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0017-C/1/2018; MG Schwadorf, vom 06. August 2018

254  Schreiben als Rechtsmittel eingestuft —
Gemeindeverband fur Abfallwirtschaft Baden

Ein Mann wandte sich mit E-Mail an den GVA Baden und kritisierte, dass ihm
Mahnspesen verrechnet worden seien. Sein Schreiben habe er allerdings we-
der als Berufung noch als Rechtsmittel bezeichnet. Er habe kein Rechtsmittel
erheben wollen. Es habe sich lediglich um eine kritische Aufterung im Zuge
eines Schriftverkehrs gehandelt. Dennoch habe ihm der GVA einen Berufungs-
bescheid tibermittelt, in dem ihm eine Gebiihr von 21,80 Euro vorgeschrieben
wurde. Diese Vorgehensweise halte er fiir ungerechtfertigt und nicht nachvoll-
ziehbar.

Die VA ersuchte den GVA um Stellungnahme, ob der Betroffene darauf hinge-
wiesen worden sei, dass es sich bei einem Mahnschreiben um keinen rechts-
mittelfdhigen Bescheid handelt und ob versucht worden sei, die Intention die-
ses E-Mails zu kldren.
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Nach Rechtsprechung des VWGH sind Parteierkldrungen nach ihrem objek-
tiven Erkldrungswert auszulegen, d.h. es kommt darauf an, wie die Erkldrung
unter Berticksichtigung der konkreten gesetzlichen Regelung, des Verfahrens-
zweckes und der der Behorde vorliegenden Aktenlage objektiv verstanden wer-
den muss. Bei undeutlichem Inhalt eines Anbringens ist die Absicht der Partei
zu erforschen.

Der GVA Baden nahm zwar selbst Bezug auf diese Judikatur, die Fragestellun-
gen der VA blieben aber unbeantwortet. Die eingeforderte Mahngebiihr sei
wieder ausgebucht worden.

Die VA ging davon aus, dass der GVA Baden das Schreiben des Niederosterrei-
chers ohne weitere Nachforschungen als ,Rechtsmittel” eingestuft hatte. Der
GVA hatte den Sachverhalt schnell und unkompliziert, also biirgerfreundlich,
klaren konnen, indem er den Mann in einem kurzen Schreiben darauf hinwei-
sen hatte konnen, dass die Zahlung der Mahngebiihr gegenstandslos sei. Die
Beschwerde war aber auch deshalb berechtigt, da Mahngebiihren nicht mit
Rechnung, sondern mit Bescheid vorzuschreiben sind.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0010-C/1/2019; GVA Baden vom 04.06.2019

2.5.5 Forderung einer Depotgebihr —
Wasserleitungsverband Triestingtal

Ein Biirger beschwerte sich, dass ihm der Wasserleitungsverband Triestingstal
(WLV) mit Abgabenbescheid vom Oktober 2017 auch Depotkosten in der Hohe
von 45,60 Euro vorgeschrieben habe. Er konne dies nicht nachvollziehen, da der
Wasserzdhler bereits im Janner 2013 durch den WLV abmontiert worden war.
Dartiber hinaus bezweifle er, dass die Vorschreibung von Depotkosten iiber-
haupt in der Gebiihrenordnung des Wasserleitungsverbandes festgelegt sei.

Aus diesem Grund habe er den WLV aufgefordert, die von ihm bezahlten De-
potkosten zuriickzuerstatten. Obwohl der WLV eingerdumt habe, dass sdmtli-
che Abgabenbescheide aus den Jahren 2013, 2014, 2015 und 2016 rechtswid-
rig seien, sei dieser nicht bereit, die bereits gezahlten Depotkosten zurtickzu-
erstatten.

Im darauf folgenden Schriftverkehr mit dem WLV Triestingtal ersuchte die VA
insbesondere um Auskunft dartiber, auf welche konkrete Rechtsgrundlage sich
die Forderung von Depotgebiihren stiitze.

Der WLV rdaumte ein, dass die Depotkosten nicht mit Bescheid vorgeschrieben
hdatten werden dirfen, sondern in Form einer Rechnung, weil der WLV hier
privatwirtschaftlich tatig wurde. Er korrigierte den Bescheid und sah von der
Rechnungslegung der Depotgebtihr letztlich ab.

Die Beschwerde des Mannes war berechtigt, da der WLV Triestingtal - je nach-
dem ob er hoheitlich tétig wird oder nicht — in der dafiir vorgesehenen Form

Unburokratische
Auftklérung sinnvoller

Depotkosten mit
Bescheid vorge-
schrieben

Gebuhr fiel ,privat-
wirtschaftlich” an
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Tippfehler I6sen
Verwirrung aus

Sorgfdltigkeit begrindet
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Vertrauen

Keine Reaktion auf
Eingaben

korrekt handeln muss. Die VA begriifdte aber auch die Bereitschaft zur Prob-
leml6sung.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0008-C/1/2018; WLV Triestingtal vom 24.10.2018

2.5.6 Verwirrende Tippfehler -
Gemeindeabwasserverband Bezirk Zwettl

Eine Frau fihlte sich vom GV Bezirk Zwettl ungerecht behandelt. In einem
Schreiben vom Februar 2019 sei ein Bescheid mit Datum Dezember 2019 an-
gefiihrt worden, woraufhin sie bereits Mahnschreiben und Exekutionsandro-
hungen erhalten habe. Im selben Schreiben sei auch ein Bescheid mit Datum
Marz 2019 erwdhnt worden, den sie ebenso nicht zuordnen konne. Ihre Auf-
forderung um Korrektur bzw. Klarstellung sei vom GV ignoriert worden.

Der GV Bezirk Zwettl teilte der VA mit, dass es sich dabei lediglich um Tippfeh-
ler gehandelt habe, die sich jedoch in keiner Weise nachteilig auf die Betroffe-
ne auswirken wiirden. Aus diesem Grund sei auch keine Korrektur notwendig
gewesen.

Die VA kritisierte diese Einstellung und Vorgehensweise. Verwaltungsbehor-
den sollten sich den Menschen gegentiber klar und prdzise ausdriicken sowie
danach trachten, bei den Menschen das Gefiihl zu erwecken, sorgfaltig zu
arbeiten.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0013-C/1/2019; GV Bezirk Zwettl vom 24.01.2020

2.5.7 Verspdtete Vorlage eines Rechtsmittels —
Gemeindeabwasserverband Trumau-Schénau

Ein Mann hatte an seinem Haus bauliche Verdnderungen vorgenommen. Die
Kanalbeniitzungsgebiihr hatte daher aus seiner Sicht reduziert werden miis-
sen. Er stellte im April 2019 beim Gemeindeabwasserverband (GV) Trumau-
Schonau einen Antrag auf Neuberechnung. Weil der GV weder auf seinen
Antrag noch auf zahlreiche Schreiben reagiert hétte, wandte er sich an die VA.

Aus der Stellungnahme des GV ging hervor, dass der Antrag noch im April
2019 wegen entschiedener Sache zuriickgewiesen worden war. Der Betroffene
habe ein Rechtsmittel eingebracht, das der Verbandsvorstand als Berufungs-
behorde mit Bescheid im Juli 2019 als unbegriindet abgewiesen habe. Dage-
gen habe der Mann Beschwerde erhoben, die nach Beschluss des Verbandsvor-
stands im Dezember 2019 dem LVwG vorgelegt worden sei. Das Verfahren sei
anhdngig.



Landes- und Gemeindeabgaben

Die VA stellte fest, dass der GV zwar auf die Antrdge des Betroffenen reagiert Verzégerung von finf

hatte. Der GV hatte die Beschwerde des Mannes vom Juli 2019 dem LVwG aber
erst im Dezember 2019, also fast fiinf Monate spdter vorgelegt.

§ 14 Verwaltungsgerichtsverfahrensgesetz rdumt der Behorde eine Frist von
zwei Monaten ein, binnen der sie einen Bescheid abdndern, zuriickweisen oder
abweisen kann. Will die Behorde allerdings keine Beschwerdevorentscheidung
erlassen, hat sie die Beschwerde dem Verwaltungsgericht unter Anschluss der
Akten vorzulegen. Dieser Pflicht ist der GV verspdatet nachgekommen. Die Be-
schwerde war daher berechtigt. Die VA regte an, dass der GV kiinftig auf die
Einhaltung der Frist achtet.

Einzelfall: VA-NO-ABG/0038-C/1/2019; GV Trumau-Schénau ZI1. 100/2020

Monaten
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Sondernutzung der
Bricke

Sondernutzung benétigt
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Schriftform

Missstand

2.6 Landes- und GemeindestraBBen

26.1 Sondernutzung einer Bricke —
Stadtgemeinde Waidhofen an der Ybbs

Ein Gemeindebiirger beschwerte sich bei der VA, dass ein Unternehmen eine
Briicke in der Gemeinde fiir die Anbringung einer ,Slackline” (Spanngurt zum
Balancieren) tiber dem Fluss verwenden wiirde. Auf den der Beschwerde bei-
gelegten Fotos war zu erkennen, dass der Spanngurt am Briickengeldnder be-
festigt worden war.

In der Stellungnahme der SG wurde ausgefiihrt, dass diese dem Vorhaben des
Unternehmens miindlich unter der Voraussetzung zugestimmt habe, dass sie
keine Haftung fiir das Vorhaben iibernehmen miisse, keine Verkehrsbehinde-
rung entstehe, die Briicke keinen Schaden nehmen diirfe, der Aufbau nicht frei
zugdngig sein solle und nach der Benutzung sofort abgebaut werde. Uber das
Telefonat sei ein entsprechender Aktenvermerk erstellt worden.

Die VA stellte fest, dass die Briicke, an der die ,Slackline” befestigt worden war,
ein ,Straflenbauwerk” einer offentlichen Strafe im Sinne des NO Strafenge-
setzes 1999 ist. Da die Befestigung am Briickengeldnder eine liber den Ge-
meingebrauch hinausgehende Beniitzung der 6ffentlichen Strafie darstellte,
lag eine Sondernutzung der 6ffentlichen Straf3e vor.

Die Erteilung einer Bewilligung zur Sondernutzung durch die StrafRenverwal-
tung bedarf nach dem NO Straengesetz 1999 einer schriftlichen Vereinba-
rung zwischen Straflenverwaltung und Sondernutzer. Eine derartige Vereinba-
rung hat alle Angaben zu beinhalten, die alle Rechte und Pflichten, die mit
der Sondernutzung verbunden sind, eindeutig regeln. Dazu gehdren insbeson-
dere Art und Umfang der Sondernutzung, Auflagen und Bedingungen sowie
Dauer der Sondernutzung.

Da die Schriftform gesetzlich vorgeschrieben ist, ist die Zustimmung der Stra-
Renverwaltung nur wirksam, wenn eine schriftliche Vereinbarung vorliegt.
Diese kann weder durch eine miindliche Zusage am Telefon, noch durch einen
uber das Telefonat erstellten Aktenvermerk der Gemeinde ersetzt werden.

Die fehlende schriftliche Vereinbarung tiber die Erteilung einer Bewilligung
zur Sondernutzung war daher als Missstand in der Verwaltung der SG Waid-
hofen an der Ybbs zu qualifizieren.

Einzelfall: VA-NO-LGS/0022-B/1/2019 (VA/NO-LGS/B-1)
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2.6.2 Mangelhafte Bauausfiohrung einer ZufahrtsstraBe —
Marktgemeinde Gutenstein

Ein Niederosterreicher wandte sich an die VA und berichtete, dass ihm im Zuge
der Erteilung einer Baubewilligung im Jahr 2013 von der Baubehorde die Be-
zahlung einer Aufschlieffungsgebiihr i.H.v. 17.680,50 Euro vorgeschrieben
wurde. Diese wurde von ihm fristgerecht bezahlt. Die MG Gutenstein wdare
daher seit 2013 verpflichtet, eine Aufschliefdungsstrafde zu errichten.

Nachdem die Straf3e nicht gebaut wurde, wandte sich der Betroffene erstmals
im April 2015 an die MG Gutenstein und brachte im Dezember 2017 eine Auf-
sichtsbeschwerde bei der BH Wiener Neustadt ein. Mit Bescheid vom 3. Mai
2018 verpflichtete die BH Wiener Neustadt die MG Gutenstein, die Gemein-
destrafde bis 30. Juni 2019 staubfrei zu befestigen. In weiterer Folge lies die
MG Ausbauasphalt als ungebundene Tragschicht auftragen und verdichten.
Dieses Vorgehen, so brachte der Niederosterreicher nun vor, wiirde nicht den
gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Die VA trat an das Land NO heran und ersuchte die Aufsichtsbehdrde um Stel-
lungnahme, zumal die bescheidmdafig vorgeschriebene Frist zur Errichtung
der Strafle zwischenzeitlich ungenutzt verstrichen war. Aus den der VA iiber-
mittelten Stellungnahmen und Unterlagen ergab sich, dass die ausstehende
Verpilichtung eine staubfreie befestigte Fahrbahn herzustellen, der Gemeinde-
fiihrung der MG Gutenstein bekannt und bewusst war. Das Versdumnis liege
jedoch nach Ausfiihrung des Blirgermeisters in der Verantwortung des Amts-
vorgdngers. Die in den Jahren 2005 — 2013 vorgeschriebenen und entrichteten
AufschlieRungsabgaben waren zwar im Gemeindehaushalt verbucht worden,
gleichzeitig wurde aber verabsdumt, die Einnahmen fiir die Errichtung einer
offentlichen Verkehrsfldche zu nutzen. Die MG habe jedoch die staubfreie Be-
festigung der Gemeindestraf3e im Frithjahr 2019 sach- und fachgerecht errich-
ten lassen.

Die Beschwerdestelle des Landes NO teilte der VA mit, dass die Asphaltierung
des gegenstdndlichen Strafdenstiickes in das Strafdenbauprogramm der MG
aufgenommen wurde und je nach Verfiigbarkeit der budgetdren Mittel spates-
tens im Jahr 2023 umgesetzt werden soll.

Auch wenn das verwendete Frasmaterial laut Einstufung der bauausfiihrenden
Firma ungebunden, ohne Deck- oder Tragschicht verwendet werden darf, ent-
spricht das Aufbringen von Recyclingmaterial und dessen Verdichtung nicht
den Vorgaben des § 38 Abs. 6 NO BO, der fiir die Errichtung einer Fahrbahn
jedenfalls eine mittelschwere Befestigung einschlief3lich Unterbau vorsieht.

Die von der Gemeinde mehrfach bestdatigte Aufbringung und Verdichtung von
Frasmaterial kann daher bestenfalls als Provisorium fiir eine kiinftig zu er-
richtende Strafde, nicht aber als Fahrbahn im Sinne des Gesetzes angesehen
werden. Eine Leistung, wie im Gesetz gefordert, wurde seitens der MG nicht

AufschlieBungsabgabe

bezahlt, aber keine
StraBe

Aufsichtsbehorde
eingeschaltet

Verantwortung beim
Amtsvorgénger

Frihestmdgliche
Umsetzung 2023

Keine Errichtung einer
Fahrbahn im Sinne der

NO BauO

Missstand
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erbracht. Es war daher seitens der VA ein Missstand in der Verwaltung festzu-
stellen.

Mégliche Umsetzung  In der ORF-Sendung ,Biirgeranwalt” vom 1.2.2020 wurde vom Blirgermeister
nun doch friher  der MG die fachgerechte Herstellung der Strafe bis 2021/2022 in Aussicht ge-
stellt. Seitens der VA bleibt nun diesen Mafsnahmen entgegenzusehen.

Einzelfall: VA-NO-LGS/0033-B/1/2019
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2.7 Natur- und Umweltschutz
2.7.1 Rduchern in Weingdrten — BH Tulln

Zwei Mdnner aus Konigsbrunn am Wagram stellten in der Nacht fest, dass
Rauchschwaden durch den Ort zogen. Einer der beiden teilte mit, dass er durch
den Rauch an massiven Atembeschwerden gelitten habe. Daraufhin hdatten
die Mdnner die NO LReg und die Polizei kontaktiert, wobei sie lediglich die
Auskunft bekommen hatten, dass das Rauchern zum Zwecke des Frostschutzes
im Weinbau gestattet sei.

Sowohl das NO Feuerwehrgesetz 2015 als auch die Ausnahmeverordnung zum
Verbrennen von biogenen Materialien lassen das Rauchern nur bei Tageslicht
und unter Einhaltung umfassender Kontroll- und Sicherheitsmafinahmen zu.
Obwohl die Mdnner den Rauchervorgang in der Nacht gemeldet hatten, un-
terlief} es die BH Tulln die Vorgdnge zeitnah zu untersuchen und begriindete
dies mit der Selbstiiberwachung der Rduchernden und dem Personalmangel.

Die VA beanstandete das zogerliche Handeln der BH, da die Sicherungs- und
Kontrollmafinahmen sowie die Hohe der Verwaltungsstrafen bei Zuwiderhan-
deln eine behérdliche Uberwachungspflicht nahelegen. Ein Zuwiderhandeln
gegen die Mafnahmen widre bei einer Eigenverantwortung wohl kaum fest-
stellbar. Auch die NO LReg bestdtigte, dass das Verbrennen im Freien der 6rtli-
chen Feuerpolizei zuzuordnen sei.

Des Weiteren war die BH Tulln der Ansicht, dass das Rauchern zum Schutz
der Weinstocke auch in der Nacht zuldssig sei. Diese Auffassung widersprach
jedoch dem Gesetzes- sowie dem Verordnungstext.

Aus Sicht der VA hatte die BH Tulln die Ermittlungstdatigkeit nicht zeitnah auf-
genommen, wodurch die Ausforschung der potenziellen Verursachenden un-
moglich gemacht wurde.

Die VA regte an, dass durch die Anderung des NO Feuerwehrgesetzes die Ver-
ordnung tiber die Sicherheitsvorkehrungen angepasst werden sollte. Sie sprach
sich auch fir eine Anzeige-, Informations-, oder Meldepflicht aus. Dadurch
konnten sowohl die Verursacherfeststellung verbessert als auch die Beeintrach-
tigung der Bevolkerung verringert werden. Die NO LReg nahm die Vorschldge
der VA zur Kenntnis, setzte diese jedoch bedauerlicherweise nicht um.

Einzelfille: VA-BD-U/0017-C/1/2016, VA-BD-U/0017-C/1/2016, Amtd. NO LReg
LADI1-BI-199/027-2018

Rauchschwaden in
der Nacht

BH Tulln sieht sich
nicht zustdndig

Legistische Anregungen

nicht umgesetzt
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2.7.2  Larmbeldstigung durch Altstoffsammelzentrum -
GDA Amstetten

Altstoffsammelzentrum  Ein Anrainer beschwerte sich, dass Schliissel fiir das Altstoffsammelzentrum

50

wird Tag und Nacht
benitzt

Nachschérfung der
Vorgaben

Hilm im hohen AusmaR vergeben worden seien, weshalb auferhalb der Off-
nungszeiten zu jeder Tages- und Nachtzeit Miill abgelagert werde. Die Larm-
beldstigung sei enorm. Auch fehle es an den notwendigen Kontrollen. Obwohl
er dies bereits der Gemeinde gemeldet habe, habe sich die Situation nicht ver-
bessert.

Der Gemeinde Dienstleistungsverband Region Amstetten fiir Umweltschutz
und Abgaben (GDA) fiihrte nach Einschreiten der VA mit dem Betreiber des
Altstoffsammelzentrums sowie den betroffenen Gemeinden Gesprdche, um die
Einhaltung der Offnungszeiten und dadurch die Verringerung der Larmbelds-
tigung fur die Anrainerschaft sicherzustellen. Der GDA sagte zu, die gesetzten
Mafinahmen nach drei Monaten zu kontrollieren.

Der betroffene Anrainer teilte der VA mit, dass die Gemeinde Kematen die
Vereinbarung nicht einhalte, da sowohl Gemeindebedienstete als auch dritte
Personen das Altstoffsammelzentrum weiterhin auferhalb der Offnungszeiten
bentitzten.

Der GDA fiihrte neuerlich ein Gesprach mit den betroffenen Gemeinden,
schrankte die Offnungszeiten ein und fiihrte pro Gemeinde eine verantwort-
liche Person ein, die den Schliissel zum Altstoffsammelzentrum vergibt. Die
Beschwerde erwies sich als berechtigt, die VA begriifdte jedoch die letztendlich
gesetzten Mafinahmen.

Einzelfall: VA-NO-NU/0001-C/1/2019, VA-NO-NU/0005-C/1/2018, GDA vom
15.5.2018 und vom 3.4.2019
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2.8 Polizei- und Verkehrsrecht

2.8.1 Werbung im StraBenbereich -
BH St. Pélten und Amt der NO LReg

Eine Niederosterreicherin beantragte fiir einen Kultur- und Sportverein im Befestigung von Trans-
Marz 2019 die Anbringung eines Transparentes iiber der L 2020 auf der Parenten an Bricken
St. Christophorus-Briicke sowie die Anbringung von zwei Transparenten tiber

der LB 44 auf der Maximilian Scharfbriicke. Diesen Antrag habe sie zeitgleich

der BH St. Polten, der SG Neulengbach und der NO Strafienbauabteilung tiber-

mittelt. Die NO Strafenbauabteilung habe ihr am 8. April 2019 mitgeteilt,

dass der ,Standort St. Christophorus Briicke wie angesucht, OK geht*.

Nachdem sie dies als Bewilligung verstanden habe, habe sie die Transparente
angebracht. Die BH St. Pélten habe danach jedoch ihren Antrag mit Bescheid
vom 30. April 2019 abgewiesen und die Frau wegen Errichtung einer Ankiindi-
gung auflerhalb des Ortsgebietes an einer Strafde innerhalb einer Entfernung
von 100 m vom Fahrbahnrand bestraft. Angesichts der von der NO Straflen-
bauabteilung erteilten Bewilligung beschwerte sie sich tiber die BH St. Polten.

Gemaf § 82 StVO 1960 ist fiir die Anbringung von Plakaten zu Werbezwecken Bewilligung der BH
im Bereich von Strafen einschlieRlich des dariiber befindlichen Luftraumes erforderlich
eine Bewilligung der BH einzuholen.

Die BH St. Polten und die NO StrafRenbauabteilung teilten der VA mit, dass es
sich bei dem ,,OK” lediglich um die ,erteilte Mdglichkeit zur Sondernutzung
der Briicken an der LB 44 und der L 2020“ handle. Die betroffene Frau sei vor
Abweisung ihres Antrages von der BH St. Polten darauf hingewiesen worden,
dass das von ihr vorgelegte Sujet nicht den im Antrag beigelegten Angaben
hinsichtlich der zuldssigen Schrifthéhe, Zeilenanzahl, Silbenanzahl und An-
zahl der Logos entspreche. Die BH St. Polten habe das Strafverfahren gegen
die Frau jedoch eingestellt, weil eine falsche Rechtsgrundlage herangezogen
wurde.

Der Niederosterreicherin lagen somit gleichzeitig einerseits das ,OK” des Lan-  Missverstandliche Mit-
des und andererseits die Mitteilung der BH St. Pélten, dass ihr Antrag nicht fellungen der Behdrden
bewilligungsfihig sei, vor. Dass die Frau die Mitteilung der NO StraRenbauab-

teilung als Bewilligung verstanden und in diesem Glauben die Transparente

angebracht hatte, war fiir die VA nachvollziehbar. Dass sich die Mitteilung der

NO StrafRenbauabteilung vom 8. April 2019 nur auf eine ,erteilte Moglichkeit

zur Sondernutzung der Briicken an der LB 44 und der L 2020“ bezog, konnte

auch die VA nicht erkennen.

Die VA kritisierte die im Zusammenhang mit der beantragten Bewilligung irre-
fiihrenden Informationen der BH St. Pélten und der NO Straftenbauabteilung.

Einzelfall: VA-NO-POL/0034-C/1/2019, Amtd.NO LReg LAD1-BI-209/090-2019,
BH St. Polten PLS1-V-0626/013
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WohnstraBe in
Langenzersdorf

Lokalaugenschein

Montage einer zusétz-
lichen Bodenschwelle
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Geschwindigkeits-
anzeige ungunstig
platziert

2.8.2  Einhaltung der Hochstgeschwindigkeit —
Marktgemeinde Langenzersdorf

Im Oktober 2018 wandte sich eine Anrainerin an die VA und schilderte, dass
der 135 m lange Straflenabschnitt vor ihrem Haus in Langenzersdorf als
Wohn- und Einbahnstraf’e mit den Zusatzschildern ,Durchfahrt verboten”
und ,Achtung Schrittgeschwindigkeit” gekennzeichnet sei. Im Bereich ihrer
Liegenschaft sowie ca. 30 m nach dem Nebeneingang in den Kindergarten
und in die Volksschule seien Bodenschwellen angebracht.

Ortskundige Autofahrerinnen und Autofahrer wiirden mit Schrittgeschwindig-
keit tiber die erste Fahrbahnschwelle zu Beginn des Straf’enabschnittes fahren,
dann aber beschleunigen und mit weit tiberhdhter Geschwindigkeit tiber die
flache zweite Bodenschwelle Richtung Bahnhof rasen. Immer wieder komme
es zu gefdhrlichen Situationen vor dem Kindergarten bzw. der Volksschule.

Die Frau habe sich deswegen wiederholt an die Gemeinde gewandt. Die Mon-
tage weiterer Bodenschwellen sei in Aussicht gestellt, jedoch nie realisiert
worden. Seit einem halben Jahr bekdme sie von der Gemeinde keine Antwort
mehr.

Die VA leitete das Priifverfahren ein und befasste sowohl das BMI als auch
den Biirgermeister von Langenzersdorf. Dieser regte eine Besichtigung vor
Ort an, um sich ein personliches Bild der Lage zu verschaffen. Am Lokalau-
genschein im April 2019 nahmen die betroffene Frau, der Biirgermeister von
Langenzersdorf, der Vorsitzende des Straflenausschusses der Gemeinde sowie
eine Mitarbeiterin der VA teil. Wahrend der Besichtigung fuhren mehrere Auto-
lenkerinnen und Autolenker unter Missachtung der zuldssigen Hochstge-
schwindigkeit durch die Wohnstrafe.

Der Biirgermeister stimmte daraufhin dem Vorschlag der VA zu, die Montage
einer weiteren Bodenschwelle kurz vor dem Eingang in den Kindergarten und
die Volksschule zu veranlassen. Anfang Juni 2019 informierte die Frau die VA
dartiber, dass die Bodenschwelle mittlerweile errichtet worden sei.

Einzelfall: VA-NO-POL/0038-C/1/2018, MG Langenzersdorf 6120-19-00011-40,
BMI LR2240/0091 11/1/c/2019

2.8.3  Einhaltung der Hochstgeschwindigkeit —
Stadtgemeinde GroB-Enzersdorf

Eine Frau und ein Mann beschwerten sich tiber die Nichteinhaltung einer
30-km/h-Beschrdankung. Eine Geschwindigkeitsanzeige stehe vor einer Kurve,
weshalb die Autofahrerinnen und Autofahrer automatisch in diesem Bereich
langsamer fahren und danach wieder beschleunigen wiirden. Das Messgerdt
verhindere daher nicht die Ubertretungen. Sie regten die Verlegung des Mess-
gerdtes auf die gegentiberliegende Strafienseite an.
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Im Prifverfahren konnte die VA klaren, dass sowohl die SG Grof3-Enzersdorf
als auch der Ortsvorsteher an einer gemeinsamen Losung arbeiteten. Die SG
Grof’3-Enzersdorf stellte die Messgerdte so auf, dass die Autofahrerinnen und
Autofahrer nun von beiden Seiten ihre Fahrgeschwindigkeit sehen kénnen.
Die Polizeiinspektion Grof3-Enzersdorf erkldrte, verstarkt Geschwindigkeits-
messungen durchzufiihren.

Aus Sicht der VA hat die SG Grof3-Enzersdorf in strafenverkehrsrechtlicher Verbesserungen
Sicht den Vorschlag letztlich aufgegriffen und umgesetzt. Ebenso stellen die Umgeseizt
vermehrten Polizeikontrollen eine Mdoglichkeit dar, die Situation zu entschdar-

fen. Die MaRnahmen erscheinen daher ausreichend, um eine Einhaltung der

zuldssigen Hochstgeschwindigkeit zu verbessern.

Einzelfdlle: VA-NO-POL/0044-C/1/2018, VA-NO-POL/0045-C/1/2018, Amt d.
NO LReg LAD1-BI-199/126-2018

28.4  Strafe wegen Missachtung eines Fahrverbotes —
BH Mdédling

Ein Biirger erhielt eine Anonymverfiigung wegen Missachtung eines Fahrver-
botes auf der Hauptstrafde im Ortgebiet der MG Breitenfurt. Nach Ansicht des
Mannes befdnde sich der angegebene Bereich auf einer Forststrafde weder im
Ortsgebiet, noch sei ein Fahrverbot verordnet worden.

Im Priifverfahren konnte die VA kldren, dass es sich bei der Forststraf’e um Falsche Angabe des
eine StrafRe mit 6ffentlichem Verkehr handelt. Den Ort der Ubertretung gab  Orfes der Ubertretung
die BH Mddling jedoch auf der Anonymverfiigung falsch an. Zum einen han-

delte es sich nicht um die Hauptstrafle und zum anderen befand sich der Be-

reich auRerhalb des Ortsgebietes. In der Anzeige war der Ort der Ubertretung

dagegen richtig angegeben.

Da auch bei einer Anonymverfiigung der Ort der Ubertretung so genau ange-
geben werden muss, dass dieser sowohl vom Betroffenen als auch von anderen
Behodrden nachvollzogen werden kann, sollte eine berichtigte Anonymverfii-
gung erlassen werden.

Die NO LReg vertrat die Ansicht, dass es sich bei der Anonymverfligung um Keine Berichtigung
einen Rechtsakt sui generis handle und um keinen Bescheid, weshalb eine
nachtrdgliche amtswegige Anderung bzw. Aufhebung nicht vorgesehen sei.

Dass die Anonymverfiigung kein Bescheid ist, sondern eine Art Zahlungsan-
gebot, ist zwar richtig. Dennoch vertritt die VA die Auffassung, dass auch eine
Anonymverfligung alle notwendigen Angaben - darunter insbesondere den
Tatort — rechtsrichtig zu beschreiben hat. Nur so ist es den Empféngerinnen
bzw. Empfdngern moglich, zu entscheiden, ob sie dieses ,Zahlungsangebot”
annehmen oder die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens abwarten
wollen. Die Beschwerde war daher aus Sicht der VA berechtigt.

Einzelfall: VA-NO-POL/0029-C/1/2019, Amtd. NO LReg LAD1-BI-209/081-2019
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genehmigung mehr

2.8.5 Verparkte Zufahrt - Marktgemeinde Prinzersdorf

Ein Mann beschwerte sich, dass er sich seit Jahren vergeblich an die MG Prin-
zersdorf wende, um zu seinem Grundstiick ungehindert zufahren zu kénnen.
Die Zufahrt zu seinem Grundstiick erfolge liber eine offentliche Strafie, die von
Anrainerinnen und Anrainern eines Grundstiicks, auf dem sich eine Praxis
eines Allgemeinmediziners befinde, regelmafdig verparkt werde.

Im Juni 2019 habe ihm die MG Prinzersdorf in Aussicht gestellt, MafRnah-
men zur Verbesserung der Verkehrs- und Parksituation bis September 2019
umzusetzen. Konkret seien ihm die Markierung der Grundstiicksgrenze zur Zu-
fahrtsstraf’e mit starker weifler Linie, die Kennzeichnung der im Bereich der
Zufahrtsstrafde bestehenden zwei Parkpldtze und die Errichtung von weiteren
Parkpldatzen auf einem naheliegenden Grundstiick zugesagt worden. Eine Um-
setzung sei nicht erfolgt.

Der Biirgermeister der MG Prinzersdorf teilte der VA mit, dass im Nahbereich
auf einer Privatfliche eine zusdtzliche Parkflache fiir zehn PKW durch die
Gemeinde errichtet worden sei. Dartiber hinaus habe der Strafdenplaner der
MG verschiedene Varianten zur Verbesserung der Verkehrs- und Parksituation
ausgearbeitet. Die Losungsvorschldge seien vor Ort mit den Hauptbetroffenen
besprochen worden. Die notwendigen Markierungstdtigkeiten seien bereits an
ein zustdndiges Unternehmen vergeben worden und wiirden ,zeitnah, nach
den sich bietenden Mdoglichkeiten der gegebenen ,Situation Corona“, ausge-
fiihrt werden.

Die VA kritisierte, dass die MG Prinzersdorf erst nach ihrem Einschreiten kon-
krete Veranlassungen zur Verbesserung der Verkehrs- und Parksituation bzw.
zur Sicherung der Zufahrt zum Haus des Mannes in die Wege leitete.

Einzelfall: VA-NO-POL/0035-C/1/2019, MG Prinzersdorf vom 06.04.2020

28.6  Keine Ausnahmegenehmigung fir Kurzparkzone -
Stadtgemeinde Hollabrunn

Ein Mann wandete sich an die VA, nachdem seiner Ehegattin von der SG Holla-
brunn fiir das Jahr 2018 keine Ausnahmegenehmigung mehr von der Kurz-
parkzone, die sich vor ihrer Liegenschaft befinde, ausgestellt worden war. Von
2013 bis 2017 sei seiner Ehegattin jahrlich auf Antrag eine Ausnahmegeneh-
migung nach der StVO erteilt worden, was auf die unverdndert schwierige
Parksituation in der Umgebung des Bahnhofs zurtickzufiihren gewesen sei.

Die SG Hollabrunn habe die Nichterteilung der Ausnahmegenehmigung fur
das Jahr 2018 mit vorhandenen Parkfldchen im fufildufigen Nahbereich und
dem Hinweis, dass nach den gesetzlichen Bestimmungen eine derartige Aus-
nahmegenehmigung lediglich erteilt werden ,kann“, begriindet.
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Der Mann wendete ein, dass die Parkflachen im fufsldufigen Nahbereich schon Pendlerinnen und
immer vorhanden gewesen seien. Aufgrund der Ndhe zum Hauptbahnhof be- ~ Pendler verparken
niitzten diese Parkfldchen jedoch stets Pendlerinnen und Pendler. Sie seien fiir Stellplatze

die dort Wohnenden verparkt.

Gemafd § 45 Abs. 2 StVO 1960 kann die Behorde Ausnahmen von Geboten
oder Verboten, die fiir die Bentitzung der Straf3en gelten, auf Antrag bewilli-
gen, wenn diesen ein erhebliches personliches oder wirtschaftliches Interes-
se der Antragstellerin bzw. des Antragstellers zugrunde liegt und weder eine
wesentliche Beeintrdachtigung von Sicherheit, Leichtigkeit und Fluissigkeit des
Verkehrs noch wesentliche schddliche Einwirkungen auf die Bevolkerung oder
die Umwelt durch Larm, Geruch oder Schadstoffe zu erwarten sind.

Die VA konnte nachvollziehen, dass der Mann und seine Ehegattin, angesichts
dessen, dass ihnen in den Jahren 2013 bis 2017 Ausnahmebewilligungen er-
teilt worden waren, auf die weitere Erteilung einer Ausnahmegenehmigung
vertraut haben. Sie stellte fest, dass die Verweigerung der Ausnahmebewilli-
gung fir das Jahr 2018 ohne Vorankiindigung und Anderung der Situation,
nicht buirgerfreundlich war.

Zur Entscharfung der Pendlerproblematik verordnete die SG im Zuge des Priif-  L6sung durch mehrere
verfahrens gegeniiber der Liegenschaft der Betroffenen ein Parkverbot im Zeit- MaBnahmen

raum von 7:00 bis 8:00 Uhr. Dariiber hinaus schuf sie zusdatzliche Parkmdog-

lichkeiten im Nahbereich der Liegenschatft. Sie teilte zudem mit, dass die OBB

noch im Jahr 2020 mit der Planung und ab Jénner 2021 mit der Errichtung

eines Parkdecks mit 700 PKW-Stellpldtzen starte.

Laut Biirgermeister der SG Hollabrunn werde dies die Situation des Pendler-
verkehrs in der Stadt Hollabrunn rund um das Bahnhofsareal weiter positiv
verdndern. Der Betroffene bestdtigte gegentiber der VA, dass sich die Parkpro-
blematik verbessert bzw. entschdarft habe.

Die VA begriifdte die Aktivitdten der SG Hollabrunn, hielt aber auch kritisch
fest, dass bis zum Einlangen der Stellungnahmen der SG Hollabrunn jeweils
mehrere Urgenzen der VA erforderlich waren.

Einzelfall: VA-NO-POL/0009-C/1/2018, SG Hollabrunn vom 25.02.2020

2.8.7 Nichtbearbeitung eines Rechtsmittels — BH Neunkirchen

Ein Biirger erhob gegen eine Strafverfligung der BH Neunkirchen Einspruch.
Weil die Behorde nicht darauf reagierte, habe er sich diesbeziiglich ein weite-
res Mal an die Behorde gewandt und diese um ein Antwortschreiben in der
Angelegenheit ersucht. Weil die Behorde auch darauf nicht reagiert habe, er-
suchte er die VA um Hilfestellung.

In der von der VA eingeholten Stellungnahme bestdtigte die BH Neunkirchen, BH bestdtigt
das Rechtsmittel nicht bearbeitet zu haben und bedauerte den Vorfall. Weiters Versdumnisse
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anhdngig

Erneut nicht nachvoll-
ziehbare Verfahrens-
verschleppung

wurde mitgeteilt, dass das Verwaltungsstrafverfahren eingestellt wurde, wor-
uiber der Betroffene ebenso nicht in Kenntnis gesetzt worden war. Mit Erhalt
des Schreibens der VA holte die BH die Schritte nach und informierte den Be-
troffenen.

Die Beschwerde des Mannes war berechtigt. Dass die BH alle Schritte im Zuge
des Priifverfahrens nachgeholt hat, beurteilte die VA positiv.

Einzelfall: VA-NO-POL/0002-C/1/2019; Amtd. NO LReg LAD1-BI-209/013-2019

288  Uberlange Verfahrensdauer -
NO Landesverwaltungsgericht

Das LVwG ist gemafs § 34 Abs. 1 VWGVG dazu verpflichtet, liber Beschwerden
ohne unnétigen Aufschub, spdtestens aber sechs Monate nach deren Einlan-
gen zu entscheiden.

Im NO Bericht 2016 — 2017 (Pkt. 2.9.8, S. 84 f.) beschrieb die VA nicht nach-
vollziehbare Verzogerungen in einem Enteignungsverfahren nach den Bestim-
mungen des Bundesstrafdengesetzes. Sie beanstandete, dass der zustdndige
Richter des LVwG NO hinsichtlich einer im Juni 2015 eingelangten Beschwer-
de erst fiir den Juli 2017 eine miindliche Verhandlung ausgeschrieben hatte.
Da es in weiterer Folge zu keinem Verfahrensabschluss kam, wandte sich die
Betroffene erneut an die VA.

Die VA stellte fest, dass die vom LVwG NO vorgebrachten Griinde fiir die Ver-
fahrensdauer von weiteren rund 21 Monaten (Einsichtnahme in Fremdakten,
Erkrankung des zusttindigen Richters, Komplexitdat des Verfahrens) diese lan-
ge Verfahrensdauer nicht rechtfertigen konnten. Die Verfahrensverzdgerun-
gen waren daher wiederum tiberwiegend dem LVwG zuzurechnen und die Be-
schwerde berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-V/0056-C/1/2019, LVwG-A-12111011-2017

289  Verzdgerungen und Mdngel beim Vollzug des
Niederlassungsrechts

Regelmdfig berichtet die VA vor allem im Land Wien tiber Verzégerungen
beim Vollzug des Niederlassungsrechts. Antragstellende haben einen gesetz-
lich gewahrleisteten Anspruch, dass tiber ihren Antrag ohne unnétigen Auf-
schub, spdatestens aber nach sechs Monaten, entschieden wird. Doch auch in
NO stellte die VA im Berichtszeitraum Verfahrensverzogerungen fest.

Halten sich EWR-Biirgerinnen und EWR-Biirger sowie deren Angehorige lan-
ger als drei Monate mit gesichertem Lebensunterhalt in Osterreich auf, steht
ihnen ein unmittelbar aus dem Gemeinschaftsrecht abgeleitetes Aufenthalts-
recht zu. Bei Vorliegen aller Voraussetzungen hat die Niederlassungsbehorde
auf Antrag eine Anmeldebescheinigung auszustellen.
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Eine Frau stellte im Janner 2019 beim Amt der NO LReg einen Antrag auf
Erteilung eines Aufenthaltstitels , Rot-Weif3-Rot — Karte plus“. Anfang Februar
2019 konnte ein fiir den Aufenthaltstitel erforderlicher Quotenplatz zugeteilt
werden. Erst im Juli 2019 wurde mit der Bearbeitung des Antrags begonnen.
Nach positiver Erledigung konnte im August 2019 die Aufenthaltskarte fiir die
betroffene Frau bestellt werden.

Einzelfall: VA-BD-1/0505-C/1/2019, Amt d. NO LReg LAD1-BI-209/115-2019

In einem dhnlich gelagerten Fall stellte ein Mann im Janner 2018 beim Amt
der NO LReg einen Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels ,Rot-Weifs-Rot
- Karte plus“. Obwohl der Quotenplatz schon Anfang Februar 2018 zugeteilt
wurde, wartete die Behorde anndhernd vier Monate zu, ehe sie den Betroffe-
nen zur Vorlage fehlender Unterlagen aufforderte. Nach weiteren acht Mona-
ten wurde dem Mann im Jdnner 2019 mitgeteilt, dass flir den Verfahrensab-
schluss zusdtzliche Unterlagen erforderlich seien. Nach dem Einlangen konnte
der Antrag im Janner 2019 bewilligt werden.

Einzelfall: VA-BD-1/0012-C/1/2019, Amt d. NO LReg LAD1-BI-209/007-2019

Schwierigkeiten der BH Melk mit der Beurteilung ihrer Zustdndigkeit fiihrten
ebenfalls zu Verzogerungen in einem Aufenthaltstitelverfahren. Die BH Melk
trat das Verfahren an die MA 35 ab, obwohl der Antragsteller vor seiner Aus-
reise im Bezirk Melk gemeldet war. Zudem war die BH Melk schon vor der Ab-
tretung in Kenntnis des gegen den Antragsteller erlassenen Riickkehrverbots.
Nach Eintritt der Rechtskraft dieser Entscheidung hdtte sie daher den Antrag
ohne unnétigen Aufschub abweisen miissen. Statt den Akt unverziiglich an die
zustdndige BH Melk zuriickzusenden, leitete die MA 35 ein Ermittlungsverfah-
ren ein und stellte erst sieben Monate spdter ihre Unzusténdigkeit fest. Die VA
berichtete auch der Wiener LReg von diesem Fall (vgl. Wien Bericht 2019, S. 48).

Einzelfall: VA-BD-1/0580-C/1/2019, BMI-LR2240/0613-V/2/2019, Magistrat
Wien MPRGIR-V-864285/19

Amt der NO LReg blieb

monatelang untdtig

Etappenweises Nach-
fordern von Unterlagen

Unrichtige Beurteilung

der Zustandigkeit
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29 Raumordnungs- und Baurecht

29.1 Kein Abbruchauftrag trotz Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen — Gemeinde Schwarzau im Steinfeld

Ein Ehepaar aus Schwarzau wandte sich an die VA und berichtete, dass im
November 2018 gegeniiber ihrer Grundstiickseinfahrt ein mobiler Hithneran-
hdnger aufgestellt worden sei. Als Nachbarn seien sie vorher weder miindlich
noch schriftlich dariiber informiert worden, wiewohl es durch den mobilen
Hiithneranhdnger zu Geruchs- und Larmbeldstigung komme. Mitte Dezember
2018 traten sie an die Gemeinde heran, wobei sich herausstellte, dass keine
Baubewilligung fiir den Hithneranhdnger vorlag.

Dem Ehepaar wurde von der VA mitgeteilt, dass gemafs § 15 Abs. 1 Z 2 NO
BauO 2014 i.d.g.F. die tempordre Aufstellung von nicht ortsfesten Tierunter-
stdnden mit einer tUberbauten Fldche von insgesamt nicht mehr als 50 m?
sowie von mobilen Hiihnerstdllen jeweils auf demselben Grundstiick ein blof}
anzeigepflichtiges Bauvorhaben darstelle. Im Anzeigeverfahren gebe es keine
Parteistellung der Nachbarn und damit auch kein Recht der Nachbarn auf
Verstindigung uber die Einleitung eines solchen Verfahrens.

Eine bei der Gemeinde eingeholte Stellungnahme ergab, dass das Grundstiick,
die Widmung ,,Griinland Land- und Forstwirtschaft” aufweist. Anfang Jan-
ner 2019 sei der Eigentiimer des mobilen Hiihnerstalls jedenfalls schriftlich
von der Baubehorde aufgefordert worden, entsprechende Unterlagen fiir eine
gesetzeskonforme Anzeige der Aufstellung eines mobilen Hiithnerstalls am be-
treffenden Grundstiick vorzulegen. Der Eigentiimer habe daraufhin entspre-
chende Unterlagen vorgelegt. Diese Unterlagen wiirden nun von den Sach-
verstindigen (Bausachverstindige, landwirtschaftlicher Sachverstindige und
Amtstierdrztin) vorgepriift. Der Ausgang des Anzeigeverfahrens ist daher nun-
mehr abzuwarten.

Die VA hat die Baubehorde im Hinblick auf den Umstand, dass der Hithner-
stall bereits am Grundstiick situiert war, auf § 35 Abs. 2i.V.m. § 15 Abs. 17 2
lit. b NO BauO hingewiesen. Demnach hat die Baubehérde die Entfernung
des anzeigepflichtigen illegal aufgestellten Hiihnerstalls mit bescheidmaf3i-
gem Auftrag auch dann anzuordnen, wenn nachtrdglich ein Anzeigeverfah-
ren anhdngig gemacht wird. Die VA forderte die Gemeinde daher auf, einen
entsprechenden Auftrag zu erlassen.

Die Gemeinde teilte der VA mit, dass die Baubehtrde dem Bauwerber Anfang
Marz innerhalb der gesetzlichen Frist im Anzeigeverfahren schriftlich mitgeteilt
hat, dass zusatzlich noch ein Emissionsgutachten fiir dieses Projekt notwendig
sei. Die Baubehorde habe ab diesem Zeitpunkt weitere drei Monate Zeit, um
in dieser Angelegenheit zu entscheiden. Zur Aufforderung der VA betreffend
den zu erlassenden Abbruchauftrag hat die Gemeinde erklart, dass dieses Vor-
gehen der Baubehorde nicht sinnvoll erscheine und dies umfassend begriindet.
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Entsprechend dem Legalitdtsprinzip der Bundeverfassung hat die Behorde Abbruchaufirag jeden-
— ab Kenntnis von bewilligungslos oder anzeigefrei verwirklichten bewilli- falls zu erlassen
gungspflichtigen oder anzeigepflichtigen Bauvorhaben - die in § 35 Abs. 2 Z 2

NO BauO fiir einen solchen Fall vorgesehenen baupolizeilichen Maftnahmen

jedenfalls zu setzen, unabhdngig davon, ob nachtrdglich ein Bewilligungs-

oder Anzeigeverfahren anhdngig gemacht wird.

Es liegt nicht im Ermessensbereich der Baubehorde im Fall konsensloser Bau- Kein Ermessen der
vorhaben zu spekulieren, ob ein Abbruchauftrag im Hinblick auf mégliche Behorde

weitere Verfahrenshandlungen der Parteien Sinn macht. Die Baubehoérde hat

vielmehr aufgrund der objektiven Fakten (anzeigepflichtiges Bauvorhaben

wurde ohne Anzeige verwirklicht) umgehend die im Gesetz dafiir vorgesehe-

nen Mafdinahmen zu setzen.

Da dieses Vorgehen seitens der Behorde nicht erfolgt ist, war ein Missstand in ~ Missstand
der Verwaltung der Gemeinde Schwarzau im Steinfeld festzustellen.

Einzelfall: VA-NO-BT/0003-B/1/2019

29.2  Orisbildschutz: Auslegung und Anwendung des
§ 56 NO BO - Gemeinde Haslau-Maria Ellend

Ein Anrainer berichtete, dass die Wiesensiedlung in Haslau-Maria Ellend 1997 ,Bausinden”
als Wohngebiet aufgeschlossen, ein Bebauungsplan jedoch nicht erlassen wur-

de. Mangels eines Bebauungsplanes wdren nun umfangreiche Prifungen im

Hinblick auf die Ubereinstimmung der Bebauung mit § 56 NO BauO 2014, der

das Ortsbild regelt, durchzufiihren. Auf diese Priifung werde i.d.R. aber seitens

der Baubehorde verzichtet, was umfangreiche ,Bausiinden” zeigen wiirden.

Zur Illustration wurden der VA diverse Fotos von Bauwerken tibermittelt, deren
Einfriedungen sich nicht in das Ortsbild einfligen wiirden.

Die VA trat daraufhin an den Biirgermeister heran und ersuchte um Stellung-
nahme. Im Ubermittelten Schreiben teilte der Biirgermeister mit, dass eines
der angefiihrten Beispiele baubehordlich bewilligt wurde, hinsichtlich eines
anderen werde eine Stellungnahme des bautechnischen Sachverstindigen
eingeholt. In weiterer Folge 16ste diese Stellungnahme der Gemeinde eine Dis-
kussion iiber die Auslegung und Anwendung des § 56 NO BauO 2014 aus.

§ 56 NO BauO 2014 legt den Schutz des Ortsbildes fest:

(1) Bauwerke oder Abdnderungen an Bauwerken, die einer Bewilligung nach
§ 14 oder einer Anzeige nach § 15 bediirfen, sind — unter Bedachtnahme auf
die dort festgelegten Widmungsarten - so zu gestalten, dass sie dem gegebenen
Orts- und Landschaftsbild gerecht werden und hinsichtlich ihrer Bauform und
Farbgebung, Ausmaf} ihres Bauvolumens und Anordnung auf dem Grund-
stiick von der bestehenden Bebauung innerhalb des Bezugsbereichs nicht of-
fenkundig abweichen oder dieses nicht wesentlich beeintrdchtigen. Dabei sind
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bau- und kulturhistorisch wertvolle Bauwerke und Ortsbereiche und insbeson-
dere designierte und eingetragene Welterbestdtten zu berticksichtigen.

(2) Bezugsbereich ist der von allgemein zugdnglichen Orten aus betrachtete
Bereich, in dem die fiir die Beurteilung des geplanten Bauwerks relevanten
Kriterien wahrnehmbar sind.

In der Sache legte der Mann der VA ein Schreiben des Amtes der NO LReg, Abt.
RU1 vom 20.2.2019 vor, in dem zum § 56 ausgefiihrt wurde: ,,... teilt die Bau-
und Raumordnungsrechtsabteilung des Amtes der NO Landesregierung mit,
dass das Wort ,oder in § 56 NO BauO 2014 klarstellt, dass ein Bauwerk oder
eine Abdnderung an einem solchen von den dort aufgezdahlten Kriterien weder
offenkundig abweichen noch diese wesentlich beeintrdchtigen darf. Das heifdt,
dass jede der beiden Bedingungen fiir sich allein zu einer Abweisung fiihren
kann und eine abweisende Bedingung nicht bedeutungslos wird, wenn die
andere erfiillt ist. Bei der Prifung des Ortsbildschutzes darf ein (bau)techni-
scher (Amts)sachverstdndiger nicht nur auf eine der beiden Bedingungen Be-
zug nehmen, sondern hat er zu beurteilen, ob beide Bedingungen erfullt sind.“

Nachdem die gutachterliche Stellungnahme des Sachverstindigen der Ge-
meinde, die der VA vorlag, jedoch nur zu einem der erforderlichen Beurtei-
lungskriterien eine Aussage getroffen hat, ersuchte die VA um Ergénzung. Der
Blirgermeister der Gemeinde Haslau tibermittelte der VA daraufhin eine Stel-
lungnahme, in der er darlegte, weshalb er den § 56 NO BauO 2014 anders
liest und die tibermittelte Stellungnahme des Sachverstdndigen der Gemeinde
daher ausreichend sei. Im Wesentlichen flihrte er — entgegen der Rechtsansicht
der Fachabteilung — aus, dass das Wort ,,oder” ausdriicken wiirde, dass von
zwei oder mehreren Moglichkeiten jeweils nur eine als Tatsache zutrifft.

Es folgte ein weiterer fruchtloser Schriftverkehr. Die Bilirgerservicestelle des
Amtes der NO LReg wurde eingebunden. Nach Abstimmung der Abteilung
,Allgemeiner Baudienst Ortsbildpflege” mit den NO Gebietsbaudmtern im
Hinblick auf § 56 NO BauO 2014 konnte die Biirgerservicestelle einen Ablauf
zur Priifung erarbeiten.

Dieser Leitfaden wurde durch die Zusammenarbeit der VA mit der Biirger-
servicestelle des Amtes der NO LReg erwirkt. Er legt nun eine Vorgangsweise
bei ,nicht offenkundiger Abweichung” und , offenkundiger Abweichung“ vor
und soll ein einheitliches Vorgehen der Sachverstdndigen in den Gemeinden
sicherstellen. Die VA regte an, diesen Leitfaden an alle NO Gemeinden zur
Kenntnis zu Gibermitteln, um eine kiinftig einheitliche Vorgehensweise bei der
Einhaltung des Ortsbildschutzes zu gewdhrleisten. Zum Anlassfall wurde die
Baubehdrde aufgefordert, die Beurteilung des Sachverstdndigen im Sinne des
nun vorliegenden Leitfadens ergdnzen zu lassen. Dieser Aufforderung kam die
Baubehdrde nach.

Einzelfall: VA-NO-BT/0032-B/1/2019
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29.3  Ldarmbeldstigung durch nachbarliche Warmepumpe

Eine Biirgerin aus Stockerau wandte sich wegen der freistehenden Warme-
pumpe ihres Nachbarn an die VA. Diese erzeuge erheblichen Liarm, der auch
bei geschlossenen Fenstern deutlich wahrnehmbar sei. Die Frau habe sich an
das Bauamt der Gemeinde Stockerau gewandt. Die Behorde teilte ihr mit, dass
keine gesetzliche Grundlage bestehe, verwaltungsrechtlich gegen den Ldarm
von Warmepumpen einzuschreiten. Es verbleibe nur die Moglichkeit, zivil-
gerichtlich dagegen vorzugehen.

Auch nach Ansicht der VA besteht keine Moglichkeit der Baubehérde, gegen
die Larmbeldstigung durch Warmepumpen vorzugehen, da die Aufstellung
von Warmepumpen gemdfR § 17 Z 7 NO Bauordnung ausdriicklich bewilli-
gungs-, anzeige-, und meldefrei ist.

Einzelfall: VA-NO-BT/0041-B/1/2019

29.4  Formalfehler bei der Unterfertigung eines Bescheides -

Stadtgemeinde Korneuburg

Eine Korneuburgerin wandte sich wegen eines ihrer Ansicht nach konsenswid-
rigen nachbarlichen PKW-Stellplatzes an die VA. Die VA trat an die SG Korneu-
burg heran, ersuchte um Stellungnahme sowie Ubermittlung der relevanten
Unterlagen.

Nach Durchsicht dieser Unterlagen ergab sich, dass der gegenstdndliche Stell-
platz als zuldssig zu beurteilen ist. Es wurde jedoch festgestellt, dass ein von
der Gemeinde ausgefertigter Bescheid statt einer Unterschrift lediglich eine Pa-
raphe enthalt.

Die VA ging davon aus, dass dies kein Einzelfall ist und wies die SG darauf
hin, dass nicht ordnungsgemaf gefertigte Erledigungen nicht rechtskraftféhig
sind. Auf strikte Beachtung und Einhaltung der Vorgaben des § 18 Abs. 4 AVG
wurde hingewiesen. Aufgrund dieser mangelhaften Fertigung stellte die VA
einen Missstand in der Verwaltung fest.

Einzelfall: VA-NO-BT/0049-B/1/2019

29.5 Verweigerung der Akteneinsicht —

Marktgemeinde Obersiebenbrunn

Ein Niederosterreicher wandte sich an die VA und beschwerte sich, dass sein
Nachbar entgegen dem giiltigen Bebauungsplan gebaut hatte. Deshalb wollte
er in den nachbarlichen Bauakt Einsicht nehmen, was ihm seitens der Bau-
behorde verwehrt wurde. Die Behorde begriindete dies damit, dass er als Nach-
bar nur Parteistellung bei einem aktuellen Einreichprojekt habe.

Keine gesetzliche
Grundlage fir Einschrei-
ten der Gemeinde

Aufstellung von Wdrme-
pumpen ist bewilli-
gungs- und anzeigefrei

Bescheid enthdlt nur
Paraphe, keine Unter-
schrift

Nicht ordnungsgemaf
gefertigte Erledigungen
sind nicht rechtskrdftig

Verweigerung der
Akteneinsicht
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Die VA trat mit dem Ersuchen um Stellungnahme an die Baubehorde heran
und wies die Gemeinde auf die Rechtsprechung des VWGH hin. Dieser stellte
wiederholt fest, dass den Parteien eines abgeschlossenen Bauverfahrens und
deren Rechtsnachfolgern ein Recht auf Akteneinsicht zukommt, ohne dass
konkret angegeben werden muss, aus welchen Griinden die Akteneinsicht be-
gehrt wird.

Die Baubehorde verwies auf den Umstand, dass der Betroffene bislang nicht
auf eine konsenslose Baufiihrung hingewiesen habe. Dieser werde die Bau-
behdrde nachgehen und, wenn ein Bewilligungsverfahren durchzufiihren ist,
den Mann als Nachbarn beiziehen.

Die VA verwies in ihrer Stellungnahme auf den Umstand, dass sowohl den Par-
teien eines anhdngigen als auch jenen eines abgeschlossenen Verfahrens das
Recht auf Akteneinsicht gemdf § 17 AVG zukommt (vgl. VwGH 22.10.2013,
2012/10/0002). Fiir die Gewdhrung der Akteneinsicht ist folglich unerheblich,
ob das Bauprojekt aktuell eingereicht wurde oder das Bauverfahren bereits ab-
geschlossen ist. Relevant ist, ob der Einsichtswerberin bzw. dem Einsichtswerber
oder dessen Rechtsvorgdngerin bzw. Rechtsvorgdnger (vgl. VwGH 30.1.2014,
2012/10/0002) in dem betreffenden Bauverfahren Parteistellung zukommt,
mag dieses auch langere Zeit zurtickliegen.

Die VA regte an, bei kiinftigen Ersuchen auf Akteneinsicht nicht nur zu tiber-
priifen, ob aktuell ein Einreichprojekt vorliegt, sondern auch ob in einem be-
reits abgeschlossenen Verfahren Parteistellung des Einsichtswerbers bestand.

Einzelfall: VA-NO-BT/0074-B/1/2019

2.9.6  Abriss von Balkonen gegen den Wunsch der Mieter-
schaft — Stadtgemeinde Ternitz

Eine betroffene Mieterin des Hauses 2630 Ternitz, Theodor-Korner-Platz 6,
wandte sich mit ihrem Anliegen an die VA und berichtete, dass die Balkone
an gegenstdndlicher Wohnhausanlage der SG Ternitz in den letzten Jahren
sanierungsbediirftig geworden waren. Eine offensichtliche Baufdlligkeit war
jedoch nur bei drei von zwolf Balkonen zu erkennen.

Ursdchlich dafiir erscheine die unter den Balkonen montierte Klimaanlage
eines Geschdftes, da nur in diesem Bereich der Verputz und das Mauerwerk
abfallen. Die restlichen Balkone seien augenscheinlich in einem guten bau-
lichen Zustand.

In einer Mieterversammlung sei den Mieterinnen und Mietern nun mitgeteilt
worden, dass alle zwolf Balkone abgerissen werden miissten, weil sie stark
baufdllig seien. Die Mieterinnen und Mieter wollen ihre Balkone aber behal-
ten. Dies sei von der Gemeinde jedoch nur in Aussicht gestellt worden, wenn
alle Mieterinnen und Mieter zustimmen und eine Mieterh6hung in Kauf neh-
men wiirden.
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Die VA trat an die SG Ternitz heran. Diese tibermittelte eine Stellungnahme so-
wie ein Gutachten eines Ziviltechnikers. Aus den Unterlagen ergab sich, dass
ein Lokalaugenschein seitens des Ziviltechnikers stattgefunden hat und die
Balkone im Gutachten als standsicher beurteilt wurden. Abplatzende Bauteile
an der Unterseite der Balkone wiirden jedoch ein erhebliches Sicherheitsrisiko
fiir den darunter befindlichen Gehweg darstellen. Empfohlen wurde, die Kon-
struktion innerhalb eines Jahres abzutragen; Sofortmanahmen waren nicht
erforderlich.

Bei einer Mieterversammlung im Juli 2019 wurde eine Abstimmung unter den
anwesenden Mieterinnen und Mietern zur Frage der Errichtung von neuen
Balkontiirmen durchgefiihrt. Nachdem bei diesem Termin nicht alle anwe-
send waren, waren die verbleibenden Mieterinnen und Mieter noch zu befra-
gen. Daher war das Abstimmungsergebnis laut SG noch offen.

Aufgrund der bestehenden Sach- und Rechtslage, insbesondere im Hinblick
auf die Erhaltungspflicht und den Umstand, dass ein Balkon zivilrechtlich
als Teil der Fassade zu sehen ist, dessen Erhaltung die Eigentliimerin bzw. den
Eigentlimer trifft, forderte die VA die SG auf, eine Losung zu erarbeiten.

In der ORF-Sendung , Biirgeranwalt” vom 7.9.2019 fiihrte der Biirgermeister
der SG aus, eine sozial vertrdgliche Losung erreichen zu wollen, zumal die Ar-
beiten aufgrund der geringen Miete in dieser Gemeindewohnanlage nicht aus
der Mietzinsreserve bezahlt werden konnen. Auch werde seitens der Gemeinde
versucht, jene Mieterinnen und Mieter, die dem Erhalt ihrer Balkone unter
Kostenbeteiligung noch nicht zugestimmt hatten, ins Boot zu holen.

Die VA bekundete ihre Zustimmung zum grundsdtzlichen Erhalt der Balkone.
Sie begriifdte eine sozial vertrdgliche Losung, die es erlaubt, die bestehende
Lebensqualitat, die die Balkone mit sich bringen, zu erhalten.

Mit Schreiben vom 9. Mdarz 2020 teilte die SG der VA mit, dass mit dem Abriss
und der Neuerrichtung der Balkone mit 16. Mdrz d.]. begonnen werde. Auf-
grund der aktuellen Situation verschob sich der Baubeginn. Dieser ist nun mit
12. Mai d.]. erfolgt. Dem Abschluss der Arbeiten bleibt auch seitens der VA
entgegenzusehen.

Einzelfall: VA-NO-BT/0105-B/1/2019

2.9.7 Langjdhrig ausstehender Abbruchauftrag -
Gemeinde St. Egyden am Steinfeld

Bereits im Jahr 2013 beschwerte sich ein St. Egyder Gemeindebiirger, dass sei-
ne Nachbarin entlang des Nachbargrundstiicks Anschiittungen von tiber zwei
Metern aufgebracht habe, die zu Verndssung seines Grundstiicks und Beschd-
digungen seines Zauns fiithren wiirden. Diese Anschiittungen waren konsens-
los erfolgt und es wiirde keine Bewilligung vorliegen.

Lokalaugenschein fand
statt, Gutachten liegt vor

Losung seitens der
Stadtgemeinde wird
angestrebt

Zwei Meter hohe,
illegale Anschittung
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Kein Abbruchauftrag
seit sieben Jahren

Die VA trat an die Baubehorde heran. Diese teilte mit, dass der in Beschwerde
gezogene Umstand bereits bekannt war. Mit Bescheid vom Dezember 2011 sei
ein entsprechender Baustopp verfligt worden. Weiters sei der Eigentiimerin des
Grundstiicks in diesem Bescheid aufgetragen worden, fiir die bereits erfolgten
illegalen Geldndeverdnderungen bis Februar 2012 um nachtrdgliche Geneh-
migung anzusuchen. Ansonsten wiirde die Baubehorde die Wiederherstellung
des fritheren Zustandes verfiigen. Mit Schreiben vom Jdnner 2014 teilte die
Baubehorde der VA mit, dass Einreichunterlagen vorgelegt wurden, die jedoch
nicht vollstdndig waren.

Im Jahr 2018 wandte sich der Biirger erneut an die VA und beschwerte sich,
dass hinsichtlich der Anschiittungen noch immer nichts geschehen wdare. Die
mehrfach urgierte Stellungnahme an die VA langte letztlich im Janner 2019
ein.

Hinsichtlich der konsenslosen, zwei Meter hohen Anschiittungen teilte die
Baubehdrde mit, dass trotz mehrmaliger Urgenz die Bauwerberin bislang kein
schriftliches Ansuchen um nachtrégliche Bewilligung gestellt habe. Der Bau-
behorde der Gemeinde St. Egyden am Steinfeld war somit seit dem Jahr 2011
bekannt, dass auf dem Nachbargrundstiick des Betroffenen eine Niveauverdn-
derung in Form einer Anschiittung von tber zwei Metern entlang der Grund-
stlicksgrenze ohne baubehordliche Bewilligung erfolgt ist. Trotz Aufforderung
im Dezember 2011, um nachtrdgliche Bewilligung der Geléndeverdnderung
bis 9. Februar 2012 anzusuchen, war bis zum Jdnner 2019 kein entsprechen-
des Ansuchen bei der Baubehorde eingegangen.

GemadR § 14 Z 8 NO BauO 1996 stellte eine Geldndeverdnderung im Bau-
land, durch die u.a. der Abfluss der Niederschlagsverhdltnisse zum Nachteil
der angrenzenden Grundstiicke beeinflusst werde, ein bewilligungspflichtiges
Bauvorhaben dar. Gemaf § 14 Z 6 NO BauO 2014 sind Verdnderungen der
Hohenlage des Geldndes von Grundstiicken im Bauland generell baubewilli-
gungspfilichtig.

Wenn fiir ein Bauwerk keine Baubewilligung (§ 14 NO BauO 2014) oder Anzei-
ge (§ 15 NO BauO 2014) vorliegt, hat die Baubehérde gem. § 35 Abs. 2 Z 2 NO
BauO 2014, ungeachtet eines anhdngigen Baubewilligungsantrags oder einer
anhdngigen Bauanzeige in jedem Fall sofort den Abbruch des Bauwerks anzu-
ordnen. GemdR der Vorgdngerbestimmung des § 35 Abs. 2 Z 3 NO BauO 1996
war ein solcher Abbruchauftrag anzuordnen, wenn die Eigentiimerin bzw. der
Eigentiimer den fiir die fehlende Baubewilligung erforderlichen Antrag nicht
oder nicht innerhalb der von der Baubehorde bestimmten Frist ab Zustellung
der Aufforderung eingebracht hatte. Die Verpflichtung der Gemeinde zum Er-
lass eines entsprechenden Abbruchauftrags gilt und galt fiir alle konsenslos
durchgefiihrten Vorhaben.

Mit Bescheid iiber den Baustopp vom Dezember 2011 wurde der Grundstticks-
eigentiimerin im Spruch eine Frist bis zum 9. Februar 2012 gewdhrt, fir die
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konsenslosen Anschiittungen um nachtrdgliche Baubewilligung anzusuchen.
Dieser Aufforderung kam sie nicht nach. Wie aus der Stellungnahme der Ge-
meinde ersichtlich, wurde niemals ein giiltiges Ansuchen um nachtrégliche
Bewilligung der Geldndeverdnderungen gestellt.

Die VA stellte daher einen Missstand in der Verwaltung der Gemeinde St. Egy- Missstand
den am Steinfeld fest: Diese ist trotz Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen

seit Februar 2012 ihrer baupolizeilichen Verpflichtung nicht nachgekommen,

der Grundstiickseigentiimerin die Beseitigung der konsenslosen Anschiittun-

gen bescheidmaflig aufzutragen und so die Herstellung des rechtskonformen
Zustandes am Nachbargrundstiick sicherzustellen. Die Baubehorde wurde

von der VA aufgefordert, umgehend einen baupolizeilichen Auftrag zur Be-

seitigung der konsenslosen Anschiittungen gegentiber der Eigentiimerin des
Nachbargrundstiicks zu erlassen und diesen bei dessen Nichtbefolgung der
Vollstreckung zuzufiihren.

Zwei Monate nach erfolgter Missstandsfeststellung teilte die Gemeinde mit, Nachirdgliches Bau-
dass nun Einreichunterlagen fiir eine nachtragliche Baubewilligung bei der Pewilligungsverfahren
Baubehorde eingegangen seien und gepriift wiirden. Nach weiterer Urgenz eingeleitet

der VA erklarte die Gemeinde, dass das Baubewilligungsverfahren nunmehr

im Laufen sei. Man sei bestrebt, einen zeitnahen Konsens im Sinne aller Betei-

ligten zu erwirken. Bis dato libermittelte der Buirgermeister keinen Abbruch-

auftrag an die VA.

Einzelfall: VA-NO-BT/0026-B/1/2018

29.8  Mangelnde Veranlassungen der Baubehdorde bei
Abbruch einer Mauer — Markigemeinde Stronsdorf

Eine Nachbarin wandte sich an die VA. Sie beschwerte sich, dass die Baubehor- Abbruchbescheid fur
de nach Ablauf der Frist eines rechtskraftigen Bescheids, mit dem der Abriss nachbarliche Mauer
der nachbarlichen (Einfriedungs-)Mauer verfiigt worden war, keine Veranlas-

sungen traf. Die Betroffene fiihrte aus, dass von der Mauer eine Gefahr ausge-

hen wiirde, zumal diese baufdllig und bereits tliber eine Linge von 15 m auf

ihren Grund eingestiirzt sei.

Aus den der VA iibermittelten Unterlagen und der Stellungnahme der Baube-
horde ergab sich, dass mit Bescheid vom 13.10.2017 der Abriss der nachbar-
lichen Mauer bis zum Jahresende verfiigt wurde. Diese Frist wurde um einen
Monat bis 31.1.2018 erstreckt. Dennoch wurde die Mauer innerhalb der (ver-
langerten) Frist nicht abgebrochen. Mit Eingabe vom April 2018 ersuchte der
Eigentiimer der Mauer um behordliche Bewilligung fiir die Errichtung einer
Einfriedungsanlage und (neuerlich) um Abbruch der bestehenden Mauer.

Im Mai 2018 fand ein Lokalaugenschein statt, zu dem auch ein bautechni- Keine MaBnahmen frofz
scher Sachverstindiger beigezogen wurde. Dabei konnte die Behorde erken- Lokalaugenscheins
nen, dass die gegenstdndliche Mauer trotz Fristablauf noch steht. Dennoch
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unzuldssig

hat die Baubehorde keinerlei Veranlassungen getroffen. So wurde weder wah-
rend des Lokalaugenscheins auf die rechtswidrige Situation hingewiesen, noch
wurden im Anschluss die vom Gesetz geforderten Mafinahmen gesetzt und ein
Verwaltungsstrafverfahren gem. § 37 Abs. 1 Z 10 NO BauO eingeleitet.

Die VA stellte einen Missstand in der Verwaltung fest. Wie die Betroffene der
VA zwischenzeitlich mitteilte, wurde die Mauer im Juli 2018 abgebrochen.

Einzelfall: VA-NO-BT/0050-B/1/2018

29.9  Parkplatz statt Spielplatz — Stadtgemeinde Zistersdorf

Ein Niederosterreicher beschwerte sich, dass gegentiber von seinem Wohnhaus
anstelle des bestehenden Kinderspielplatzes eine PKW Abstellfldche errichtet
worden sei.

Auf Nachfrage der VA gab die SG Zistersdorf an, dass das betreffende Grund-
stiick die Widmung ,Griinland - Spielplatz” aufweise. Bisher seien auf der
Wiese Spielgerdte aufgestellt gewesen. Aufgrund des Wunsches von ,Bewoh-
nern der Siedlung” sei jedoch anstelle des Spielplatzes eine Abstellfldche fiir
PKW geschaffen worden. Die Gemeinde habe einen der Fahrbahn benach-
barten Grundstreifen in der Form befestigt, dass das Abstellen von sechs PKW
moglich werde. Eine dauerhafte Ausfiihrung mit Asphalt, Beton oder Pflaster-
steinen sei jedoch nicht erfolgt. Fiir die Errichtung der Abstellfldchen sei ,kein
gesondertes Verfahren” zu fiihren gewesen.

Angesichts des vorgelegten Lichtbildes bezweifelte die VA, dass die gegenstind-
liche PKW-Abstellfldche tatsdchlich kein bewilligungspflichtiges Bauvorhaben
darstellt. Die VA ersuchte die SG daher, die Beurteilung eines bautechnischen
Sachverstindigen einzuholen und der VA dariiber zu berichten. Kommt der
Sachverstindige zum Ergebnis, dass die gegenstdndliche PKW-Abstellfldche
eine bewilligungspflichtige bauliche Anlage darstelle, wdre ein Abbruchauf-
trag zu erlassen.

Die VA wies darauf hin, dass die Erteilung einer nachtréglichen Baubewilli-
gung nicht moglich sei, weil das Grundstiick die Widmung , Griinland - Spiel-
platz“ gem. § 20 Abs. 2 Z. 9 NO ROG aufweise und eine bewilligungspflichtige
bauliche Anlage daher rechtlich unzuldssig sei (§ 20 Abs. 4 NO ROG).

Die Stadt kam der Aufforderung der VA zur Einholung eines Gutachtens umge-
hend nach. Der Sachverstdndige beurteilte die gegenstdndliche Abstellfldche
fur KFZ als bauliche — bewilligungspflichtige — Anlage. Aufgrund des Umstan-
des, wonach die Erteilung einer Baubewilligung im Griinland unzuldssig ist,
gab die Gemeinde bekannt, die Flichenwidmung auf Verkehrsflache umzu-
dndern. Anschlieflend solle dann fiir die Anlage ein Bewilligungsverfahren
durchgefiihrt werden. Die geschaffene Fldche werde voriibergehend nicht
mehr fiir das Abstellen von Fahrzeugen benutzt.
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Die VA wies die Baubehorde auf ihre Pflicht zur Erlassung eines Abbruchauf-
trages hin. Die Absicht der SG, die gegenstdndliche Fléiche umzuwidmen, muss
die VA zur Kenntnis nehmen. Auch obliegt es dem Gemeinderat, parallel ein
Verfahren zur Anderung des Fldchenwidmungsplanes durchzufiihren. Den-
noch wurde in diesem Zusammenhang auf die stdndige Judikatur des VfIGH
verwiesen, wonach gegen die Anderung eines Raumordnungsplanes aus An-
lass eines konkreten Projektes nur dann keine Bedenken bestehen, wenn diese
sachlich gerechtfertigt ist.

Einzelfall: VA-NO-BT/0070-B/1/2018

2.9.10 Nutzung von offentlichem Gut als Terrasse -
Marktgemeinde Ravelsbach

Ein Gemeindebiirger beschwerte sich, dass sein Nachbar vor dem neu gebau-
ten Wohnhaus auf einer o6ffentlichen Fldche eine Terrasse errichtet habe. Diese
sei bei der Bauverhandlung nicht erwdhnt worden.

Das Priifverfahren der VA brachte folgendes Ergebnis: In der Niederschrift der
Bauverhandlung, die u.a. die Errichtung eines Einfamilienwohnhauses zum
Gegenstand hatte, wurde festgehalten, dass ein erforderlicher Stellplatz, nach
schriftlicher Zustimmung der Gemeinde, auf Gemeindegrund errichtet werde.
Dies deshalb, weil der Stellplatz nicht auf Eigengrund errichtet werden konne.
Uber die Nutzung des offentlichen Gutes zum Zwecke der Errichtung eines be-
festigten Autoabstellplatzes wurde mit dem Bauwerber ein Sondernutzungs-
vertrag abgeschlossen.

Auf vorgelegten Fotos war ersichtlich, dass das 6ffentliche Gut nicht, wie im
Sondernutzungsvertrag vereinbart, als Autoabstellplatz, sondern als Terrasse
benutzt wird. Nach dem NO StraflenG 1999 ist jede iiber den Gemeingebrauch
hinausgehende Beniitzung von 6ffentlichen Strafien eine Sondernutzung und
bedarf der Zustimmung der Straflenverwaltung. In der schriftlichen Vereinba-
rung zwischen Strafdenverwaltung und Sondernutzungsberechtigten werden
u.a. die Art und der Umfang der Sondernutzung festgelegt.

Eine Zustimmung der Straflenverwaltung fiir die Beniitzung des 6ffentlichen
Gutes als Terrasse lag nicht vor. Der abgeschlossene Sondernutzungsvertrag
raumte ausschlieRlich die Beniitzung als Autoabstellfldche ein. Die VA stellte
einen Missstand in der Verwaltung fest, da die Gemeinde trotz Kenntnis der
vertragswidrigen Nutzung entsprechende Veranlassungen unterlief3.

Die VA forderte die Gemeinde auf, umgehend gegen den konsenslosen Zu-
stand einzuschreiten. Diese teilte der VA in Folge mit, dass der Sondernut-
zungsberechtigte bereits aufgefordert worden war, simtliche Anlagenteile, die
nicht dem Umfang des Sondernutzungsvertrages entsprechen, zu entfernen.

Einzelfall: VA-NO-BT/0140-B/1/2018
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beschrdnkung in
Zentrumszonen

Keine Beschréinkung
fur nicht zentrums-
relevante Waren

29.11 ,Wiederverkdufermarkt” auBerhalb der Zentrumszone

Aufgrund einer anonymen Eingabe, wonach ein Markt am Stadtrand von
St. Polten ,,zentrumsrelevante Waren“ nicht ausschliefRlich an Wiederverkau-
ferinnen bzw. Wiederverkdaufer, sondern auch an Letztverbraucherinnen bzw.
-verbarucher abgibt, leitete die VA ein amtswegiges Priifverfahren ein. Gemaf}
NO ROG 2014 sind Handelseinrichtungen auferhalb von Zentrumszonen nur
dann ohne Verkaufsflachenbeschrankungen zuldssig, wenn diese ihre (zen-
trumsrelevanten) Waren ausschlieflich an Wiederverkauferinnen oder Wie-
derverkdufer abgeben.

Im September 2016 erteilte der Magistrat St. Polten die Baubewilligung fiir die
Errichtung eines ,Wiederverkdufermarkts” im Industriegebiet. Mit Bescheid
vom Mai 2017 genehmigte die NO LReg die Umwidmung der Fliche in Be-
triebsgebiet. Am fraglichen Standort werden zahlreiche zentrumsrelevante
Waren, vor allem Lebensmittel, angeboten.

Laut Baubeschreibung diirfen die angebotenen Waren ausschlief3lich an Wie-
derverkduferinnen und Wiederverkaufer abgegeben werden. Zu diesem Zweck
soll das Unternehmen an gewerbliche oder institutionelle Grof3verbraucher
Einkaufskarten ausgeben. Der Zugang und Einkauf soll nur mdoglich sein,
nachdem Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens die Einkaufs-
karten stichprobenartig kontrolliert und tiberpriift haben, ob sie an nicht ein-
kaufsberechtigte Personen weitergegeben worden sind. Ferner konnen regis-
trierte Kundinnen und Kunden weiteren Personen eine Vollmacht ausstellen,
damit diese mit einem Tagesausweis einkaufen konnen. Auferdem haben
Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit, sich maximal fiinf Zusatzkarten fiir
weitere einkaufsberechtigte Personen ausstellen zu lassen.

Der Magistrat priifte, ob das Unternehmen ein der Baubewilligung entspre-
chendes Zugangssystem installiert hat, und kam zum Ergebnis, dass das Ge-
bdude bewilligungskonform genutzt wird. Er wies darauf hin, dass er Auswei-
se, Taschen und Geschaftsbiicher nicht kontrollieren und die Kundenkartei
nicht einsehen diirfe. Das NO ROG 2014 rdume der Behoérde keine effektive
Moglichkeit ein, zu Uberpriifen, ob die Handelseinrichtung ihre Waren aus-
schliefdlich an Wiederverkduferinnen bzw. Wiederverkdufer abgibt oder nicht.
Das Gesetz ermdchtige die Behorde nicht zu Straf- oder Zwangsmafinahmen.

Dazu merkt die VA an, dass nach dem NO ROG 2014 bestehende oder geplan-
te Ortskerne im Fldchenwidmungsplan als Zentrumszonen festgelegt werden
konnen (§ 14 Abs. 2 Z 15). In dieser Widmung bestehen fiir die Errichtung von
Handelsbetrieben keine Verkaufsfldchenbeschrdnkungen (§ 18 Abs. 1). Aufder-
halb der so gewidmeten Gebiete darf die Verkaufsfldche fiir zentrumsrelevante
Waren prinzipiell 80 m? nicht tibersteigen (§ 18 Abs. 3).

Unabhdngig von ihrer Lage unterliegen Handelsbetriebe keinen Grofienbe-
schrankungen, wenn sie ausschliefdlich Waren anbieten, die nach ihrer Be-
schaffenheit bzw. nach ihrer Packungs- oder Gebindegrofle von der Kund-
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schaft unter Verwendung eines KFZ abtransportiert werden miissen (nicht zen-
trumsrelevante Waren, § 18 Abs. 5). Die nicht zentrumsrelevanten Waren sind
in der NO Warengruppen-VO 2009 festgelegt.

Nach § 18 Abs. 6 letzter Satz NO ROG 2014 sind Handelseinrichtungen
aufderhalb von Zentrumszonen ohne Verkaufsflachenbeschrdankungen fiir
zentrumsrelevante Waren zuldssig, ,wenn diese ihre Waren ausschlieflich an
Wiederverkdufer abgeben”. Das Gesetz stellt jedoch nicht klar, wer als ,Wie-
derverkduferin® bzw. ,Wiederverkdufer” gilt bzw. ob es sich dabei um Per-
sonen und Einrichtungen handelt, die keine , Letztverbraucherinnen” oder
,Letztverbraucher” sind. Ferner bleibt offen, wie die Gemeinden sicherstellen
sollen, dass Handelseinrichtungen ihre Waren ausschlieflich an Wiederver-
kauferinnen bzw. Wiederverkdufer abgeben.

Nach der NO BO 2014 hat die Behoérde die Nutzung eines Bauwerks zu ei-
nem anderen als dem bewilligten Verwendungszweck (hier: ,Wiederverkdu-
fermarkt”) zu verbieten (§ 35 Abs. 3). Allerdings ware ein Nutzungsverbot fiir
den Fall, dass Waren nicht ausschlieflich an Wiederverkauferinnen bzw. Wie-
derverkdufer abgegeben werden, wohl als unverhdltnismafiiger Eingriff in die
Unverletzlichkeit des Eigentums (Art. 5 StGG, Art. 1 des 1. ZPEMRK) und die
Freiheit der Erwerbsbetatigung (Art. 6 StGG) zu qualifizieren, weil auch be-
rechtigten Wiederverkduferinnen bzw. Wiederverkdufern der Zutritt zur Han-
delseinrichtung verwehrt werden wiirde.

Die behordlichen Uberwachungsbefugnisse umfassen wohl den Zutritt zu
Grundstiicken sowie die Kontrolle von Bauwerken und deren Verwendung
(§ 35 Abs. 4i.V.m. § 34 Abs. 3 und § 3a NO BO 2014), nicht aber die Kontrolle
von Zutrittsberechtigungen bzw. die Uberpriifung, ob Kundenkarten an nicht
einkaufsberechtigte Personen weitergegeben werden. Die Behorde kann nur
prufen, ob die Betreiberin oder der Betreiber der Handelseinrichtung das in
der Baubewilligung und in der Baubeschreibung angefiihrte Kontrollsystem
eingerichtet hat und es auch anwendet.

Aus den dargelegten Griinden regt die VA folgende Anderungen des
NO ROG 2014 an:

— Im Interesse der Rechtssicherheit sollte definiert werden, wer konkret
als ,Wiederverkdauferin“ bzw. ,Wiederverkdaufer gilt bzw. ob es sich
dabei um jene Personen und Einrichtungen handelt, die keine , Letzt-
verbraucherinnen” oder , Letztverbraucher” sind.

— Um die Einhaltung von § 18 Abs. 6 letzter Satz NO ROG 2014 sicherzu-
stellen, sollten die Behdrdenorgane dazu ermdchtigt werden, zu kon-
trollieren, ob in der Handelseinrichtung Waren ausschlieflich an Wie-
derverkauferinnen bzw. Wiederverkdufer abgegeben werden.

— Die Abgabe von Waren an andere als Wiederverkdauferinnen bzw. Wie-
derverkdaufer sollte verwaltungsrechtlich unter Strafe gestellt werden.

Abgabe von Waren
ausschlieBlich an
Wiederverkdufer

Nutzungsverbot ist
unverhdltnismaBiger
Grundrechtseingriff

Behordliche Uber-
wachungsbefugnisse
eingeschrénkt

Anregungen an
Gesetzgeber

69



Raumordnungs- und Baurecht

Planentwurf betrifft

auch Grundstucke des

Ehemanns

Grundsticke von der
Beschlussfassung
ausgenommen

Verfahrensmangel

Stimmrecht zu Unrecht

70

aberkannt

Laut Schreiben des Amtes der NO Landesregierung vom 12. September 2019
werden die Anderungsvorschldge der VA in die Diskussionen zu einer Novel-
lierung des NO ROG 2014 eingebracht werden.

Einzelfall: VA-NO-BT/0145-B/1/2018

2.9.12 Ungerechtfertigter Ausschluss eines Gemeinderats-
mitglieds wegen Befangenheit — Gemeinde Zwélfaxing

Eine Gemeinderdtin aus Zwolfaxing beschwerte sich u.a. daruber, dass die
Biirgermeisterin sie zu Unrecht wegen Befangenheit von der Beratung und
Beschlussfassung tiber die Anderung des Fldchenwidmungs- und Bebauungs-
planes ausgeschlossen habe, obwohl Grundstiicke ihres Ehemannes nicht Ge-
genstand der aktuellen Anderung gewesen seien.

Ein Punkt der Beschlussfassung tiber die Anderung des Fldchenwidmungs- und
Bebauungsplanes betraf die Umwidmung der Grundstiicke ihres Ehemannes
von Wohngebiet in Kerngebiet sowie die Erhohung der Bebauungsdichte von
40 % auf 60 %. Der Einladung zur Gemeinderatssitzung war jedoch nicht zu
entnehmen, welche Anderungspunkte beschlossen werden sollten und welche
nicht.

Der GR beschloss am 13.6.2018 mehrheitlich die Anderung des Fldchenwid-
mungs- und Bebauungsplanes, jedoch ohne jene Anderungspunkte, die die
Grundstiicke des Ehegatten betrafen. Nach der NO GemO 1973 sind die Mit-
glieder der Kollegialorgane von der Beratung und Beschlussfassung tber ei-
nen Verhandlungsgegenstand wegen Befangenheit in Sachen ausgeschlossen,
an denen ihr Ehegatte beteiligt ist (§ 50 Abs. 1 Z 1). Hatte der Gemeinderat
die Anderung fur die Grundstiicke des Ehemanns beschlossen, hatte sich die
Gemeinderdatin nicht an der Beratung und Beschlussfassung beteiligen diir-
fen. Da der fragliche Punkt jedoch ausdriicklich von der Beschlussfassung aus-
genommen war, hdtte die Gemeinderdtin nicht von der Abstimmung ausge-
schlossen werden diirfen.

Die NO GemO regelt nur den Fall, dass ein befangenes Mitglied des Gemein-
derates an der Beschlussfassung mitwirkt (§ 52 lit. ¢). Ware der Gemeinderat
bei Abwesenheit des befangenen Mitglieds nicht beschlussféhig gewesen oder
die erforderliche Stimmenmehrheit ohne diese Stimme nicht zustande ge-
kommen, miisste die Aufsichtsbehorde den Gemeinderatsbeschluss aufheben
(§ 92). Nach der Rechtsprechung des VwWGH stellt die Befangenheit dann einen
rechtlich erheblichen Verfahrensmangel dar, wenn sie auf die Sachentschei-
dung von Einfluss ist oder doch hdtte sein kénnen (19.1.1983, 81/01/0009;
11.3.1997, 96/07/0077).

Im vorliegenden Fall beschloss der Gemeinderat die Anderungen des Flichen-
widmungs- und Bebauungsplanes mit zehn Stimmen und vier Stimmenthal-
tungen. Das Fehlen der Gemeinderdtin konnte sich daher nicht auf das Ab-
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stimmungsergebnis auswirken. Dessen ungeachtet wurde die Gemeinderdtin
zu Unrecht um ihr Stimmrecht gebracht (§ 22 Abs. 1 NO GemO).

Einzelfall: VA-NO-BT/0152-B/1/2018

2.9.13 Uberlange Dauer im Bauverfahren -
Marktgemeinde Maria Enzersdorf

Eine Betroffene beschwerte sich bei der VA tiber die tiberlange Dauer ihres Bau-
bewilligungsverfahrens. Obwohl sie im September 2014 um Baubewilligung
angesucht und bereits im November 2014 den Bescheid erster Instanz erhalten
hatte, war das Verfahren im Jahr 2018 noch immer anhdngig.

Die VA stellte im Priifverfahren fest, dass bei der Verstdndigung der Nach- Verfahrensrechilicher
barschaft der gesetzlich verpflichtende Hinweis auf die Préklusionsfolgen Fehler der Baubehdrde
unterblieben war. Aufgrund der fehlenden Verstindigung verloren die Nach-

barinnen und Nachbarn - trotz Nichterhebung von Einwendungen bei der

Bauverhandlung - nicht ihre Parteistellung und konnten somit fast zehn Mo-

nate nach Erteilung der Baubewilligung gegen den Bescheid der Bauwerberin

Berufung erheben.

Die entstandene Verzdgerung des Bauverfahrens war daher zum einen auf Jahrelange Ausgleichs-
den Verfahrensfehler der Gemeinde zuriickzufithren. Zum anderen riihrte das Versuche
tiberlange Verfahren daher, dass ab der ersten miindlichen Verhandlung zwei-

ter Instanz die Berufungsbehoérde von Januar 2016 bis Juni 2017 vergeblich

auf eine einvernehmliche Lésung zwischen den Nachbarinnen und Nachbarn

und der Bauwerberin hinwirkte. Zwar ist nach den Bestimmungen des AVG in

der mundlichen Verhandlung auch ein etwaiger Ausgleichsversuch beziiglich

einander entgegenstehender, verzichtbarer subjektiver 6ffentlicher Rechte vor-
zunehmen, nach der Judikatur muss jedoch nur nach Mdéglichkeit geholfen

werden, einen Ausgleich zwischen konkurrierenden Interessen herbeizufiih-

ren.

Das jahrelange Hinwirken (18 Monate) auf eine Einigung zwischen den Par- Behérde hat Verfahren
teien entspricht keinesfalls dem Effizienzprinzip, nach dem Verfahren zweck- effizient zu fuhren
mafig, rasch, einfach und kostensparend zu fiihren sind. Die Behorde hatte

daher nach einer angemessenen Zeit von einem Ausgleichsversuch Abstand

nehmen und das Bauverfahren ziigig weiterfiihren miissen.

Die VA ersuchte, das anhdngige Bauverfahren ehestmdoglich abzuschliefRen Bescheid wird erlassen
und weitere Verzogerungen hintanzuhalten. Die Berufungsbehorde erliefy

schliefflich unmittelbar nach Abschluss des Priifverfahrens der VA im Friih-

jahr 2018 den abschliefdenden baurechtlichen Bescheid.

Einzelfall: VA-NO-BT/0060-B/1/2017
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29.14 Konsenslose Bauarbeiten -
Gemeinde Zeiselmauer-Wolfpassing

Eine Biirgerin der Gemeinde Zeiselmauer-Wolfpassing beschwerte sich, dass
auf dem Nachbargrundstiick seit 2016 Baumafnahmen ohne Baubewilligung
durchgefiihrt wiirden. Zudem sei das nachbarliche Grundstiick als erhaltens-
wertes Gebdude im Griinland gewidmet.

Die Gemeinde wusste seit Mai 2016, dass an dem Grundstiick konsenslose
Bauvorhaben umgesetzt werden, jedoch wurden niemals baupolizeiliche
Mafinahmen angeordnet oder ein Verwaltungsstrafverfahren veranlasst. Erst
im Dezember 2018 suchte die Nachbarin um nachtrdgliche Baubewilligung
an, die die Gemeinde zu erteilen plante.

Wenn ohne die erforderliche Bewilligung Baumafinahen durchgefiihrt wer-
den, ist die Baubehdorde nach § 29 NO BO verpflichtet, die Fortsetzung der Bau-
mafinahmen zu untersagen. Der Umstand, dass die Gemeinde trotz Kenntnis
der bewilligungslosen Baumafinahmen bis zuletzt keinen Baustopp verhdng-
te, sohin ihrer gesetzlichen Verpflichtung nicht nachkam, wertete die VA als
Missstand in der Verwaltung.

Einzelfall: VA-NO-BT/0152-B/1/2017

2.9.15 Pflicht zur Errichtung eines nichtoffentlichen Spielplatzes -
Stadtgemeinde Baden

Ein Ehepaar mit Kleinkind beschwerte sich tliber die Baubehorde der Stadt Ba-
den. Diese habe verabsdumt, flr jene Reihenhausanlage, in der es im Jahr
2010 eine Wohnung erworben habe, einen nichtoffentlichen Spielplatz vorzu-
schreiben. Der ndachste offentliche Spielplatz sei ca. 500 m entfernt.

Das Priifverfahren fiihrte zu folgendem Ergebnis: Als im September 2003 die
Baubewilligung fiir die Wohnhausanlage erteilt wurde, stand das NO Spiel-
platzgesetz 2002 in Geltung. Nach diesem Gesetz ist beim Neubau von Wohn-
hausanlagen mit mehr als vier Wohnungen auf dem Bauplatz ein nichtoffent-
licher Spielplatz zu errichten (§ 3 Abs. 1). Ausgenommen sind Anlagen, deren
Verwendungszweck einen Bedarf nach einem Spielplatz nicht erwarten lasst.
Nichtoffentliche Spielpldtze miissen eine Fldche von mindestens 150 m? und
ab der zehnten Wohnung zusatzlich 5 m? pro Wohnung haben (§ 3 Abs. 2). Fur
eine Reihenhausanlage mit zehn Wohnungen war somit ein nichtoffentlicher
Spielplatz von 155 m? zu errichten.

Von der Errichtung eines nichtoffentlichen Spielplatzes kann dann abgesehen
werden (§ 3 Abs. 4), wenn die Gemeinde in einer Entfernung von hochstens
400 m Fufiweg zu dem Gebdude einen Offentlichen Spielplatz zu errichten
plant oder errichtet hat. Die oder der zur Errichtung eines nichtoffentlichen
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Spielplatzes Verpflichtete hat einen entsprechenden Vertrag iiber eine Kosten-
beteiligung an diesem o6ffentlichen Spielplatz mit der Gemeinde abzuschlief3en.

In einem Umkreis von 400 m Fuf3weg waren weder ein offentlicher Spielplatz
noch eine Flache mit der Widmung ,,Griinland - Spielplatz” vorhanden.

Im konkreten Fall war die Herstellung eines nichtoffentlichen Spielplatzes auf
dem Bauplatz technisch moglich, zumal sich im stidlichen Teil eine verhdlt-
nismafdig grofle Griinfldche befindet. Im vorliegenden Fall hat es die Behorde
jedoch verabsdumt, die Grofde des Spielplatzes in den Baubewilligungen fest-
zustellen (§ 3 Abs. 6).

Mit der im Juli 2017 in Kraft getretenen Novelle LGBL. 2017/50 hat der NO
Landesgesetzgeber Reihenhduser von der Pflicht zur Errichtung nichtoffent-
licher Spielpldtze ausgenommen (§ 66 Abs. 1). In den Materialien wird dazu
wortlich ausgefiihrt:

»Die praktische Erfahrung hat gezeigt, dass private Spielpldtze bei Reihen-
hdusern aufgrund der jeweiligen Zuordnung von Einzelgdrten praktisch kaum
angenommen und nur unverhdltnismafig zu den Kosten und dem damit ver-
bundenen Aufwand genutzt werden. Deshalb wird nun ausdriicklich von der
Spielplatzverpflichtung bei Reihenhdusern Abstand genommen.“

Bei am 1. Februar 2015 baubewilligten Wohnhausanlagen mit mehr als vier
Wohnungen, bei denen noch kein nichtoffentlicher Spielplatz errichtet werden
musste und auch keine Spielplatz-Ausgleichsabgabe vorgeschrieben wurde,
entsteht die Pflicht zur Herstellung eines nichtoffentlichen Spielplatzes, sobald
die Wohnhausanlage um insgesamt mehr als vier Wohnungen erweitert wird
(§ 66 Abs. 1 NO BO 2014).

Da fiir die nachtrdgliche Vorschreibung eines nichtoffentlichen Spielplatzes
keine Rechtsgrundlage bestand, hatte die VA in dieser Sache keine weiteren
Veranlassungen zu treffen.

Einzelfall: VA-NO-BT/0188-B/1/2017

2.9.16 Untdtigkeit der Behorde bei Durchsetzung einer Kanal-
anschlussverpflichtung — Stadtgemeinde Poysdorf

Ein Gemeindebilirger machte die VA darauf aufmerksam, dass ein Wohnobjekt
in der Stadt Poysdorf — trotz rechtskraftiger Vorschreibung einer Anschlussver-
pflichtung - noch nicht an den 6ffentlichen Kanal angeschlossen worden sei.
Die VA trat in einem amtswegigen Priifverfahren an die Gemeinde heran und
ersuchte um Stellungnahme.

Die SG teilte mit, dass die Anschlussverpflichtung im Jahr 2005 mit Bescheid
vorgeschrieben worden sei. Der damalige Eigentiimer der Liegenschaft sei der
Anschlussverpflichtung jedoch nicht nachgekommen.

Kein &ffentlicher Spiel-
platz vorhanden

Feststellung der Spiel-
platzgroBe im Bau-
bewilligungsbescheid

Ausnahme fiUr Reihen-
hduser erst seit 2017

Vorschreibung nur bei
Erweiterungen

Amtswegige Prifung

Bescheid von 2005 wird
nicht nachgekommen
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wird eingeleitet

Als im Jahr 2013 die Hauskanalanschliisse tiberpriift wurden, habe die SG
festgestellt, dass flr die gegenstindliche Liegenschaft keine Meldung tiber die
ordnungsgemdafde Herstellung eines Anschlusses an den Schmutzwasserkanal
vorliege. Der nunmehrige Liegenschaftseigentiimer sei der schriftlichen Auf-
forderung, einen entsprechenden Nachweis liber den Kanalanschluss vorzule-
gen, nicht nachgekommen. Da zum Zeitpunkt der Aufforderung an der Ad-
resse niemand wohnhaft gewesen und auch im Zentralen Melderegister keine
Wohnsitzmeldung aufgeschienen sei, habe die SG von weiteren Veranlassun-
gen abgesehen.

Die VA stellte fest, dass die Anschlussverpflichtung zwar mit Bescheid gegen-
uber dem Liegenschaftseigentiimer ausgesprochen wurde. Ein Ersuchen um
Vollstreckung der bescheidmafligen Vorschreibung an die zustdndige BH er-
ging jedoch nicht.

Hinsichtlich der Ausfiihrungen, wonach die Liegenschaft unbewohnt sei, ver-
wies die VA auf die Rechtsprechung des VwGH. Demnach ist ein Schmutzwas-
seranfall dann anzunehmen, wenn dieser zumindest theoretisch mdoglich ist.
D.h., wenn auf der betreffenden Liegenschaft bauliche Anlagen vorhanden
sind, die ein Aufkommen von Schmutzwasser erwarten lassen (wie z.B. ein
Brunnen). Bei einem Wohnhaus wird jedenfalls von einem Aufkommen an
Schmutzwasser auszugehen sein. Dementsprechend ist die Wohnsitzmeldung
im Zentralen Melderegister fiir die Anschlussverpflichtung nicht ausschlag-
gebend.

Die Gemeinde hdatte dafiir Sorge tragen miissen, dass der Anschluss an den
offentlichen Kanal hergestellt wird. Daher stellte die VA einen Missstand in
der Verwaltung fest.

Nach Abschluss des Priifverfahrens der VA ersuchte die SG Poysdorf die
BH Mistelbach um Vollstreckung des rechtskrdftigen Bescheides tliber die An-
schlussverpflichtung.

Einzelfall: VA-NO-BT/0190-B/1/2016
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2.10 Schulwesen

2.10.1  Forderung verijdhrter Musikschulbeitrdge -
Gemeinde Markt Piesting

Im NO Bericht 2016 — 2017 (S. 113 £.) stellte die VA den Fall einer Frau dar, der
die Gemeinde Markt Piesting mit einem Riickstandsausweis die Kosten samt
Saumniszuschlag fiir den Besuch der Musikschule (Gitarrenkurs im Jahr 2008)
durch ihren verstorbenen Vater vorgeschrieben hatte.

Wie berichtet, hatte die NO LReg die Auffassung der VA geteilt, dass Musik-
schulbeitrdge privatrechtliche Forderungen darstellen und deren Eintreibung
mit Riickstandsausweis nicht méglich sei. Da die NO LReg versicherte, die Ge-
meinde Markt Piesting entsprechend zu instruieren und die Forderung schon
verjahrt war, schien diese Angelegenheit bereinigt.

Umso Uberraschter war die betroffene Frau, als sie zu dieser Forderung Anfang
Juni 2019 eine Zahlungserinnerung der Gemeinde Markt Piesting erhielt. Die-
se war — wie auch schon der Riickstandsausweis aus dem Jahr 2017 — nicht an
die Frau, sondern an ihren verstorbenen Vater gerichtet. Zudem waren darin
unter der Uberschrift »~Abgabe“ exakt jene Positionen und Betrége angefiihrt,
die schon der Riickstandsausweis enthalten hatte.

Die VA konfrontierte die NO LReg mit dieser Zahlungserinnerung, da zu be-
fiirchten war, dass die Gemeinde die Ergebnisse des vorangegangenen Priifver-
fahrens ignoriert haben koénnte.

Die NO LReg verwies auf eine Mitteilung der Gemeinde Markt Piesting, wo-
nach die Zahlungserinnerung zu deren Bedauern und unbeabsichtigt erfolgt
sei. Die Gemeinde fiihrte ihren Fehler auf einen nicht mehr nachvollzieh-
baren, technischen Fehler ihres EDV-Systems zurtick. Da die NO LReg zusicher-
te, sich von der Gemeinde die berichtete Erledigung des Geschaftsfalles nach-
weisen zu lassen, sah die VA diese Angelegenheit fiir endgiiltig geklart an.

Einzelfall: VA-NO-SCHU/0015-C/1/2019, Amt d. NO LReg LAD1-BI-209/106-
2019
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211 Soziales
2.11.1  Bedarfsorientierte Mindestsicherung und Sozialhilfe

Nachdem die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Léndern gemaf}
Art. 15a B-VG liber eine bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsicherung mit
Ende 2016 auf’er Kraft getreten war, oblag es den einzelnen Landesgesetzge-
bern, unter Wahrung der einschldgigen unions- und verfassungsrechtlichen
Vorgaben die gesetzlichen Regelungen zur Bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung ihren rechtspolitischen Zielvorstellungen entsprechend auszugestalten.
Das Land NO machte von dieser Moglichkeit Gebrauch, tiberschritt jedoch
den ihm zukommenden rechtspolitischen Gestaltungsspielraum und verletzte
damit den Gleichheitssatz (in Bezug auf die Regelungen betreffend die von der
Aufenthaltsdauer abhdngige Differenzierung des Leistungsanspruchs sowie
auf die starre Deckelung der Bezugshohe bei Haushalten mit mehreren Per-
sonen). Mit Erkenntnis V{Slg 20.244/2018 hob der VIGH die entsprechenden
Bestimmungen des NO MSG als verfassungswidrig auf, mit der das Land NO
abweichende Regelungen, schon vor Auslaufen der erwéhnten Art. 15a B-VG
Vereinbarung, getroffen hat.

Im Jahr 2019 wollte der Bundesgesetzgeber den Gestaltungsspielraum der Lan-
der einschrdnken, um die Osterreichweit sehr unterschiedlichen Regelungen zu
vereinheitlichen. Er beschloss daher erstmals ein Sozialhilfe-Grundsatzgesetz
(SH-GG), dasam 1. Juni 2019 in Kraft trat. GemafR § 10 Abs. 2 zweiter Satz SH-GG
sind von den Ldndern Ausfiihrungsgesetze innerhalb von sieben Monaten
nach Inkrafttreten dieses Bundesgesetzes, also bis 1. Janner 2020, zu erlassen
und in Kraft zu setzen.

Mit Erkenntnis vom 12. Dezember 2019, G 164/2019 u.a., hob der VfGH § 5
Abs. 27 3 und § 5 Abs. 6 bis 9 SH-GG als verfassungswidrig auf. Somit steht das
SH-GG ohne die vom V{GH als verfassungswidrig aufgehobenen Gesetzesbe-
stimmungen in Geltung. Alle Bundesldnder waren daher auch nach diesem Er-
kenntnis bundesverfassungsgesetzlich dazu verpflichtet, Ausfiihrungsgesetze zu
den geltenden Grundsatzbestimmungen bis 1. Jdnner 2020 in Kraft zu setzen.

Das Land NO ist — wie sonst nur das Land OO - der verfassungsrechtlichen Ver-
pflichtung, ein Ausfiihrungsgesetz zu erlassen, fristgerecht nachgekommen.
Allerdings enthielt das NO Sozialhilfe-Ausfiihrungsgesetz, LGBl. Nr. 70/2019
(NO SAG), auch Regelungen, die im Licht des Erkenntnisses des VfGH vom
12. Dezember 2019, G 164/2019 u.a., offenkundig verfassungswidrig wa-
ren. Mit der riickwirkend mit 1. Janner 2020 in Kraft gesetzten Anderung des
NO SAG, LGBL Nr. 22/2020, hat der NO Landtag diese Verfassungswidrigkei-
ten erfreulicherweise umgehend beseitigt.

Nichts gedndert hat sich an der existenziellen Bedeutung der Mindestsiche-
rung bzw. Sozialhilfe fiir das Leben zigtausender in NO lebender Menschen.
GemdR den Erhebungen der Statistik Austria bezogen im Jahr 2018 in NO
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25.620 Menschen zumindest zeitweise Leistungen der Bedarfsorientierten Min-
destsicherung (in den Jahren 2016 bzw. 2017 waren es 30.566 bzw. 28.798
Menschen).

Auch in den Berichtsjahren 2018 und 2019 gab es etliche Fdlle, in denen Biir-
gerinnen und Biirger Probleme mit den Behorden hatten. Im Hinblick darauf,
dass sich die einschldgige Rechtslage mit Inkrafttreten des NO SAG teilweise
substanziell gedndert hat, erscheint es der VA jedoch nicht sinnvoll, diese Falle
darzustellen. Lediglich ein Fall, der im Sommer 2019 sogar zu einer kollegia-
len Missstandsfeststellung der VA fiihrte, soll daher ndher berichtet werden.

Unverstdndliche Kirzung der Mindestsicherung

Einem Niederdsterreicher wurden mit Bescheid der BH Amstetten Leistungen
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung i.H.v. monatlich 30,26 Euro zuer-
kannt, obwohl ihm zuvor bei unverdnderter Sach- und Rechtslage Leistungen
i.H.v. monatlich 412 Euro zugesprochen worden waren.

Die Behorde traf keine ndheren Sachverhaltsfeststellungen. Nach den der VA
vorliegenden Informationen erlitt der Antragsteller als Kleinkind bei einem
schweren Radunfall einen Schddelbasisbruch und Gehirnblutungen, was eine
dauerhafte Erwerbsunfahigkeit nach sich zog. Zeit seines Lebens wohnte er im
gemeinsamen Haushalt mit seiner inzwischen hochbetagten Mutter, die ihm
den Haushalt gefiihrt und mit grof3er Hingabe versorgt und gepflegt hat.

Die BH Amstetten ist ohne weitere Priifung davon ausgegangen, dass krank-
heits- und pflegebedingte Mehraufwendungen der Mutter und ihres Sohnes
aus deren Pflegegeldbeziigen gedeckt seien, obwohl das Pflegegeld selbst nur
eine teilweise Abdeckung der pflegebedingten Mehraufwendungen bietet und
rein krankheitsbezogene Mehraufwendungen dabei keine Berticksichtigung
erfahren. Darliber hinaus traf die Behorde auch keine Feststellungen zur Be-
rechnung der Hohe des von der Mutter zu leistenden Unterhaltes. Die Behorde
hat sich daher auch nicht mit der Frage auseinandergesetzt, ob die Mutter ih-
rer Verpflichtung in angemessener Weise nicht schon durch die Haushaltsfiih-
rung und der dem Sohn angebotenen Wohnversorgung nachkam. Nach der
Rechtsprechung des OGH ist der fiktive Mietwert einer dem Unterhaltsberech-
tigten tiberlassenen Wohnmaoglichkeit zivilrechtlich als Naturalunterhalt an-
zurechnen, da sich dadurch der Unterhaltsbedarf verringert (OGH 4 Ob 41/05s
u.a.m.). Auch die Ubernahme von Wohnungsbeniitzungskosten ist in ange-
messenem Umfang auf den Geldunterhalt anrechenbar, z.B. Betriebskosten
(1 Ob 119/07t), Strom-, Gas-, Warmwasser und Heizungskosten (1 Ob 3/06g).

Die Mindestsicherung umfasst Leistungen zur Deckung des notwendigen Le-
bensunterhalts und zur Deckung des Wohnbedarfs. Leben das unterhaltsbe-
rechtigte Kind und der unterhaltspflichtige Elternteil im gemeinsamen Haus-
halt, so ist der Unterhalt in Form von Naturalunterhalt zu leisten.

Drastische Kirzung der

Mindestsicherung

Kein ordnungsgemdBes

Ermittlungsverfahren

Unterhaltsverpflichtung

wird schon erfullt
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organgsweise der BH
nicht nachvollziehbar

Eine selbst am sozialversicherungsrechtlichen Existenzminimum lebende
Mutter kann nicht dazu verpflichten werden, eine lebensldngliche Wohn- und
Wirtschaftsgemeinschaft mit ihrem erwachsenen erwerbsunféhigen Sohn zu
bilden, ihn zu pflegen oder seine Pflege zu organisieren. Angesichts dessen
hatte die Vollzugspraxis zu berticksichtigen, dass es zufolge § 8 Abs. 5 NO MSG
Fallkonstellationen gibt, in denen es der Gesetzgeber als nicht zumutbar er-
achtet, Eltern bei Bemessung der Unterhaltspflicht Lasten aufzuerlegen, die
diese in Anbetracht ihrer eigenen Situation zwangsldufig Uberfordern mus-
sen. Das zeigt sich gerade im gegenstdndlichen Fall. Die Mutter ist Ausgleichs-
zulagenbezieherin und leistet Naturalunterhalt durch die Haushaltsfiihrung
und Wohnversorgung ihres Sohnes. Es kann nicht sein, dass bei Berechnung
des Leistungsanspruches des Sohnes jener Teil ihres geringen Einkommens bei
ihm als weitergehende Unterhaltsverpflichtung leistungsmindernd angerech-
net wird, der den maf’gebenden Richtsatz fiir eine volljdhrige Person in Haus-
haltsgemeinschaft tiberschreitet.

Nach der Rechtsprechung des VwWGH (siehe z.B. VWGH 28.6.2016, ZI. Ro
2014/10/0037) setzt die Anrechnung eines tiber den geleisteten Natural-
unterhaltes hinausgehenden Unterhaltsanspruchs zudem jedenfalls voraus,
dass die ergdnzende Geldunterhaltsforderung der Hohe nach liquide oder
doch rasch liquidierbar wdre. Entscheidend dabei ist, ob der Hilfesuchende
die erforderliche Leistung aufgrund seines Anspruches so rechtzeitig erhalten
kann, dass er in seinem Bedarf nicht gefdhrdet wird. Auch in Bezug auf das
NO MSG hat der VwGH (z.B. VWGH 9.8.2016, ZI1. Ra 2015 10/0134) ausdriick-
lich ausgesprochen, dass dies entscheidend sei. Andernfalls hat der Mindestsi-
cherungstrdger Leistungen vorzustrecken.

§ 8 Abs. 5 NO MSG sieht ausdriicklich vor, dass eine Hilfe suchende Person An-
spriiche gegen Diritte, bei deren Erfiillung Leistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung nicht oder nicht in diesem Ausmaf} zu leisten wdren, nur
dann zu verfolgen hat, soweit dies ,nicht offenbar aussichtslos oder unzumut-
bar ist.“ Durch die Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft mit ihrem Sohn erftillt
die Mutter nach Ansicht der VA ihre Unterhaltspflicht. Dartiber hinaus hat sie
durch Betreuung und Pflege des Sohnes tliber Jahrzehnte weit mehr getan, als
von ihr als unterhaltsverpflichtete Person von ihrem Sohn klageweise einge-
fordert werden hdtte kdnnen.

§ 8 Abs. 5 MSG soll unzumutbare Hdarten gegen Unterhaltsverpflichtete ver-
meiden. Diese Bestimmung muss nach Auffassung der VA vor dem Hinter-
grund des jeweils zu priifenden Einzelfalles, unter Berticksichtigung des ihr
immanenten Zweckes, deshalb mit Augenmaf} und in Bezug auf die fallbezo-
gene Lebensrealitat ausgelegt werden.

Vor diesem Hintergrund hdatte die BH bedenken sollen, dass die Mutter selbst
ein Leben am Rande des Existenzminimums bestreitet. Sie hat inzwischen ein
Alter erreicht, in dem ein zusdtzlicher finanzieller Beitrag zur Abdeckung der
Lebenshaltungskosten ihres Sohnes weder verlangt werden kann, noch ver-
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langt werden darf. Die Anrechnung eines so nicht bestehenden zusdatzlichen
Anspruchs bei einem Pensionseinkommen von monatlich ca. 965 Euro konter-
karierte nicht nur den Sinn der darin enthaltenen Ausgleichszulage, sondern
bewirkte bei der Mutter nach Jahrzehnten aufopfernden Zusammenlebens mit
ihrem Sohn zwangsldufig eine finanzielle Notlage.

Versorgt und betreut ein unterhaltspflichtiger Elternteil ein erwerbsunfahiges
erwachsenes Kind tiber Jahrzehnte bis an die Grenzen der eigenen Belastbar-
keit im gemeinsamen Haushalt und deckt dessen Wohnbedarf ab, darf dieser
Elternteil nicht finanziell schlechter gestellt werden, als bestiinde die Haus-
haltsgemeinschalft nicht.

Zusammenfassend ist somit festzuhalten, dass der Bescheid der BH Amstetten
mit gravierenden rechtlichen Mdngeln belastet ist. Da dem Sohn die Geltend-
machung des Unterhaltsanspruchs gegeniiber seiner Mutter nicht zumutbar
ist (und schon gar keine rasche Liquidierbarkeit i.S.d. Rechtsprechung des
VwGH vorliegt), hdtte die BH Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsi-
cherung ohne Berticksichtigung des Unterhaltsanspruchs zuerkennen miissen.

Bedauerlicherweise hat sich der Gesundheitszustand des Sohnes weiter ver-
schlechtert, sodass ihn seine Mutter zu Hause inzwischen nicht mehr betreuen
kann.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0103-A/1/2019; LAD1-B1-209/086-2019

2.11.2 Pflegerecht

Im Juni 2017 beschloss der Bundesverfassungsgesetzgeber die Abschaffung des Verbot des Pflege-
Pflegeregresses: Gemaf$ der 2018 in Kraft getretenen Verfassungsbestimmung €9resses

des § 330a ASVG ist ein Zugriff auf das Vermdgen von in stationdren Pflege-

einrichtungen aufgenommenen Personen, deren Angehdrige, Erbinnen und

Erben sowie Geschenknehmerinnen und -nehmer im Rahmen der Sozialhilfe

zur Abdeckung der Pflegekosten unzuldssig. Nach § 707a Abs. 2 zweiter Satz

ASVG diirfen Ersatzanspriiche ab 1. Janner 2018 nicht mehr geltend gemacht

werden, laufende Verfahren sind einzustellen.

Bereits unmittelbar nach dem Inkrafttreten zeigte sich, dass die Anordnung des Unterschiedliche
Verfassungsgesetzgebers, wonach ,laufende Verfahren ... einzustellen [sind]“, Rechtsmeinungen
nicht eindeutig ist. Die mit der Vollziehung der neuen Rechtslage betrauten

Behorden sowie einschldgige Rechtswissenschafterinnen und Rechtswissen-

schafter vertraten in der Folge eine Vielzahl an Auslegungsvarianten. Nach

der denkbar restriktivsten Auslegung wdren nur solche Verfahren als anhdn-

gig anzusehen, in denen am 1. Jdnner 2018 tiber die Kostenersatzpflicht noch

nicht rechtskrdftig entschieden worden sei. Nach der denkbar extensivsten

Auslegung wdren aber alle Verfahren unter die neue Regelung zu subsumie-

ren, die in irgendeiner Weise eine Kostenersatzpflicht zum Gegenstand haben.
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Da der Bundesgesetzgeber von der im Rahmen der Verfassungsnovelle ge-
schaffenen Méglichkeit, Ubergangsbestimmungen zu erlassen, nicht Ge-
brauch machte, ist infolge der unklaren Verfassungsrechtslage eine beispiel-
lose Rechtsunsicherheit entstanden. Die Betroffenen, deren Vertreterinnen und
Vertreter und die mit dem Vollzug betrauten Behodrden wussten nicht, wie sie
sich ab 1. Janner 2018 rechtskonform zu verhalten hdtten. Die VA stellte in
mehreren Priifverfahren fest, dass die Ubergangsbestimmung osterreichweit
sehr unterschiedlich ausgelegt wurde.

Fir zigtausende Betroffene blieben hochst bedeutsame Fragen offen. So war
zum Beispiel unklar, ob vor dem 1. Janner 2018 abgeschlossene Vergleiche
oder Ratenvereinbarungen weiterhin zu erflillen waren. Dartiber hinaus war
ungewiss, ob Exekutionsverfahren betreffend die Einbringung von vor dem 1.
Janner 2018 rechtskraftig vorgeschriebenen Kostenersatzbeitrdgen weiterge-
fihrt werden konnen bzw. miissen. Und schlief}lich stellte sich die Frage, was
mit jenen Grundbucheintragungen zu geschehen hat, die nach der bis Ende
2017 geltenden Rechtslage rechtmdfdig vorgenommen worden waren.

Eine Kldrung einiger dieser Rechtsfragen erfolgte erst durch einen Beschluss
des VIGH im Oktober 2018. Demnach ist ein Zugriff auf das Vermdgen selbst
bei Vorliegen einer rechtskraftigen Entscheidung, die vor dem 1. Janner 2018
ergangen ist, jedenfalls unzuldssig. Daran ankntipfend entschied der OGH in
einer im Dezember 2018 verdffentlichten Grundsatzentscheidung, dass es die
vom VIGH vorgenommene Auslegung der Verfassungsbestimmung des § 330a
ASVG konsequent erscheinen ldsst, in der Anordnung des § 707a ASVG einen
selbststdndigen Exekutionseinstellungsgrund zu sehen.

Durch die beiden hochstgerichtlichen Entscheidungen ist nunmehr klarge-
stellt, dass ab dem 1. Janner 2018 im Rahmen des Pflegeregresses keinerlei
Zahlungen mehr geleistet werden miissen. Hochstgerichtlich noch nicht ge-
klart ist allerdings nach wie vor, ob eine Riickforderung all jener ab 1. Janner
2018 getatigten Zahlungen moglich ist, die aufgrund der bis in den Herbst
2018 ungekldarten Rechtslage von vielen Menschen geleistet wurden. Von die-
ser Thematik sind auch einige in Niederosterreich lebende Menschen aktuell
betroffen.

Zahlreiche verunsicherte Menschen wandten sich vor allem im Jahr 2018 an
die VA und beklagten sich uiber die mit der Regelung verbundenen Unklarhei-
ten und Ungerechtigkeiten. Die VA versuchte, diese Menschen unter den gege-
benen schwierigen rechtlichen Rahmenbedingungen, die durch eine bessere
Legistik vermeidbar gewesen wdren, bestmoglich zu unterstiitzen.

Einzelfdlle: VA-NO-SOZ/0021-A/1/2019; VA-NO-SOZ/0044-A/1/2019
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Pflegeférderung

Ein Antrag auf Forderung der 24-Stunden-Betreuung langte am 9. September
2019 beim Amt der NO LReg ein. Bedauerlicherweise verstarb der Antragstel-
ler am 30. September 2019, ohne dass liber diesen Antrag zu seinen Lebzeiten
entschieden wurde. Eine Forderung kann daher nicht mehr gewdahrt werden.

Die NO LReg verwies auf § 531 ABGB, der festlegt, dass die Rechte und Verbind-
lichkeiten einer bzw. eines Verstorbenen die Verlassenschaft bilden, soweit sie
nicht héchstpersonlicher Art sind. Daraus folgt, dass héchstpersonliche Rechte
nicht auf die Rechtsnachfolgerin bzw. den Rechtsnachfolger iibergehen.

Nach Rechtsprechung des VWGH handelt es sich bei der Sozialhilfe um ein
hochstpersonliches Recht, sodass ein Eintrittsrecht einer Rechtsnachfolgerin
bzw. eines Rechtsnachfolgers in die Parteistellung nicht stattfindet.

Im Hinblick auf diese hochstgerichtliche Judikatur trifft es zu, dass das gegen-
stindliche Verfahren mit dem Tod des Antragstellers einzustellen war und eine
Zuerkennung der Forderleistung nach dem Ableben des Antragstellers nicht
moglich ist.

Die VA sieht jedoch diese Rechtslage als sehr unbefriedigend an, weil es mitun-
ter von Zufdlligkeiten abhdngig ist, ob iiber ein Forderansuchen auf Pflegefor-
derung noch zu Lebzeiten der Antragstellerin bzw. des Antragstellers entschie-
den wird. Die VA ersuchte daher das Land NO, die Méglichkeit einer Anderung
der Forderbedingungen zu priifen, damit auch nach dem Tod der Hilfeemp-
fngerin bzw. des Hilfeempfdngers eine Forderung an die Rechtsnachfolgerin
oder den Rechtsnachfolger gewdhrt werden kann.

Das Land NO teilte mit, dass eine entsprechende Anderungsmoglichkeit der
Férderbedingungen im Zuge der nichsten Anderung der Richtlinien gepriift
werden soll.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0208-A/1/2019; LAD1-B1-209/179-2019

Mangelhafte Kommunikation nach einem Todesfall im Pflegeheim

Eine Heimbewohnerin verstarb im Sommer 2018 in einem privaten Pflege-
heim in NO. Die Tochter der Verstorbenen beschwerte sich, dass Nachfragen
ihrerseits zu den konkreten Umstdnden des Todes bzw. zur genauen Todesur-
sache bis dahin unbeantwortet geblieben seien. Die Pflegedienstleitung der
Einrichtung habe ihr ein Gesprdch mit der Nachtdienst habenden Pflegerin
mit der Begriindung verweigert, ihre Mitarbeiterin schiitzen zu miissen.

Die Tochter zeigte sich verwundert tiber diese Haltung der Einrichtungsleitung,
zumal es ihr nicht um Anschuldigungen, sondern lediglich darum ging, in
Erfahrung zu bringen, wie die letzten Stunden vor dem Tod ihrer Mutter ab-
gelaufen sind. Zudem war fiir die Frau nicht nachvollziehbar, aus welchem

Keine Férderung, wenn
Antragsteller zu frGh
verstirbt
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Gesprdch mit Pflege-
kraft verwehrt
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Todesfall in der
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Grund sie nicht uber die offensichtlich rapide eingetretene Verschlechterung
des Gesundheitszustandes der Mutter informiert worden war.

Im Zuge des Priifverfahrens der VA, die die NO LReg als Aufsichtsbehérde kon-
taktierte, kam hervor, dass zum Ableben der Mutter mehrere Gesprdche mit
der Einrichtungs- bzw. Pflegedienstleitung gefiihrt wurden. Die in der Einrich-
tung gefiihrte Pflegedokumentation bzw. Dokumentation im Zusammenhang
mit dem Tod der Mutter war schliissig und nachvollziehbar.

Unklar blieb jedoch, weshalb kein Gesprdch mit der diensthabenden Pflege-
person im Nachtdienst moglich war. Offenbar hatte der Todesfall diese psy-
chisch sehr belastet, weil er unerwartet und plotzlich erfolgt war.

Aus Sicht der VA bleibt zu kritisieren, dass kein direktes Gesprdach der dienst-
habenden Pflegeperson mit der Angehdrigen zustande gekommen ist. An-
gesichts der fiir die Tochter bestehenden Bedeutung einer umfassenden und
ausreichenden Aufkldrung ist das vollig unverstdndlich. Der Umstand, dass
die Aufsichtsbehorde aus Anlass des Priifverfahrens der VA Kenntnis von dem
Fall erlangte und eine eingehende Priifung der konkreten Abldufe aus pfle-
gefachlicher Sicht vornehmen konnte, ist zu begriifien. Es bleibt zu hoffen,
dass dadurch in Zukunft eine bessere Kommunikation mit den Angehdrigen
gewahrleistet ist.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0228-A/1/2018, LAD1-BI-209/009-2019

2.11.3 Behindertenrecht
Todlicher Unfall in einer Einrichtung fir Menschen mit Behinderung

In einer Einrichtung fiir Menschen mit Behinderung kam es zu einem todli-
chen Unfall, bei dem ein Bewohner in einer Badewanne ertrank. Der Bewoh-
ner konnte sich nach einer Beinamputation nur mit einem Rollstuhl fortbe-
wegen. Er benotigte beim An- und Auskleiden sowie bei der Kérperpflege und
Nahrungsaufnahme Unterstiitzung. Obwohl in seiner Pflegeplanung vorgese-
hen war, dass er duschen sollte, wurde ihm der Wunsch gewdhrt, ein Vollbad
in einem Pflegebad zu nehmen. Trotz seines hohen Pflegebedarfs wurde er fiir
rund fliinf Minuten alleingelassen. Dabei kam es zu dem tdédlichen Ungliick.

Eine Priifung des Landes ergab, dass am Tag des Vorfalls der Mindestperso-
nalbedarf eingehalten und die Quote fiir formal qualifiziertes Personal erfullt
worden sei. Warum der Heimbewohner wdhrend des Vollbads alleingelassen
wurde, konnte nicht nachvollzogen werden. Da sich der Verdacht auf straf-
rechtlich relevante Handlungen ergab, wurde eine Sachverhaltsdarstellung
an die zustdndige Staatsanwaltschaft ibermittelt. Uberdies erteilte die Behor-
de der Einrichtung zahlreiche zusdtzliche Auflagen fiir den Betrieb.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0211-A/1/2018, LAD1-BI-199/140-2018
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Ausschluss vom Schultransport fir chronisch kranke Schilerin

Die VA behandelt regelmdafig Anliegen von Familien, die Probleme mit dem
Schultransport ihrer Kinder haben (vgl. zuletzt PB 2019, S. 45). Ursache sind
die besonderen Bediirfnisse aufgrund der Erkrankung oder Behinderung der
Kinder, die nicht ausreichend berticksichtigt werden.

Im Berichtszeitraum wandten sich die Eltern eines elfjadhrigen Mdadchens, das
aufgrund einer Mehrfachbehinderung und Epilepsie auf den Rollstuhl ange-
wiesen ist, an die VA. Das Mdadchen muss stdndig ein Notfallmedikament mit
sich fiihren, das ihr bei einem ldngeren Krampfgeschehen zu verabreichen ist,
was bislang aber noch nie notwendig war. Das Mddchen besucht eine Sonder-
pddagogische Schule.

Bis Ende 2018 wurde sie mit einem Behindertentransportbus eines privaten
Busunternehmens zur Schule und wieder nach Hause gebracht. Dies erfolgte
immer problemlos. Das Zusammensein mit den anderen Kindern und dem
Busfahrer war fiir das Mddchen auch immer eine schone Erfahrung. Nach
einem Fahrerwechsel weigerte sich das Busunternehmen, das Mddchen und
zwei andere Kinder weiterhin im Bus mitzunehmen. Als Grund nannte das
Unternehmen Sorge wegen einer allfdlligen Haftung, falls das Notfallmedika-
ment verabreicht werden miisste. Seitdem muiissen die Eltern, die beide berufs-
tatig sind und noch zwei weitere Kinder haben, ihre Tochter tdglich selbst in
die Schule bringen und wieder abholen.

Die Familie wandte sich daraufhin an verschiedene Stellen in Bund und Land
und ersuchte um Abhilfe. Da das alles erfolglos blieb, trat die VA mit mehreren
Stellen in Kontakt.

Das BMAF] teilte der VA mit, dass die Ablehnung des Schiilertransports durch
das Busunternehmen aus Haftungsgriinden nachvollziehbar sei. In derartigen
Fallen wiirden sich manche Unternehmen zwar freiwillig dazu bereit erkldren,
konnten aber zu einer Beforderung nicht gezwungen werden.

Die doppelte Schulfahrtbeihilfe, die die Familie nun fiir den Eigentransport
erhdlt, kann weder die tatsdchlichen Kosten decken, noch die zeitlichen Pro-
bleme der Eltern aufgrund der tdglichen Fahrten und den sozial problemati-
schen Ausschluss ihrer Tochter von den Fahrten mit den Mitschiilerinnen und
Mitschiilern l6sen.

Die Wirtschaftskammer NO teilte ihre Rechtsansicht mit, wonach eine De-
legation zur Medikamentenabgabe durch Busfahrerinnen und Busfahrer im
Rahmen einer gewerblichen Personenbeférderung gemdfs § 50a Arztegesetz
nicht zuldssig sei. Deshalb diirfe sich das Mietwagenunternehmen bzw. die
Fahrerin oder der Fahrer nicht vertraglich dazu verpflichten, die angefrag-
te Medikamentenabgabe durchzufiihren. Aus Sicht der WKO stehe es einem
Beforderungsunternehmen zu, fiir sich das Geschdftsfeld der Beférderung
von Menschen mit besonderen Bediirfnissen inklusive Rollstuhltransporten —

Kind benétigt Notfall-
medikament

Kein Schultransport aus

Sorge vor Haftung
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jedoch bewusst ohne medizinische Versorgung — zu definieren. Tritt der als
unwahrscheinlich eingestufte Epilepsieanfall im Fahrzeug tatsdchlich ein, sei
die Fahrerin bzw. der Fahrer im Rahmen der allgemeinen Hilfeleistungspflicht
zwar verpflichtet, umgehend drztliche Hilfe herbeizuholen, nicht jedoch dazu,
selbst Medikamente zu verabreichen, die zu Komplikationen fiihren kénnen.

Das Land NO teilte der VA dazu mit, dass man dem Anliegen der Familie
positiv gegeniiberstehe. Eine Losung konnte aber auch nach umfangreichen
Bemiihungen nicht gefunden werden. Die Frage des Schiilertransports und
damit zusammenhdngender Schwierigkeiten mit eventueller Verabreichung
von Medikamenten sei auch nach Herantreten des Landes an Stellen im Bund
rechtlich nicht geregelt.

Diese Situation ist nicht nur fiir die betroffenen Eltern, sondern auch fiir die
VA unbefriedigend. Die Eltern konnten inzwischen zwar ein Busunternehmen
finden, das den Schultransport ihrer Tochter auf freiwilliger Basis ibernimmt.
Die Grundproblematik bleibt jedoch bestehen. Die VA setzt sich seit langem fur
eine verbesserte Inklusion chronisch kranker Kinder ein, insbesondere auch im
Schulbereich. So konnte im Jahr 2017 eine gesetzliche Klarstellung erreicht
werden, die eine Haftung von Lehrkrdften fiir allfdllige Fehler bei der Verab-
reichung eines Notfallmedikaments ausschlief3t. Dies stellt eine wesentliche
Erleichterung bei der Betreuung chronisch kranker Kinder in der Schule dar.

Die Inklusion von Kindern mit chronischen Erkrankungen und Behinderun-
gen macht aber nicht beim Schultor Halt, sondern ist auch beim Schultrans-
port zu berticksichtigen. Wenn behinderungsbedingte Assistenzleistungen fiir
Schultransporte notwendig sind, darf dies im Licht der UN-Behindertenrechts-
konvention nicht dazu fiihren, dass schulpflichtige Kinder von Dienstleistun-
gen ausgeschlossen und deren ohnehin belastete Eltern dafiir in die Pflicht
genommen werden.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0112-A/1/2019; LAD1-BI-229/008-2020

Barrierefreie Arztpraxen

Ein Mann aus NO berichtete der VA tiber die Schwierigkeiten, die Menschen
mit einer Geh- oder Sehbehinderung haben, die Arztpraxis in seinem Wohnort
zu erreichen. Die Praxis befindet sich im ersten Stock eines Wohnhauses. Es
gibt keinen Lift. Man muss viele Stufen tiberwinden; der Stufenabschluss ist fiir
Menschen mit einer beeintrdachtigten Sehfdhigkeit nur schwer zu sehen. Sei-
ne Bitten, hier eine Verbesserung herbeizufiihren, blieben erfolglos. Deshalb
wandte er sich an die VA.

Die VA setzte sich mit dem Prasidenten der NO Arztekammer in Verbindung.
Dieser teilte der VA nach Kontaktaufnahme mit dem betroffenen Arzt mit,
dass der Einbau eines Liftes leider nicht moglich sei, da der Eigentlimer des
Hauses, in der die Arztpraxis eingemietet ist, dem nicht zustimmt und auch
bauliche Griinde dagegen sprechen.
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Eine Verbesserung konnte aber dennoch erreicht werden: Der Arzt bietet nun Verbesserung im
alternative Wege zur Versorgung von Patientinnen und Patienten mit Gehbe- Einzelfall
hinderung an. Stark beeintrdchtigte Menschen werden kiinftig im Rahmen

von Hausbesuchen betreut. Menschen, die noch mobil sind, aber nicht mehr

Treppen steigen koénnen, kénnen nun nach Voranmeldung im ansdssigen

Pflegeheim vom Arzt betreut werden. Eine entsprechende Information dariiber

wurde auf der Website des Arztes aufgenommen. Es ist auch ausdriicklich das

Bemiihen des Arztes zu wiirdigen, trotz baulicher und rechtlicher Schwierig-

keiten einen moglichst barrierefreien Zugang zu ermdoglichen.

Nach der UN-Behindertenrechtskonvention muss Menschen mit Behinderun- UN-BRK verpflichtet zu
gen der Zugang zu Gesundheitsversorgungsdiensten im selben Umfang und Barierefreineit bei

in derselben Qualitdt ermdoglicht werden wie Menschen ohne Behinderung. Gesundheitsdiensten
Bereits mit Beginn des Jahres 2016 ist die gesetzliche Frist zur Herstellung der

Barrierefreiheit im oOffentlichen Raum abgelaufen. Fehlende Barrierefreiheit

ist nicht nur diskriminierend, sondern schrankt auch die freie Arztwahl ein.

Ein geringes Angebot an barrierefreien Praxen fiihrt dazu, dass Menschen mit

Behinderungen nur selten eine Arztin oder einen Arzt ihrer Wahl konsultieren

kénnen bzw. Zuzahlungen bei Wahlarztpraxen mit barrierefreien Behand-

lungsmoglichkeiten in Kauf nehmen miissen.

Solange ein barrierefreier Zugang zu medizinischen Einrichtungen und Arzt-
praxen nicht flichendeckend gegeben ist, muss die Suche nach barrierefreien
Arztpraxen durch ein entsprechendes Informationsangebot unterstiitzt wer-
den (vgl. PB 2016 — Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung, S. 37).

Einzelfall: VA-NO-GES/0012-A/1/2019

Kommunikationshilfsleistungen fir horbeeintrichtigte Menschen

Schriftdolmetsch ist ein relativ neues Kommunikationshilfsmittel fiir horbe-  Schriftdolmetsch als
eintrdchtigte Menschen. Neben der verfassungsrechtlich verankerten Gebar- neves Kommunika-
densprache und anderen Kommunikationshilfsmitteln ist Schriftdolmetsch flonshilfsmifiel

ein weiteres wichtiges Instrument, um Menschen mit Hérbehinderung gleich-

berechtigte Teilhabe an der Kommunikation und Information zu ermdogli-

chen. Je nach Grad, Geschichte und Ursache ihrer Horbeeintrdchtigung haben

sie ganz unterschiedliche Bedtirfnisse in der Kommunikation und benétigen

deshalb unterschiedliche Kommunikationshilfen. Wahrend Menschen, die

von Geburt an gehdérlos sind, die Gebdrdensprache meist als Muttersprache

erlernt haben und daher Gebdrdensprachdolmetsch benétigen, brauchen ge-

horgeschadigte oder spdtertaubte Menschen andere Hilfen. Schriftdolmetsch,

bei dem die Lautsprache in die Schriftsprache tibersetzt wird, ist vor allem fiir

Menschen wichtig, die nach dem Spracherwerb einen Horverlust erlitten ha-

ben, unter Tinnitus oder einem Gehorsturz leiden, bereits mit einer Horscha-

digung zur Welt gekommen oder spdatertaubt sind. Diese Menschen kennen

die Lautsprache, haben aber kein akustisches Sprachverstehen und bendtigen

daher technische Hilfsmittel und Schriftdolmetsch.
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Der VA wurde ein Fall zur Kenntnis gebracht, in dem die zustdndige Stmk
Behorde einen Antrag auf Kosteniibernahme fiir Schriftdolmetsch abgelehnt
hatte. Aus Anlass dieses Falles fiihrte die VA von Amts wegen ein bundesweites
Prifverfahren durch, um die Frage zu kldren, ob die Kosten fiir dieses Kommu-
nikationshilfsmittel ibernommen bzw. bezuschusst werden kénnen.

Im Bereich der beruflichen Rehabilitation iibernimmt die Kosten fiir Schriftdol-
metsch das Sozialministeriumservice des Bundes. Auf’erhalb des beruflichen
Bereichs, also im Bereich der sozialen Rehabilitation wie bei Behdrdenwegen,
Arzt- oder Krankenhausbesuchen u.a. obliegt die Umsetzung von Schriftdol-
metsch als forderbares Kommunikationshilfsmittel fiir horbeeintrdchtigte
Menschen den Ldndern.

In NO gibt es bislang offenbar keine gesetzliche Regelung zur Férderung von
Kommunikationshilfen flir Menschen mit einer Hérbehinderung. Das Land
NO teilte der VA mit, dass die Kosteniibernahme fiir Gebdrdendolmetschtd-
tigkeit sowie Zuschiisse zu elektronischen Kommunikationshilfsmitteln mog-
lich sind. Ein Antrag auf Schriftdolmetschleistung wurde in NO bislang nicht
eingebracht, wiirde aber im Einzelfall gepriift werden. Mitgeteilt wird weiters,
dass die Liste der forderbaren Dolmetscheinsdtze regelmdfiig tiberarbeitet und
erweitert wird und dazu auch regelmdafdig Gesprache mit den betroffenen Inte-
ressenvertretungen gefiihrt werden.

Eine ausdriickliche gesetzliche Grundlage zur Férderung von Schriftdolmetsch
gibt es bislang nur in Tirol. § 7 des neuen Tiroler Teilhabegesetzes fiihrt als
foérderbare Kommunikationshilfsleistungen fliir Menschen mit Behinderung
neben dem Gebdrdensprachdolmetsch auch Schriftdolmetsch sowie Relaisdol-
metsch (Dolmetsch fur Menschen mit Mehrfachbehinderung und Hoérbehin-
derung), Lormen (Dolmetsch tiber Berithrungen fiir taubblinde Menschen),
unterstiitzte Kommunikation und Begleitung von sehbehinderten Menschen
an.

In Bgld, Ktn und OO ist Schriftdolmetsch von den allgemeinen Regelungen
mitumfasst und damit forderbar. In Sbg wird gerade an einer Anderung ge-
arbeitet, wonach es einen Leistungsanspruch auf verschiedene Kommunika-
tionshilfsleistungen, wie Gebdrdensprachdolmetsch, Schriftdolmetsch, Relais-
dolmetsch und Lormen fiir bestimmte wichtige Angelegenheiten der sozialen
Teilhabe geben soll, wie z.B. Fiihrerscheinkurs, Elternabende, finanzielle Ange-
legenheiten. Die Stmk, Vbg und Wien haben bislang offenbar ebenfalls keine
Regelungen zur Férderung von Schriftdolmetsch.

Generell berichten die Lander, dass es bislang keine oder nur wenige Antrd-
ge auf eine Unterstiitzung fiir diese Kommunikationsdienstleistung gibt, aber
auch nur wenige bis keine Schriftdolmetscherinnen oder Schriftdolmetscher
zur Verfligung stehen. Das Land Ktn z.B. bemiiht sich, eine Ausbildung zu or-
ganisieren. Geplant ist auch, zwei Bedienstete als Schriftdolmetsch ausbilden
zu lassen, um den Bedarf abdecken zu konnen.
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Es gilt jedenfalls, im Bedarfsfall die Finanzierung dieses neuen Kommunika-
tionshilfsmittels zu ermdglichen. Damit wiirde ein weiterer Schritt zu der in
der UN-Behindertenrechtskonvention vorgesehenen vollen Teilhabe horbeein-
trachtigter Menschen im Bereich der Kommunikation und Information gesetzt.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0060-A/1/2019; LAD1-BI-209/158-2019

2.11.4 Grundversorgung
Entlassung aus der Grundversorgung

Ein Asylwerber wandte sich an die VA, weil er aus der Grundversorgung ent-
lassen wurde. Leistungen der Grundversorgung umfassen hauptsdachlich eine
Wohnmoglichkeit und Verpflegung wahrend oder nach einem Asylverfahren.
Menschen, die hilfs- und schutzbedtrftig sind, haben ein Recht, diese Leistun-
gen zu erhalten. Im vorliegenden Fall teilte die Fachabteilung dem Betroffe-
nen in einem kurzen Schreiben mit, dass er innerhalb von weniger als zehn
Tagen samtliche Leistungen aus der Grundversorgung verlieren wiirde.

Als Grund gab die Grundversorgungsstelle an, dass er nicht mehr schutzbe-
durftig sei, weil sein Rechtsmittel gegen den negativen Asylbescheid abge-
wiesen worden sei. Nach Ansicht der NO LReg wiirde in so einem Fall kein
Bescheid ergehen, sondern im Wege der Privatwirtschaftsverwaltung entschie-
den. Ein einfaches Schreiben als Benachrichtigung sei deshalb ausreichend.

Bereits seit mehreren Jahren empfiehlt die VA, dass die Einstellung der Grund-
versorgung per Bescheid gesetzlich vorgesehen werden soll. Die Einstellung der
Leistungen hat gravierende Auswirkungen auf die Betroffenen, weshalb aus
Griinden des Rechtsschutzes ein Bescheid zu bevorzugen ist.

Es gibt zwar auch in der Privatwirtschaftsverwaltung die Mdoglichkeit, zivil-
rechtlich eine Entscheidung der Behorde zu bekdmpfen. Dafiir ist aber eine
Klage bei einem Zivilgericht notwendig. Fiir Menschen, die in vielen Fallen
weder mit der Osterreichischen Rechtsordnung vertraut noch der deutschen
Sprache im ausreichenden Mafy madchtig sind, kann das ein besonders hohes
Hindernis darstellen.

Bei einer einfachen Benachrichtigung muss es beispielsweise keine Rechtsmit-
telbelehrung geben. Im Gegensatz dazu muss ein Bescheid aber eine Rechts-
belehrung enthalten. In dieser wird erklart, wie bzw. wo die Entscheidung be-
kdmpft werden kann. Das Ergreifen eines Rechtsmittels ist einfacher als die Ein-
bringung einer Klage. Gerade bei der Grundversorgung, die die elementarste
Versorgung betrifft, sollte der Rechtsschutz moglichst einfach zugdnglich sein.

Die Einstellung der Grundversorgung unmittelbar nach negativer Asylent-
scheidung ist aus einem weiteren Grund problematisch. In NO sind Betroffene
nach der negativen Asylentscheidung durch das BVwG nicht mehr schutzwiir-
dig und haben kein Recht auf Grundversorgung. Wenn aber Betroffene gegen
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Tagen wird Leistung
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Verstéindigung nur mit

einfachem Schreiben

Bescheid ermdglicht
einfacheren Rechts-
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die Asylentscheidung eine Revision an den VwWGH oder eine Beschwerde an
den VIfGH erheben, kann der Asylentscheidung aufschiebende Wirkung zuer-
kannt werden.

In diesen Fdllen wdren die Betroffenen wieder schutzwiirdig und miissten Grund-
versorgungsleistungen erhalten. Es gebe deshalb einen relativ kurzen Zeit-
raum, wihrend dem die Betroffenen kein Recht auf Grundversorgung hdatten.

Fir die VA ist es nicht nachvollziehbar, warum Menschen fiir einen Zeitraum
von wenigen Wochen die elementarste Grundversorgung verwehrt wird, sie
dadurch der Gefahr der Obdachlosigkeit ausgesetzt sind, nur um danach wie-
der Grundversorgung zu erhalten. Eine Kontinuitit der Versorgung wdare in
diesen Fdllen sinnvoller.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0085-A/1/2019, LAD1-BI-209/071-2019

Aufforderung zur Suche einer privaten Unterkunft

Die Abteilung ,IVW2 - Koordinationsstelle fiir Ausldnderfragen” verschickte
im Jahr 2019 eine ,Aufforderung zur Suche einer privaten Unterkunft an
subsididr Schutzberechtigte. Das Land forderte Menschen, die in organisierten
Grundversorgungsquartieren untergebracht waren, auf, sich eine private Un-
terkunft zu suchen. Ansonsten wiirden die Leistungen gdnzlich eingestellt. In
diesem Fall wdren sie von Obdachlosigkeit bedroht.

Die VA kritisierte dieses Vorgehen des Landes in mehrfacher Hinsicht:

(1) Es gibt keine Verpflichtung, sich in der Grundversorgung eine private Un-
terkunft zu suchen.

(2) Fur private Quartiere werden nur 150 Euro fiir Einzelpersonen bzw. 300 Euro
fiir Familien ab zwei Personen ausbezahlt. Fiir diese Betrdge sind aber in NO
keine Quartiere zu finden. Eine Recherche der VA ergab, dass im Juli 2019 keine
einzige Wohnmaoglichkeit fiir bis zu 150 Euro 6ffentlich angeboten wurde.

Die Aufforderung, aus den Grundversorgungsquartieren auszuziehen, weil die
Betroffenen sonst die Leistungen verlieren wiirden, war deshalb nicht recht-
mafdig und ein Missstand in der Verwaltung. Zu berticksichtigen ist auch, dass
NO subsididr Schutzberechtigten nicht mehr die Mindestsicherung, sondern
nur die Grundversorgung gewdhrt.

Das Land NO folgte den Feststellungen der VA nicht. Unter anderem wurde
die Vorgehensweise mit einer Entscheidung des VIGH (E3297/2016) zur Grund-
versorgung gerechtfertigt. Der VEGH habe darin festgestellt, dass die Grund-
versorgungsleistungen entweder in Geld oder in natura zu erbringen seien.
Auch der Beschwerdepunkt, dass die vorgesehenen Betrdge die tatséchlichen
Mietkosten des Betroffenen nicht abdecken konnten, wiirde nicht schaden. Es
komme nicht auf die tatséchlichen Kosten der Wohnmaglichkeit an.
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Die VA kann dieser Argumentation nicht folgen. Das Land NO legt die Ent-
scheidung des Hochstgerichts unrichtig aus. In diesem Verfahren hatte die
Partei vorgebracht, dass sie Sozialhilfe erhalten miisse, weil sonst die Kosten
seiner bestehenden Miete durch die Grundversorgung nicht abgedeckt seien.
Das wies das Hochstgericht mit der Begriindung ab, dass die Partei auch in
einer organisierten Grundversorgungseinrichtung wohnen koénne. In den Fal-
len, die dem Priifverfahren der VA zugrunde liegen, werden die Betroffenen
aber vom Land aufgefordert, die Einrichtungen zu verlassen.

Das Land NO darf subsididr schutzberechtigten Menschen nicht androhen,
die Quartiere bei sonstigem Verlust der Grundversorgungsleistungen verlas-
sen zu miussen, wenn diese dadurch von Obdachlosigkeit bedroht sind. Diese
Vorgangsweise des Landes deckt sich nicht mit der Rechtsprechung des VfGH.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0077-A/1/2019, LAD1-BI-209/058-2019

Nachweis von Integrationshinweisen

Das Land verschickte eine Aufforderung an subsididr Schutzberechtigte, Nach-
weise liber Deutschkenntnisse und Absolvierung eines Wertekurses innerhalb
von sechs Monaten zu erbringen. Diese seien fiir den Bezug der Grundver-
sorgung notwendig. Gleichzeitig wurde aber auch mitgeteilt, dass nach Emp-
fang des Schreibens letztmalig die Gelegenheit geboten werde, Griinde fiir eine
eventuelle Verhinderung vorzubringen. Ansonsten werde ohne Parteianho-
rung entschieden.

Die VA kritisierte das Vorgehen und betonte, dass das Parteiengehor ein zen-
traler Bestandteil eines fairen Verwaltungsverfahrens sei. Die Formulierung
in dem Schreiben erwecke aber den Eindruck, dass das Parteiengehor nur un-
mittelbar nach Empfang des Schreibens und nicht auch sechs Monate spaiter,
wenn die Nachweise zu erbringen seien, gewdhrt wiirde. Die VA forderte das
Land deshalb auf, eventuelle Missversttndnisse zu verhindern und die Formu-
lierung zu dndern.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0077-A/1/2019, LAD1-BI-209/058-2019

2.11.5 Kinder- und Jugendhilfe
Probleme in der Fremdunterbringung

Bei der letzten Umfrage anldsslich des Sonderberichts 2017 , Kinder und ihre
Rechte in offentlichen Einrichtungen” war NO eines der Bundesldnder mit
den wenigsten Fremdunterbringungen im Verhdaltnis zur Anzahl der in diesem
Bundesland lebenden Kinder. Die Kinder- und Jugendhilfestatistik 2018 wies
allerdings eine leichte Erhohung der Zahlen aus, der Anteil ist aber mit 0,69 %
im Vergleich zu den anderen Bundesldndern immer noch niedrig. Dennoch
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sollte das Land die Ursache fiir diese Steigerung erheben, um eventuellen Fehl-
entwicklungen rechtzeitig vorzubeugen.

2018 gab es in NO zu wenig Krisenplitze, und die Wartezeit auf Nachbetreu-
ungsplatze war im Durchschnitt sehr lange. Vor allem sozialtherapeutische
Plitze waren rar, was zu einer Uberschreitung der in Krisenzentren geplan-
ten Aufenthaltsdauer fiihrte. In einem niederdsterreichischen Krisenzentrum
wurden Minderjdhrige sogar wieder nach Hause entlassen, um dort auf einen
freien Platz in einer WG zu warten.

Das ist abzulehnen, da eine Fremdunterbringung nur erfolgen darf, wenn das
Wohl des Kindes zu Hause gefdhrdet ist. Bei einer Entlassung in die Familie
auf unbestimmte Zeit nimmt der Kinder- und Jugendhilfetrdger in Kauf, dass
die festgestellten Kindeswohlgefdhrdungen weiter bestehen oder sogar noch
vergrofiert werden und der Schutz der Minderjdhrigen nicht gewdhrleistet ist.
Auflerdem ist es fiir die betroffenen Kinder und Jugendlichen extrem belas-
tend, zwei Mal von der Familie getrennt zu werden. Wegen des dringenden
Handlungsbedarfs empfahl die VA, so schnell wie moglich neue Betreuungs-
und Krisenpldtze zu schaffen.

Das Land teilte mit, dass die in NO gesetzlich verankerte Pflicht zur Planung
und Steuerung nach den Erkenntnissen der Kinder- und Jugendhilfeplanung
laufend aktualisiert wird und der Bedarf an zusdtzlichen Platzen in der Krisen-
betreuung sowie in der Nachbetreuung erhoben, bewertet und zur Umsetzung
gebracht wird. Das Land sagte einen Ausbau der Pldtze zu. Positiv zu bewerten
ist, dass NO die Errichtung eines sozialpsychiatrischen Krisenzentrums plant.
Das entspricht einer langjahrigen Forderung der VA.

Mit der Novelle zur Niederdsterreichischen Kinder- und Jugendhilfeeinrich-
tungsverordnung (NO KJHEV) wurden die Ergebnisse des Projekts ,Normkos-
tenmodell in der Vollen Erziehung der Kinder- und Jugendhilfe NO“ umgesetzt.
Neu sind unter anderem die Abschaffung von sozialtherapeutischen und die
Einfiihrung sozialinklusiver Wohngruppen ab 2020. Durch die Systemumstel-
lung sollen therapeutische Pldtze regionaler und passgenauer zur Verfligung
stehen. Sozialpddagogische WGs diirfen bis zu vier Minderjahrige mit intensi-
verem Betreuungsbedarf aufnehmen.

Eine weitere Neuerung der VO ist die Reduktion der Gruppengrofde von zehn
auf neun und die Anhebung des Betreuungsschliissels. Bei einer Vollauslas-
tung mit neun Minderjdhrigen miissen in sozialpddagogischen Einrichtun-
gen sechs VZA an Betreuungspersonen zur Verfiigung stehen. Dadurch ist eine
Quualitatssteigerung in den Einrichtungen zu erwarten. Bei Aufnahme von
Kindern mit speziellen individuellen Bediirfnissen psychischer, physischer,
emotionaler oder sozialer Natur sind zusdtzlich 0,25 VZA pro Kind an Betreu-
ungspersonen zu beschdaftigen.

In NO ist die Zahl der in anderen Bundesldndern betreuten Kinder und Ju-
gendlichen sehr niedrig. Um die Zahlen der Minderjdhrigen aus anderen Bun-
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desldndern zu reduzieren, kiindigte das Land an, einer Empfehlung der VA zu
folgen und ebenso wie OO und das Bgld pro Wohngruppe eine Obergrenze fiir
Kinder aus anderen Bundesldndern einzufiihren.

Die VA begriifdt, dass in der VO zusdtzliche Personalstunden fiir aufsuchende Aufsuchende
Familienarbeit bei teilstationdren Betreuungen verpflichtend eingefiihrt wur- Familienarbeit
den. Damit wird die fiir eine erfolgreiche Riickfiihrung von Kindern in die

Familie dringend erforderliche Arbeit mit dem Herkunftssystem moglich. Eine

Erweiterung der aufsuchenden Familienarbeit auf vollstationdre Einrichtun-

gen ist angedacht und wird von der VA dringend empfohlen.

Die VA setzt sich schon seit Jahren fiir den Ausbau der Hilfen fiir junge Er- Zu wenig Hilfen fir
wachsene ein. Eine Studie der Universitdt Klagenfurt sowie internationale [Unge Erwachsene
Studien zeigen, dass Kinder nach Beendigung der Fremdbetreuung aufgrund

von Volljahrigkeit deutlich gegeniiber Gleichaltrigen benachteiligt sind. Sie

brauchen ldnger fiir einen Berufs- oder Schulabschluss und kdnnen mit keiner

Unterstiitzung der Herkunftsfamilie rechnen. NO ist bei den stationdren Hilfen

fiir junge Erwachsene an drittletzter Stelle mit 0,58 % aller in NO lebenden

Jugendlichen zwischen 18 und 21 Jahren. Zum Vergleich: Ktn hat mit 1,03 %

beinahe doppelt so viele stationdre Hilfen fiir junge Erwachsene. Bei den am-

bulanten Hilfen ist NO mit 0,03 % sogar an letzter Stelle. Vbg hat im Vergleich

dazu 1,11 % Hilfen im ambulanten Bereich im Verhdltnis zur Einwohnerzahl

im Alter von 18 bis 21 Jahren, somit fast vier Mal so viele. NO sollte daher

dringend die Hilfen fiir junge Erwachsene ausbauen.

Die VA begrifit, dass in den letzten Jahren in den landeseigenen Einrichtun- Ausbau von

gen vermehrt Aufenwohngruppen geschaffen wurden und damit 66 % der AuBenwohngruppen
fremdbetreuten Minderjahrigen in kleinen Wohngruppen aufwachsen. Die

Umstrukturierung hin zu Kleingruppen sollte weiter ziigig betrieben werden.

Beim Besuch einer Einrichtung in NO fiir Burschen von acht bis 18 Jahren Missstinde in
stellte die Kommission 6 der VA gleich mehrere Missstéinde fest. Grund dafiir Burschen-WG
war einerseits die grofse Altersspanne, die fiir die in dieser WG betreuten Min-
derjdhrigen wegen ihres intensiven Unterstiitzungsbedarfs problematisch war.
Andererseits gab es Bedenken im Zusammenhang mit der Qualifikation des
Betreuungsteams, da in der WG ausschliefdlich Kinder und Jugendliche aus
hochproblematischen Verhdltnissen mit massiven Verhaltensauffalligkeiten
untergebracht waren, die bereits mehrere Einrichtungswechsel und Psychiatrie-
aufenthalte erlebt hatten. Die Expertinnen und Experten der VA befiirchteten,
dass wegen der Altersstreuung der Gruppe und mangels multiprofessioneller
Zusammensetzung des Teams Tater-Opfer-Dynamiken nicht erkannt wiirden.

Obwohl sowohl dem Leiter als auch dem restlichen Personal bekannt war, Problematischer
dass die dlteren Burschen die jiingeren Bewohner mobbten und drangsalier- Umgang mit Gewalt
ten, griffen sie nicht ein. Sie meinten, dass die jlingeren Burschen die dlteren

provozieren wiirden und lernen miissten, sich korperlich zur Wehr zu setzen.

Eine solche Einstellung ist menschenrechtlich als héchst bedenklich zu beur-
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teilen. Auch der Umgang mit den hdufigen Vorfdllen von sexueller Gewalt war
dufberst problematisch. Die Ubergriffe, iiber die das Personal und die betreu-
ten Minderjdhrigen in den Interviews berichteten, waren nicht dokumentiert
und dem Land nicht gemeldet worden. Der Leiter berichtete, die Vorfdlle psy-
chodramatisch mit den Jugendlichen aufzuarbeiten, was in zweierlei Hinsicht
bedenklich war. Einerseits war er kein eingetragener Psychotherapeut und
andererseits iibernahm er selbst immer wieder die Betreuung der Burschen,
wodurch er in eine Rollenkonfusion geraten konnte.

Ungeachtet der Tatsache, dass einige der dlteren Burschen bereits in anderen
Einrichtungen als sexuell grenziiberschreitend und gewalttdtig aufgefallen
waren, gab es weder ein Gewaltschutzkonzept noch ein sexualpddagogisches
Konzept in der WG. Die Kommission fiirchtete um den Schutz der jlingeren
Bewohner und empfahl ein Setting in Kleingruppen mit multiprofessioneller
Zusammensetzung des Betreuungsteams.

Die VA sah dringenden Handlungsbedarf und wandte sich an das Land. Aus-
gehend von den Feststellungen der Kommission 6 machte die Fachaufsicht
einen sofortigen unangekiindigten Besuch in der WG und kam ebenfalls zum
Ergebnis, dass vor allem jungere Kinder in der Einrichtung nicht geschiitzt
und in schwierigen Situationen sich selbst liberlassen werden. Sie wies den
padagogischen Leiter an, die Minderjdhrigen aktiv durch die Betreuerinnen
und Betreuer anleiten zu lassen und mit ihnen Tools zur Deeskalation bzw.
Konfliktbewdltigung zu erarbeiten. Das Team sollte mehr Prasenz im padago-
gischen Alltag zeigen. Auflerdem wurden ein sexualpddagogisches Konzept
und ein Gewaltschutzkonzept eingefordert und die WG verpflichtet, kiinftige
Vorfdlle umgehend an die Aufsichtsbehorde zu melden.

Da sich bei den ndchsten unangekiindigten Fachaufsichtsbesuchen zeigte,
dass die Missstande noch immer nicht behoben waren, wurde ein weiteres
Missstandserhebungsverfahren eingeleitet. Als sich die Situation in der WG
weiterhin nicht verbesserte und bei der Uberpriifung sogar noch weitere Mdn-
gel auffielen, wurde ein Nichteignungsbescheid bei nicht fristgerechter oder
mangelhafter Beseitigung der Mdngel angedroht. Der Trdger beschloss dar-
aufhin, die Einrichtung mit Mdrz 2020 zu schlief3en.

Einzelfall: VA-BD-JF/0113-A/1/2019, VA-NO-SOZ/0099-A/1/2019; LAD1-BI-
209/134-2019, LAD1-BI-209/093-2019.

Mangelhafte Dokumentation

Ein Vater wandte sich an die VA und gab an, dass er mehrfach gemeinsam
mit seiner Mutter bei der Kinder- und Jugendhilfe der BH Krems vorgespro-
chen habe, da er sich Sorgen um seine Tochter mache. Obwohl er angegeben
habe, dass die Kindesmutter die Kinder nicht gut betreue und beaufsichtige,
und obwohl eines der Mddchen erzdhlt habe, von ihr ofters geschlagen und
gezwickt zu werden, sei von der Sozialarbeiterin nichts zum Schutz der Kinder
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unternommen worden. Erst als das Gericht die Behorde zur Stellungnahme
aufgefordert habe, habe ein Hausbesuch stattgefunden. Dem Gericht habe die
Behorde berichtet, dass die Kinder durch den Konflikt der Eltern massiv belas-
tet seien. Uber die Aussagen seiner Tochter, Gewalt durch die Mutter erlebt zu
haben, sei in der Stellungnahme nichts erwdhnt worden.

Die VA nahm Einsicht in den Akt, fand aber keine Dokumentation tiber die
Vorsprachen. Allerdings fanden sich im Akt Hinweise, aus denen geschlossen
werden konnte, dass der Kindesvater und seine Mutter tatsdchlich mehrfach
die Sozialarbeiterin aufgesucht hatten. Auch die Sozialarbeiterin schloss der-
artige Gesprdche nicht aus, meinte aber, dass es sich nur um Beratungsge-
sprdche gehandelt habe. Ob bei diesen Vorsprachen Gewalt durch die Mutter
thematisiert worden war, liefd sich nicht mehr feststellen.

Gem. § 9 Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz hat der Kinder- und Jugend-
hilfetrdger uiber die Erbringung von Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe
eine schriftliche Dokumentation zu fithren. Die Dokumentation hat jedenfalls
Angaben uber betroffene Stellen, Leistungserbringer, Verantwortliche und bei-
gezogene Fachleute sowie Art, Umfang und Dauer der erbrachten Leistungen
zu enthalten. Auch entsprechend § 13 NO KJHG ist iiber die Erbringung von
Aufgaben und Leistungen im Sinne des Gesetzes eine schriftliche Dokumenta-
tion zu fuhren.

Die VA beanstandete, dass tiber die Vorsprachen keine Aufzeichnungen ge-
macht wurden. Durch dieses Versdumnis der Behdrde war nicht mehr feststell-
bar, ob die Mitteilungen der Familie bei diesen Gesprachen einen Verdacht der
Gefdhrdung des Kindeswohls beinhalteten und somit die Pflicht bestanden
hatte, eine Gefdhrdungsabklarung durchzufiihren. Dartiber hinaus kritisierte
die VA, dass zwei Aktenvermerke ohne Namen und Datum waren, was fiir die
Nachvollziehbarkeit der Vorgdnge ebenfalls von Nachteil war.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0066-A/1/2018

Versdumnisse bei Veriretung in Unterhaltsangelegenheiten

Aufgrund der Beschwerde eines Vaters tliber die mangelhafte Vertretung seiner
Tochter in Unterhaltsangelegenheiten durch die BH Bruck an der Leitha fiihrte
die VA eine Priifung durch. Der Vater gab an, dass er nach dem Auszug der Mut-
ter aus dem gemeinsamen Haushalt mehrfach bei der BH vorgesprochen habe,
da sie keinen Unterhalt fiir die bei ihm lebende Tochter bezahle. Thm sei die
Auskunft erteilt worden, dass der Kinder- und Jugendhilfetrager erst nach Uber-
tragung der Obsorge die Vertretung in Unterhaltsangelegenheiten tibernehmen
konne. Uber diese Vorsprachen fanden sich im Akt keine Aufzeichnungen.

Nach Ubertragung der Obsorge an den Vater beauftragte dieser den Kinder-
und Jugendhilfetrdger mit der Festsetzung und Durchsetzung der Unterhalts-
anspriiche seiner Tochter. Die Kindesmutter wurde daraufhin vorgeladen und

Dokumentationspflicht

wurde missachtet

Gefdhrdungslage nicht
mehr nachvollziehbar

Unterhaltsvereinbarung

wird geschlossen
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Fiktive Unterhalts-
bewertung unterlassen

Vater beantragt
hoéheren Unterhalt

Unterhaltsrickstand
nicht einbringlich

VA stellt Missstand fest
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gab an, in Polen ein Lehramtsstudium absolviert zu haben. Dieses Studium
sei jedoch nicht nostrifiziert worden und kénne auch nicht mehr nostrifiziert
werden. Sie gab ein monatliches Einkommen zwischen 700 - 800 Euro an und
berichtete, sich bei der AUA beworben zu haben. Mit ihr wurde eine Unter-
haltsvereinbarung in der von ihr vorgeschlagenen Hohe von 160 Euro monat-
lich abgeschlossen.

Im Familienrecht gilt das Anspannungsprinzip: Unterhaltspflichtige miissen
sich grundsatzlich entsprechend den subjektiven Moglichkeiten bemiihen, ein
zur Erfiillung der Unterhaltspflichten notwendiges Einkommen zu erzielen.
Werden diese Moglichkeiten nicht ausgeschopft, kann bei der Berechnung der
Unterhaltsbemessung ein hypothetisches, hoheres Einkommen herangezogen
werden. Die Mutter wurde aber weder befragt, ob sie beim AMS arbeitssu-
chend gemeldet war, noch welche Bewerbungen sie seit dem Auszug aus dem
gemeinsamen Haushalt getdtigt hatte. Ein Antrag bei Gericht auf Festsetzung
des Unterhalts unter Anwendung des Anspannungsgrundsatzes wurde nicht
eingebracht.

Da der Kindesvater der Meinung war, dass die Kindesmutter einen héheren
Unterhaltsbeitrag leisten konnte, brachte er selbst bei Gericht einen Antrag
auf Erh6hung des Unterhalts unter Anwendung des Anspannungsgrundsatzes
ein, dem die Kinder- und Jugendhilfe in der Folge beitrat. Das BG Schwechat
erhohte riickwirkend die Unterhaltsbeitrdge und begriindete die Entscheidung
damit, dass die Mutter schuldhaft fahrldssig gehandelt habe, weil sie sich nicht
beim AMS arbeitssuchend gemeldet und keine angemessene Eigeninitiative
gesetzt habe, eine Beschdftigung zu finden. Ein sorgender und verniinftiger
Elternteil hatte die Meldung beim AMS unverziiglich in die Wege geleitet und
intensiv und umfassend Arbeit gesucht. Dem gegen den Beschluss erhobenen
Rekurs der Mutter wurde nicht Folge gegeben.

Nach Eintritt der Rechtskraft des Beschlusses forderte der Kinder- und Jugend-
hilfetrdger die Mutter auf, die gerichtlich festgesetzten Unterhaltsbeitrdge und
den durch die riickwirkende Erhéhung entstandenen Riickstand zu tiberwei-
sen. Da sie dem nicht Folge leistete, wurde ein Antrag auf Exekution und Ge-
wahrung von Unterhaltsvorschiissen eingebracht. Da die Mutter kurze Zeit
danach ein Kind bekam, konnte der Unterhaltsriickstand von ihr mangels
Einkommen nicht mehr hereingebracht werden.

Die VA stellte einen Missstand in der Verwaltung fest, da der Kinder- und Ju-
gendhilfetrdger als Vertreter des Kindes nicht versucht hatte, den Unterhalts-
beitrag durchzusetzen, der den Bedirfnissen des Kindes und der Leistungs-
fahigkeit der unterhaltspflichtigen Mutter entsprach. Da die Mutter schon
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Unterhaltsvereinbarung nicht beim AMS
gemeldet war und keine intensive Arbeitssuche betrieb, ware schon damals
ersichtlich gewesen, dass sie nicht alle Moglichkeiten ausschopfte, ihrer Ver-
pflichtung nachzukommen, zum Unterhalt des Kindes nach ihren Krdaften bei-
zutragen. Ohne ausreichende Ermittlungen ging der Kinder- und Jugendhilfe-



Soziales

trdger davon aus, dass der Anspannungsgrundsatz nicht angewendet werden
konne und vereinbarte mit der Mutter einen Unterhaltsbeitrag in der von ihr
gewiinschten Hohe.

Die Behorde hatte, nachdem die Mutter freiwillig nicht zur Leistung eines ho-
heren Unterhaltsbeitrags bereit gewesen war, sofort einen Antrag auf Festset-
zung des Unterhalts unter Anwendung des Anspannungsgrundsatzes einbrin-
gen missen. Dann wdre das Gericht nicht erst durch den Antrag des Vaters
mit dem Unterhaltsverfahren befasst worden. Ausgehend vom Verlauf des Ge-
richtsverfahrens wdre bei rechtzeitiger Antragstellung eine rechtskraftige ge-
richtliche Entscheidung tiber die Unterhaltserh6hung schon wesentlich friither
vorgelegen, und die Behorde hatte bereits frither die Antrdge auf Exekution
und auf Gewdhrung von Unterhaltsvorschiissen einbringen kénnen.

Dem Kind ist durch die Versdumnisse des Kinder- und Jugendhilfetrégers ein
finanzieller Schaden entstanden, weil durch die spdtere Exekution der Unter-
haltsriickstand mangels pfandbarem Einkommen der Mutter aufgrund ihrer
Karenz nicht mehr hereingeholt werden konnte. Da Unterhaltsvorschiisse
nicht riickwirkend gewdahrt werden, konnten die dem Kind zustehenden Un-
terhaltsbetrdge auch auf diesem Weg nicht ausgeglichen werden. Die VA emp-
fahl dem Kinder- und Jugendhilfetrdger daher, den finanziellen Schaden ent-
sprechend auszugleichen.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0086-A/1/2019

2.11.6 Heimopferrente

Ohrfeigen, HaarereifRen, Stockschldge, ,Hygienekontrollen”, sexueller Miss-
brauch, Demiitigungen, Entzug emotionaler Zuneigung: Wem das als Kind
geschehen ist, hat mit den traumatischen Folgen zu kdmpfen.

Manche fritheren Heim- oder Pflegekinder leiden ihr Leben lang unter den
Misshandlungen. Auch ganz praktische, aber existentielle, Folgen begleiten
sie oft jahrzehntelang. So sind sie oftmals nicht in der Lage, einer Arbeit nach-
zugehen. Gegentiber diesen Menschen hat die Gesellschaft grofse Verantwor-
tung. Daher hat der Nationalrat beschlossen, die Betroffenen zumindest sym-
bolisch finanziell zu entschddigen und damit ein Zeichen fiir die Anerken-
nung des Unrechts zu setzen, das ihnen zugefiigt wurde.

Personen, die als Kinder oder Jugendliche im Zeitraum 10. Mai 1945 bis 31. De-
zember 1999 in einem Heim, bei einer Pflegefamilie oder in einer Krankenan-
stalt Opfer eines Gewaltdelikts wurden, konnen seit 1. Juli 2017 eine Zusatzren-
te in der Hohe von 314,60 Euro (Wert 2019) erhalten. Antragstellerinnen und
Antragsteller, die von Einrichtungen oder Trdgern der Kinder- und Jugendhilfe
bereits eine pauschalierte Entschddigung erhalten haben, bekommen die Rente
ohne neuerliche Priifung der Gewalterlebnisse. In allen tibrigen Fallen beurteilt
die Rentenkommission der VA den Sachverhalt und gibt eine Empfehlung ab.

Versdumnisse der
Behorde

Schadensausgleich
empfohlen

314,60 Euro
Zusatzpension
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Ungebrochener
Zustrom an Antrégen

Clearinggespréch

Recherche im
NO Landesarchiv

uschalentschadigung
von 5.000 Euro

Pensionistinnen und Pensionisten stellen den Antrag beim Pensionsversiche-
rungstrager, alle tibrigen beim Sozialministeriumservice. Diese Entscheidungs-
trdger erlassen den Bescheid.

Im Berichtszeitraum bearbeitete die Rentenkommission 1.072 Antrdge auf
Gewdhrung einer Heimopferrente. Rund 43 Prozent der Antréige wurden von
Frauen gestellt und 57 Prozent von Mdnnern.

26 Mal trat die Rentenkommission im Zeitraum 2018 bis 2019 zusammen und
befasste sich mit insgesamt 714 Antrdgen. In 660 Fdllen beschloss das Kollegi-
um der VA nach sorgfaltiger Priifung durch die Rentenkommission eine positi-
ve und in 45 Fdllen eine negative Empfehlung. Neun Antrdge wurden von der
Rentenkommission zur ergdnzenden Sachverhaltsfeststellung zurtickgestellt.

Die Rentenkommission ldadt die Antragstellerinnen und Antragsteller zu Clea-
rings ein und recherchiert die angegebenen Unterbringungen. Im Berichtszeit-
raum verschickte die Rentenkommission rund 640 Einladungen zu Clearing-
gesprdachen.

Die Rentenkommission informiert weiter alle Betroffenen tiber die Moglich-
keit von Ansuchen auf Pauschalentschddigung, sofern durch den Heim- bzw.
Kinder- und Jugendhilfetrdger noch solche Entschddigungen ausbezahlt wer-
den. 629 Personen erhielten daraufhin im Berichtszeitraum eine pauschalierte
Entschddigung. In diesen Fallen war keine Befassung der Rentenkommission
mehr erforderlich, da durch die Zahlung der Entschddigung bereits ein Ren-
tenanspruch entstand.

Rund 554 Anfragen stellte die VA an Behorden und Heimtrdger in ganz
Osterreich zur Bestitigung von Unterbringungen. Rund 30 Anfragen ergingen
an das Land NO. Die Anfragen werden von der Unabhdngigen Opferschutz-
stelle des Landes NO rasch bearbeitet. In manchen Féllen sind keine Akten
mehr auffindbar. Dann versucht die VA, iiber Meldeanfragen an die jeweilige
Gemeinde einen Nachweis tiber eine Unterbringung im Heim oder bei einer
Pflegefamilie zu erhalten. Auch Schulbesuchsbestdtigungen kénnen ein Indiz
fir Unterbringungen sein.

Unabhdngige Opferschutzstelle bei der NO Landesregierung

Bislangwurden etwa ein Dutzend Anlaufstellen fiirehemalige Heim- und Pflege-
kinder in Osterreich eingerichtet. Dort erhalten Betroffene eine Beratung und
konnen neben einer pauschalierten Entschddigung auch die Kostentiber-
nahme fiir eine Psychotherapie beantragen.

Das Land NO stellte die Zahlung von Pauschalentschddigungen mit Ende 2016
ein. SchlieRlich entschloss sich die NO LReg, ab 1. Juli 2017 wieder eine un-
abhdngige Opferschutzstelle fiir ehemalige Betroffene von Gewalt in Einrich-
tungen und bei Pflegefamilien in NO einzurichten. Die unabhéngige Opfer-
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schutzstelle ist bei der NO LReg angesiedelt. Sie steht im Auftrag des Landes
unbefristet zur Verfligung. Die Opferschutzstelle pruft rechtlich verjahrte, aber
noch nicht gerichtlich behandelte Fdlle von Gewalt- und Missbrauchsvorwiir-
fen und bereitet sie fiir die Beurteilung durch eine bei der LReg eingerichteten
Kommission vor. Die Kommission entscheidet tiber die Auszahlung von finan-
ziellen Entschddigungen im Hochstausmafd von 5.000 Euro sowie die Gewdh-
rung von Sachleistungen und die Kosteniibernahme fiir eine Psychotherapie.

Rund 140 Betroffene wurden bislang von der VA iber die Pauschalentschd-
digung durch das Land NO informiert und daraufhin durch das Land NO
entschadigt.
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Abkirzungsverzeichnis

ABGB Allgemeines bUrgerliches Gesetzbuch
Abs. Absatz

Abt. Abteilung

AG Aktiengesellschaft

AMS Arbeitsmarktservice

Art. Artikel

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
AUA Austrian Airlines

AVG Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz
BAO Bundesabgabenordnung

BG Bezirksgericht

Bgld Burgenland

BH Bezirkshauptmannschaft

BM Bundesministerium

BMAFJ ... fur Arbeit, Familie und Jugend

BMI ... for Inneres

BMWA ... Wirtschaft und Arbeit

B-VG Bundes-Verfassungsgesetz

BVWG Bundesverwaltungsgericht

bzw. beziehungsweise

d.h. das heiBt

dJ. dieses Jahres

EDV Elektronische Datenverarbeitung

EU Europdische Union

EWR Europdischer Wirtschaftsraum

(f)f. folgendle) (Seite, Seiten)

FWP Flachenwidmungsplan

gem. gemdan

GmbH Gesellschaft mit beschrdnkter Haftung
GR Gemeinderat

GV Gemeindeverband

GVA Gemeindeverband fur Abfallwirtschaft
HOG Heimopferrentengesetz

i.d.(g.)F. in der (geltenden) Fassung

i.dR. in der Regel

1Ol International Ombudsman Institute
i.H.v. in Hohe von

i.S.d. im Sinne des

i.v.m. in Verbindung mit

KFZ Kraftfahrzeug

km/h Kilometer pro Stunde

Kin Kdrnten
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LGBI. Landesgesetzblatt

lit. littera

LKW Lastkraftwagen

LReg Landesregierung

LVwG Landesverwaltungsgericht

m Meter

m? Quadratmeter

MA Magistratsabteilung

MG Marktgemeinde

Mio. Million(en)

MRB Menschenrechtsbeirat

NO Niederdsterreich

NO BO Niederosterreichische Bauordnung

NO GemO Niederosterreichische Gemeindeordnung

NO GVG Niederosterreichisches Grundverkehrsgesetz

NO KJHG Niederosterreichisches Kinder- und Jugendhilfegesetz
NO MSG Niederdsterreichisches Mindestsicherungsgesetz

NO ROG Niederdsterreichisches Raumordnungsgesetz

NO SAG Niederosterreichisches Sozialhilfe-Ausfihrungsgesetz
NO StraBenG Niederosterreichisches StraBengesetz

NPM Nationaler Préventionsmechanismus

Nr. Nummer

OGH Oberster Gerichtshof

00 Oberdsterreich

OPCAT Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und

andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

ORF Osterreichischer Rundfunk

0OBB Osterreichische Bundebahnen
PB Bericht der VA an den Nationalrat und an den Bundesrat
Pkt. Punkt

PKW Personenkraftwagen

S. Seite

Sbhg Salzburg

SG Stadtgemeinde

SH-GG Sozialhilfe-Grundsatzgesetz
StGG Staatsgrundgesetz

Stmk Steiermark

StVO StraBenverkehrsordnung

TU Wien Technische Universitat Wien

u.a. unter anderem

v.a.m. und andere(s) mehr

UK United Kingdom

UN United Nations

UN-BRK UN-Behindertenrechtskonvention
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VA Volksanwaltschaft

Vbg Vorarlberg

VIGH Verfassungsgerichtshof

vgl. vergleiche

VO Verordnung

ViSlg Sammlung der Erkenntnisse und wichtigsten BeschlUsse des
Verfassungsgerichtshofes

VwGH Verwaltungsgerichtshof

VWGVG Verwaltungsgerichtsverfahrensgesetz

VZA Vollzeitdquivalent

WG Wohngemeinschaft

WKO Wirtschaftskammer Osterreich

z Ziffer

z.B. zum Beispiel

Zl. Zahl

ZPEMRK Zusatzprotokoll zur Europdischen Menschenrechts-
konvention
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