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Vorwort

Die Jahre 2021 und 2022 waren fir die Volksanwaltschaft mit einem hohen Arbeits-
pensum verbunden. Mit rund 47.600 eingebrachten Beschwerden erreichten die Volks-
anwaltschaft in diesem Zeitraum so viele Anfragen wie noch nie zuvor. Uber 22.600
Prifverfahren wurden eingeleitet. Davon betrafen 308 Beschwerden die burgenlan-
dische Landes- oder Gemeindeverwaltung. Mit ihrer Kontrollfunktion dient die Volks-
anwaltschaft als eine wichtige Anlaufstelle bei Problemen, aber auch bei Missverstand-
nissen im Umgang mit Behdrden. Die Volksanwaltschaft konnte nicht nur Handlungen
der Behdrden Uberprifen, sondern auch zwischen den Betroffenen und der Verwaltung
vermitteln und erfolgreich Lésungen herbeifiihren. Auch wenn Anliegen nicht in den
Kompetenzbereich der Volksanwaltschaft fielen, war sie stets bemiht, allen Menschen
mit Informationen weiterzuhelfen.

Der Téatigkeitsbericht an den Burgenldndischen Landtag gibt einen Uberblick tiber die
Arbeit der Volksanwaltschaft im Hinblick auf die burgenlandische Landes- und Gemein-
deverwaltung. Der vorliegende Band setzt sich mit der nachprifenden Kontrolle aus-
einander. Gegenstand dieses Bandes ist auch die Tatigkeit der Heimopferrenten-
kommission. Eine weitere Kernaufgabe der Volksanwaltschaft — jene der praventiven
Menschenrechtskontrolle — wird alljahrlich in einem gesonderten Band dargestellt. Ein
vollstandiges Bild ihrer Tatigkeit ergibt sich daher erst aus der Zusammenschau beider
Bande.

Die Jahre 2021 und 2022 standen — wie fir viele andere Institutionen — auch fir die
Volksanwaltschaft unter den besonderen Vorzeichen der COVID-19-Pandemie und der
wirtschaftlichen und politischen Krisen. Zahlreiche Fragen und Beschwerden ergaben
sich insbesondere aus den Unsicherheiten der COVID-19-Regelungen und der Abwick-
lung staatlicher Unterstiitzungsleistungen.

Das Jahr 2022 war aber auch ein Jahr der Jubilden: Anfang Juni fanden im Parlament
Feierlichkeiten sowohl zum 45-jahrigen Bestehen der Volksanwaltschaft als auch zum
zehnjéhrigen Mandat zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte in Osterreich
mit Personlichkeiten aus Politik, Praxis und Wissenschaft statt. Mit Juli 2022 jahrte sich
zudem die Ubertragung der Aufgaben an die Heimopferrentenkommission der Volks-
anwaltschaft zum flinften Mal.

Mit Sommerbeginn 2022 verlieB Volksanwalt Werner Amon nach dreijahriger Tatig-
keit die Institution und wechselte in die steirische Landespolitik. Die Abgeordnete zum
Nationalrat Gaby Schwarz bernahm seine Agenden sowie den Vorsitz in der Volks-
anwaltschaft. Im Juli wurde sie vom Bundesprasidenten als Volksanwaltin angelobt. An
dieser Stelle méchten wir daher die Tatigkeit von Werner Amon als Volksanwalt beson-
ders anerkennen und ihm fir seine verdienstvolle Tatigkeit danken.

Zusatzlich war die zweite Jahreshdlfte 2022 gepragt von zahlreichen inhaltlichen
Schwerpunkten. Unter anderem wurden drei weitere Berichte verdffentlicht, die sich mit
den Themen Jugend in Haft, der Verankerung sozialer Grundrechte in der Verfassung
und dem Terroranschlag von 2020 auseinandersetzen.



Die Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben ware ohne den engagierten Einsatz unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht méglich gewesen. Daflir mdchten wir uns aus-
driicklich bedanken. Darliber hinaus gilt unser Dank den Bundesministerien und den
Ubrigen Organen des Bundes, der Lander und Gemeinden flir den Austausch und die
gute Zusammenarbeit in den vergangenen Jahren.
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Gaby Schwarz Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im Juni 2023
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Einleitung

Einleitung

Die Volksanwaltschaft wurde gegriindet, um Birgerinnen und Birger vor dem Miss-
brauch staatlicher Gewalt zu schiitzen. Als in der Verfassung verankerte, unabhangige
Kontrolleinrichtung bietet sie allen Menschen in Osterreich die Méglichkeit, Probleme
mit Behdrden unburokratisch und kostenlos zu lésen. Dabei kann es sich um eine Un-
tatigkeit, eine nicht dem Gesetz entsprechende Rechtsansicht oder aber um grobe
Unhoflichkeiten handeln. Dariliber hinaus ist die Volksanwaltschaft berechtigt, von ihr
vermutete Missstdande in der Verwaltung von Amts wegen zu priifen.

Dass der Bedarf an einer solchen Einrichtung groB ist und weiterwachst, zeigen die
rund 47.600 Beschwerden der Jahre 2021 und 2022. Die Krisen der letzten Jahre haben
den Informations- und Unterstiitzungsbedarf der Menschen erhdht. Auch haben sich
personelle sowie finanzielle Engpdsse im Gesundheits- und Pflegebereich, in der Justiz
oder bei der Polizei noch weiter verscharft und wirken sich auf die Qualitat der erbrach-
ten Leistungen aus. Alle Beschwerden missen daher vor diesen Rahmenbedingungen
gesehen werden.

Aufgabe der Volksanwaltschaft ist es, den Betroffenen zu ihrem Recht zu verhelfen. In
vielen Fallen kann sie erreichen, dass ein nicht gesetzmaBiges Vorgehen der Behdrden
korrigiert oder eine flir die Betroffenen akzeptable Losung gefunden wird. Ferner soll
die Beschreibung von Missstanden helfen, die Verwaltung zu sensibilisieren, Gesetze
korrekt und biirgerorientiert anzuwenden. Nur auf diese Weise kann die Kontrolle der
Verwaltung transparente und effiziente Erledigungen sowie nachvollziehbare Entschei-
dungsprozesse fordern. Gleichzeitig ermdglicht sie den Menschen, Gesetze und Ver-
waltungshandeln besser zu verstehen. Dadurch nimmt die Volksanwaltschaft auch eine
Vermittlerrolle zwischen den Blrgerinnen und Blrgern auf der einen und der Verwal-
tung auf der anderen Seite wahr.

Die Priftatigkeit der Volksanwaltschaft ermdglicht Gber den Einzelfall hinaus einen Ein-
blick in das Funktionieren der Verwaltung. Sie zeigt auf, wo es Schwachstellen oder
Fehlentwicklungen gibt. Ein einzelner Fall kann immer Anlass fir generelle Empfehlun-
gen oder legistische Anderungen geben und somit zur Verbesserung des Verwaltungs-
handelns beitragen. Die Volksanwaltschaft erwartet, dass ihre Arbeit sowohl Verwal-
tungsbehérden als auch gesetzgebende Korperschaften zu notwendigen Anderungen
veranlasst.

Der vorliegende Bericht gibt einen Uberblick (iber die Tatigkeit der Volksanwaltschaft
im Bereich dieser nachprifenden Verwaltungskontrolle in den Jahren 2021 und 2022.
Die Leistungsbilanz in Kapitel 1 fasst die unterschiedlichen Aufgabenbereiche sowie die
wichtigsten Kennzahlen zusammen. Dargestellt werden auch die finanzielle und per-
sonelle Ausstattung, die Offentlichkeitsarbeit sowie die internationalen Aktivititen der
Volksanwaltschaft.

Die Ergebnisse und Schwerpunkte der Priiftatigkeit im Bereich der Kontrolle der burgen-
landischen Landes- und Gemeindeverwaltung werden in Kapitel 2 ausfiihrlich behan-
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delt. Wie in den Vorjahresberichten sind die Beitrage nach Sachbereichen gegliedert.
Sie betreffen sowohl Priifverfahren, die auf individuelle Beschwerden zurlickgehen, als
auch Ergebnisse amtswegiger Prifverfahren. In Anbetracht der Vielzahl von Priiffallen
kdénnen nicht alle festgestellten Missstande im Detail aufgezeigt werden. Der Fokus liegt
auf jenen Themen, die haufig Gegenstand von Beschwerden waren oder einen gréBe-
ren Personenkreis betreffen. Die Volksanwaltschaft mdchte jedoch nicht nur Missstande
aufzeigen, sondern macht auch konkrete Vorschldage, wie Verbesserungen erzielt wer-
den koénnen.

Dariiber hinaus enthélt der Band einen Uberblick (iber die Tatigkeit der Rentenkom-
mission, die mit der Entschadigung von Heimopfern nach dem Heimopferrentengesetz
betraut ist. Die eingebrachten Antrage auf Heimopferrente verdeutlichen einmal mehr
die jahrzehntelangen Versaumnisse in der Aufarbeitung vonseiten staatlicher Stellen.



Leistungsbilanz

1 Leistungsbilanz

1.1 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

Die VA zihlt zu den obersten Organen der Republik Osterreich und kontrolliert seit
1977 auf Grundlage der Bundesverfassung die gesamte offentliche Verwaltung. Laut
Art. 148a B-VG kénnen sich alle Menschen wegen eines behaupteten Missstands in
der Verwaltung an die VA wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind. Die VA
geht jeder zulassigen Beschwerde nach und Uberprift, ob behdrdliche Entscheidungen
den Gesetzen und den Grundsatzen einer guten Verwaltungsfiihrung entsprechen. Das
Ergebnis der Priifung teilt sie den Betroffenen mit. Wenn die VA einen Missstand ver-
mutet, kann sie auch aus Eigeninitiative tatig werden und ein amtswegiges Prifverfah-
ren einleiten. Dariiber hinaus ist die VA erméchtigt, die Uberpriifung von Verordnungen
einer Bundesbehorde durch den VfGH zu beantragen.

Anfragen auf Allzeithoch

In den Jahren 2021 und 2022 wandten sich insgesamt 47.591 Menschen mit einem
Anliegen an die VA. Pro Arbeitstag kontaktierten somit im Schnitt 96 Rat- und Hilfe-
suchende die VA. 33.614 Beschwerden betrafen die Verwaltung. Davon war es in
10.983 Fallen nicht erforderlich, die Behérden zu befassen. Diese konnten unmittelbar
erledigt werden oder betrafen noch anhéngige Verfahren. Bei 13.977 Vorbringen ging
es um Fragen auBerhalb des Priifauftrags der VA. Daflir zustandig war die unabhdngige
Gerichtsbarkeit. In diesen Féllen stellte die VA Informationen zur Rechtslage zur Ver-
figung und informierte die Betroffenen liber weitergehende Beratungsangebote.

Leistungsbilanz 2021 —- 2022

Beschwerden Uber die Verwaltung 33.614
Erledigungen ohne Befassung der Behdrden 10.983
Erledigungen mit Befassung der Behdrden 22.631

Beschwerden auBerhalb des Priifauftrags 13.977

Bearbeitete Beschwerden GESAMT 47.591

Die Pruftatigkeit der VA umfasst die gesamte offentliche Bundesverwaltung. Sie kon-
trolliert somit alle Behérden und Dienststellen, die Bundesgesetze vollziehen. Neben der
mittelbaren und unmittelbaren Bundesverwaltung fallt auch die Privatwirtschaftsverwal-
tung in die Zustandigkeit der VA. Aus diesem Bereich fielen im Burgenland in den Jah-
ren 2021 und 2022 insgesamt 380 Falle an. Im Detail sind diese Ergebnisse in den PB
2021 und PB 2022 (jeweils im Band , Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”) dargestellt.

Priifauftrag fiir Land und Gemeinden

Dariiber hinaus hat das Burgenland durch seine Landesverfassung die VA beauftragt,
die Verwaltung des Landes und der Gemeinden zu kontrollieren. Zur Verwaltung gehort
auch die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vorgehen der burgenléndischen Behor-
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den als Trager von Privatrechten. Die VA muss dabei mit groBem Bedauern zur Kenntnis
nehmen, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrankte Kontrolle iber groBe Berei-
che der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese vielfach als ausgegliederte
Rechtstrager in einer GmbH oder AG organisiert sind. Sie unterliegen daher nicht der
Prifung durch die VA. Viele ausgegliederte Unternehmen haben sich zwar bereit erklart,
der VA gegeniber schriftliche Stellungnahmen abzugeben, sie sind dazu aber nicht ver-
pflichtet.

In den Jahren 2021 — 2022 wandten sich insgesamt 308 Burgenlanderinnen und Bur-
genlander mit einer Beschwerde an die VA, die die burgenldndische Landes- oder
Gemeindeverwaltung betraf.

Beschwerden iiber die burgenldndische Landes- und Gemeindeverwaltung
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Inhaltlich bezogen sich die meisten Anliegen auf die Bereiche Raumordnung und Bau-
recht (91 Beschwerden). An zweiter Stelle lagen Eingaben zu den Themen Mindest-
sicherung und Jugendwohlfahrt (64 Beschwerden), gefolgt von Anliegen, die Gemeinde-
angelegenheiten betrafen (38 Beschwerden). Landesfinanzen bzw. Landes- und
Gemeindeabgaben waren Anlass flir 35 Beschwerden.
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Beschwerden liber die
burgenlandische Landes- und Gemeindeverwaltung

Inhaltliche Schwerpunkte 2019/20 2021/22

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht,
Verwaltung landeseigener Gebaude und Liegenschaften sowie 95 91
von Landesfonds

Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt 66 64
Gemeindeangelegenheiten 39 38
(ohne Dienst- und Besoldungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)

Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 29 35
Staatsbirgerschaft, Wahlerevidenz, StraBenpolizei 23 17
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 6 15
Landes- und GemeindestralBen 15 14
Land- und Forstwirtschaft, Jagd und Fischereirecht 6 10
Gesundheitswesen 15 8
Gewerbe- und Energiewesen 4 6
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegen- 9 5
heiten, Dienst- und Besoldungsrecht der Landeslehrkrafte

Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht der 8 5
Landes- und Gemeindebediensteten (ohne Landeslehrkrafte)

GESAMT 315 308

In den Berichtsjahren konnten insgesamt 329 Priifverfahren betreffend die burgenlan-
dische Landes- und Gemeindeverwaltung abgeschlossen werden. In 36 Fallen stellte die
VA einen Missstand in der Verwaltung fest, was einem Anteil von rund 11 % aller erle-
digten Verfahren entspricht.

Biirgernahe Kommunikation

Die insgesamt hohen Beschwerdezahlen sind auf die groBe Bekanntheit und hohe
Akzeptanz der VA in der Bevolkerung zurtickzuflhren. Die gute Erreichbarkeit der VA
fur die Blrgerinnen und Biirger spielt dabei ebenfalls eine wesentliche Rolle. Als blirger-
orientierte Service- und Kontrolleinrichtung gewahrleistet die VA einen einfachen und
formlosen Kontakt: Beschwerden kénnen personlich, postalisch oder elektronisch ein-
gebracht werden. Im Infocenter der VA haben Blirgerinnen und Blrger die Mdglichkeit,
ihre Unterlagen personlich einzureichen. AuBerdem kdnnen sie unter einer kostenlosen
Servicenummer erste Auskilinfte telefonisch einholen. Das Angebot nutzte die Bevdlke-
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rung in den Berichtsjahren 22.813-mal und somit um 45 % haufiger als in den Jahren
davor. Uber ihre Homepage stellt die VA auBerdem ein Online-Beschwerdeformular zur
Verfligung, das in den Jahren 2021 und 2022 von 5.432 Personen befillt wurde, rund
87 % ofter als im Berichtszeitraum davor.

Dass die Angebote von den Burgenldnderinnen und Burgenléandern in hohem MaBe
angenommen und offensichtlich auch geschatzt werden, belegen die folgenden Zahlen
fur die Jahre 2021 — 2022:

— 1.507 Menschen schrieben an die VA: 417 Frauen, 1.050 Manner und
40 Personengruppen

— 2.409 Schriftstiicke umfasste die gesamte Korrespondenz
— 587 Briefe und E-Mails umfasste die Korrespondenz mit den Behorden

Die Sprechtage der Mitglieder der VA in den Bundesléandern werden ebenfalls gerne in
Anspruch genommen. Im Rahmen von 16 Sprechtagen nutzten die Burgenldnderinnen
und Burgenlénder die Mdglichkeit, ihr Anliegen persodnlich mit der Volksanwaltin bzw.
den Volksanwalten zu besprechen.

1.2 Tatigkeit der Rentenkommission

Am 1. Juli 2017 trat das Heimopferrentengesetz in Kraft. Seither haben Menschen, die
in den Jahren 1945 bis 1999 in einem Heim, in einer Pflegefamilie, in einer Kranken-,
Psychiatrie- oder Heilanstalt Gewalt erlitten, Anspruch auf eine monatliche Zusatzrente.
Gleiches qilt fir Personen, die in einer privaten Einrichtung Opfer eines Gewaltakts wur-
den, sofern die Zuweisung durch eine Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe erfolgte.
Betroffene, die vom Trager der Einrichtung bereits eine pauschalierte Entschadigungs-
leistung bekommen haben, erhalten auf Antrag eine monatliche Rentenzahlung ab
Erreichen des Regelpensionsalters bzw. ab Pensionsantritt. Personen, die noch nicht als
Gewaltopfer anerkannt wurden und Gewalt erlitten haben, kdnnen sich an die bei der
VA eingerichtete unabhangige Rentenkommission wenden.

Die Rentenkommission setzt sich aus zwélf Expertinnen und Experten unterschiedlicher
Fachrichtungen zusammen und wird von Volksanwalt Bernhard Achitz geleitet. Auf-
gabe der Kommission ist es zu priifen, ob die Voraussetzungen flir die Gewahrung einer
Rente vorliegen, und entsprechende Vorschlage an das Kollegium der VA zu erstatten.
Um beurteilen zu kénnen, ob Anspriiche berechtigt sind, werden zwischen den Antrag-
stellenden und den Expertinnen und Experten im Vorfeld Clearinggesprache veranlasst
sowie umfangreiche Erhebungen durchgefiihrt. Die Rentenkommission diskutiert die
Falle in regelmaBigen Sitzungen und beurteilt, ob die Schilderungen glaubhaft sind.
Dann unterbreitet sie dem Kollegium der VA einen Vorschlag fiir eine Entscheidung.
SchlieBlich Gbermittelt das Kollegium der VA dem zustdndigen Entscheidungstrager eine
schriftlich begriindete Empfehlung, ob dem jeweiligen Antragstellenden eine Heimop-
ferrente gewahrt werden soll.
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820 HOG-Antrdge in den Berichtsjahren

In den Jahren 2021 und 2022 wurden insgesamt 820 Antrage auf Heimopferrente
direkt bei der Rentenkommission eingebracht oder von anderen Stellen an die Ren-
tenkommission weitergeleitet. Darliber hinaus beantwortete das Bliro der Kommission
rund 580 Anfragen von Personen, die bei der VA Informationen zur Heimopferrente und
zur Antragstellung einholten.

Zur Klarung der Anspruchsberechtigung wurden 374 Clearingberichte erstellt. Die Ren-
tenkommission trat in den Berichtsjahren 20-mal zusammen; sie erteilte 392 Vorschlage
an das Kollegium der VA, in 366 Fallen sprach sie sich fir die Zuerkennung der Heim-
opferrente aus, in 30 Fallen dagegen.

1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Die VA ist seit dem 1. Juli 2012 fiir den Schutz und die Férderung der Menschenrechte
in der Republik Osterreich zusténdig. Durch regelmaBige Kontrollen sollen Verletzun-
gen von Menschenrechten nach Mdéglichkeit verhindert werden. RegelmaBig Uberpriift
werden dabei 6ffentliche und private Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsbeschran-
kungen kommt oder kommen kann. In diesen Einrichtungen sind Menschen besonders
gefahrdet, Opfer von Misshandlungen oder unmenschlicher Behandlung zu werden. Im
Auftrag der VA besuchen eine Bundeskommission und sechs regionale Kommissionen
flachendeckend und routinemaBig Justizanstalten, Polizeiinspektionen und Polizeianhal-
tezentren, Alten- und Pflegeheime, psychiatrische Abteilungen und Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe. Die Kontrollen erstrecken sich auf Einrichtungen flir Menschen
mit Behinderungen, um auch dort Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu verhindern.
Zudem beobachtet die VA das Verhalten der Exekutive, wenn unmittelbare Befehls- und
Zwangsgewalt, etwa bei Abschiebungen, Demonstrationen und Polizeieinsatzen, ausge-
ubt wird. Im Kern geht es darum, Risikofaktoren fiir Menschenrechtsverletzungen friih-
zeitig zu erkennen und abzustellen.

UN-Menschenrechtsabkommen

Der verfassungsgesetzliche Auftrag der VA zum Schutz der Menschenrechte als ,Nati-
onaler Praventionsmechanismus” (NPM) basiert auf zwei Rechtsakten der Vereinten
Nationen: Einerseits auf dem UN-Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Fol-
ter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe
(OPCAT) und andererseits auf der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK).

Sieben Experten-Kommissionen der VA

Neben den schon bestehenden sechs Regionalkommissionen wurde mit 1. Juli 2021
eine eigene bundesweite Kommission flir den Straf- und MaBnahmenvollzug eingerich-
tet. Jede Kommission setzt sich aus einer Leitung sowie Mitgliedern zusammen, die
gemal internationalen Vorgaben unter Beriicksichtigung der Geschlechterparitdat und
Menschen mit Behinderungen von der VA bestellt werden. Sie sind multiethnisch und
multidisziplindr besetzt. Die Kommissionen haben uneingeschrankten Zutritt zu allen
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Einrichtungen und erhalten alle firr die Austibung ihres Mandats erforderlichen Informa-
tionen und Unterlagen. Sie berichten die Ergebnisse ihrer Priifungen an die VA.

In den Berichtsjahren flhrten die Kommissionen dsterreichweit 1.051 Kontrollen durch.
1.001 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, 50-mal wurden Polizeieinsatze begleitet.
Um einen mdglichst unverfalschten Eindruck zu erhalten, erfolgen die Kontrollen in der
Regel unangekiindigt. Nur rund 13 % der Kontrollen waren angekiindigt. Die meisten
Kontrollen fanden in NO und Wien statt, was auf die hohe Einrichtungsdichte in diesen
beiden Bundesléndern zuriickzuftihren ist.

Praventive Kontrolle 2021 — 2022

Kontrollbesuche in Beobachtung von

Bundesland Einrichtungen Polizeieinsitzen
NO 265 3
Wien 231 9
Tirol 104 13
Stmk 106 >
00 94 2
Shg 56 13
Ktn 57

Bgld 48 2
Vbg 40

GESAMT 1.001 50
davon 890 25

unangekiindigt

In 65 % der Kontrollen beanstandeten die Kommissionen die menschenrechtliche Situa-
tion (687 Falle). Die VA priifte diese Falle auf Grundlage der Wahrnehmungen der Kom-
missionen und setzte sich mit den zustandigen Ministerien und Aufsichtsbehdrden in
Verbindung, um Verbesserungen zu erwirken. Dadurch konnten bereits viele Missstande
und Gefahrdungen beseitigt werden. Die Ergebnisse dieser Priiftdtigkeit werden in zahl-
reichen Empfehlungen der VA zusammengefasst, die menschenrechtliche Standards in
den Einrichtungen gewahrleisten sollen.

MRB berat die VA zu Fragen der Menschenrechte

Dabei steht der Menschenrechtsbeirat (MRB) der VA als beratendes Gremium zur Seite.
Er unterstitzt die VA bei der Auslibung des Menschenrechtsmandats und setzt sich aus
Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und Bundes-
ministerien zusammen. Die VA ersucht den MRB regelmaBig um Stellungnahme zu ver-
schiedenen Themen des praventiven Menschenrechtsschutzes und Empfehlungsentwiir-
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fen des NPM. In den Berichtsjahren wurden die Ergebnisse der Tatigkeit des MRB in
zehn ordentlichen und zwei auBerordentlichen Plenarsitzungen mit den Mitgliedern der
VA erortert.

Die praventive Tatigkeit der VA wird im Band ,Praventive Menschenrechtskontrolle”
ausftihrlich dargestellt.

1.4 Budget und Personal

GemaB dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2022 ein Budget
von 13.005.000 Euro zur Verfuigung. GemaB dem Ergebnisvoranschlag standen
13.149.000 Euro zur Verfligung. Im Folgenden wird nur der Finanzierungsvoranschlag
erldutert, weil dieser den tatsachlichen Geldfluss darstellt (s. BVA 2022 Teilheft flir die
Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalaufwand
7.845.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand 4.153.000 Euro.
Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen fiir die Kommissionen und
den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Verpflichtungen flir Bezlige der Mitglieder
der VA, Auszahlungen fiir die Rentenkommission und der durch sie beauftragten Clea-
rings, Verwaltungspraktika, Druckwerke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA Auszahlungen aus Transfers vor allem fir die Pensionen der
ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehemaligen Mitglieder der VA von
924.000 Euro zu leisten. SchlieBlich standen fiir Auszahlungen aus der Investitionstatig-
keit 53.000 Euro und fir Gehaltsvorschuisse 30.000 Euro zu Verfiigung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2021/2022

Auszahlungen 2021 2022
Personalaufwand 7,293 7,845
Betrieblicher Sachaufwand 4,145 4,153
Transfers 0,924 0,924
GESAMT 12,431 13,005

Zur Erflllung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem OPCAT-
Durchfiihrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissionen und den MRB 2022
ein Budget von 1.600.000 Euro (2021: 1.450.000 Euro) vorgesehen. Davon wurden fiir
Entschadigungen und Reisekosten fiir die Kommissionsmitglieder rund 1.434.000 Euro
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und flir den MRB rund 90.000 Euro budgetiert; rund 76.000 Euro standen fir Work-
shops fir die Kommissionen und die im OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA
sowie fir Expertengutachten zur Verfligung.

Fir die Auszahlungen fiir Clearings, die von der seit 1. Juli 2017 in der VA eingerich-
teten Rentenkommission (gem. § 15 HOG) beauftragt werden, wurde 2022 ein Budget
von 160.000 Euro (2020: 200.000 Euro) vorgesehen.

Die VA verfugte per 31.12.2022 Uber insgesamt 92 Planstellen im Personalplan des
Bundes (2021: 90 Planstellen). Mit Teilzeitkraften und Personen mit herabgesetzter
Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebietskérper-
schaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 100 Personen tatig. Nicht zum Perso-
nalstand zdhlen die insgesamt 60 Mitglieder der (seit Juli 2021) sieben Kommissionen,
die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie die 11 Mitglieder der Ren-
tenkommission gemaB HOG.

1.5 Offentlichkeitsarbeit

Der VA ist es ein groBes Anliegen, dem Informationsanspruch der Blrgerinnen und Bir-
ger sowie der Medien gerecht zu werden. Durch eine aktive Offentlichkeitsarbeit wird
laufend auf die Aufgaben und Mdglichkeiten der VA sowie auf ihre alltégliche Tatigkeit
aufmerksam gemacht. Ein wichtiges Ziel ist, die Bevoélkerung bei Problemen mit 6ster-
reichischen Behorden bestmdglich zu unterstiitzen sowie einen Beitrag zur Einhaltung
der Menschenrechte zu leisten. Zu den wichtigsten Instrumenten der Offentlichkeits-
arbeit der VA gehoren insbesondere ein umfangreicher Online-Auftritt mit einem regel-
maBig erscheinenden Newsletter sowie die wdchentlich ausgestrahlte ORF-Sendung
»Blrgeranwalt”.

Die Mitglieder der VA standen fiir zahlreiche Interviews, Medientermine und Hinter-
grundgesprache zur Verfligung. Journalistinnen und Journalisten wurden auBerdem
regelmaBig in Presseaussendungen, Presseunterlagen und Pressekonferenzen lber die
aktuellen Schwerpunkte der VA informiert.

Pandemiebedingt waren groBe Veranstaltungen in den letzten Jahren kaum mdglich. Im
Jahr 2022 konnten diese teilweise wieder stattfinden. Einen Uberblick gibt Kapitel 1.6.
In der zweiten Jahreshalfte konnten auch wieder vermehrt Besuchergruppen, insbeson-
dere von Schulen, in der VA empfangen werden.

Website der VA

Die Website der VA www.volksanwaltschaft.gv.at bietet allen Interessierten umfassende
Informationen. Dort erfahren Userinnen und User alles Uber die Institution und ihre
Tatigkeit und kdnnen neben tagesaktuellen Meldungen zu Priifverfahren auch samtliche
Basisinformationen, Publikationen, Tatigkeitsberichte und Stellungnahmen zu Gesetzes-
entwlirfen sowie Berichte Uber Veranstaltungen und internationale Aktivitdten nach-
lesen. Die Website wird von Blirgerinnen und Blrgern aktiv genutzt. Mit durchschnitt-
lich rund 200.000 Besuchen pro Jahr stiegen die Zugriffe im Berichtszeitraum um 25 %
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gegenliber den Vorjahren an. Besonders geschatzt wird das Uber die Website abruf-
bare Online-Beschwerde-Formular der VA, das in den Berichtsjahren 5.432-mal befillt
wurde.

ORF-Sendung ,Biirgeranwalt”

Die ORF-Sendung ,Blirgeranwalt” ist nach wie vor eine der wichtigsten Kommunika-
tionsplattformen flir Anliegen der VA. Seit Janner 2002 informiert die VA in der Sendung
wochentlich die Offentlichkeit (iber aktuelle Priifverfahren. Nach einem kurzen Film des
ORF, der das Problem schildert, diskutieren die Volksanwaltin und die Volksanwalte
abwechselnd im Studio Beschwerdefdlle der Blirgerinnen und Buirger direkt mit den
Betroffenen sowie Behdrdenvertreterinnen und -vertretern. Neben ein bis zwei aktuel-
len Fallen werden im Teil ,,Nachgefragt” dltere, offene Falle nochmals aufgegriffen. Auf
diesem Weg konnten die meisten Probleme bisher erfolgreich geldst werden.

So auch in der Sendung am 10. April 2021, in der bereits der 2.000. Fall prasentiert
wurde: Diskutiert wurde ein verstopfter Kanal, an dem vier Grundstiicke hangen. Die
Nachbarin, in deren Garten sich der Zugang zum Kanal befindet, verwehrte dem Rau-
mungsunternehmen den Zutritt zu ihrem Grundstiick. Die anderen drei Anrainerinnen
und Anrainer waren wegen der in ihren Hausern aufgestauten Fakalien verzweifelt. Die
VA konnte erreichen, dass die BH aktiv wird. Der Kanal wurde schlieBlich von der Ver-
stopfung befreit.

Nicht nur im geschilderten Fall konnte eine Losung gefunden werden. Die inhaltliche
Bilanz ist Uiber die vergangenen Jahre hinweg auBerst positiv: Die von der VA im ,Blr-
geranwalt” thematisierten Falle, die ein individuelles Problem mit einer Behérde betra-
fen, konnten so gut wie immer entweder vollsténdig im Sinne der betroffenen Blirgerin-
nen und Blrger gelést werden, oder es konnten zumindest deutliche Verbesserungen
erzielt werden.

Der ,Blirgeranwalt” wird jeden Samstag ab 18 Uhr in ORF 2 ausgestrahlt. Gehorlose
und hoérbeeintrachtigte Personen koénnen die Sendung auch in der &sterreichischen
Gebardensprache oder im ORF TELETEXT auf Seite 777 mit Untertiteln verfolgen. Dar-
Uber hinaus kann jede Sendung eine Woche lang in der ORF TVthek abgerufen werden
(Uber http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339 oder liber die Website der VA).

Die Studiodiskussionen erfreuen sich groBer Beliebtheit bei den Zuseherinnen und
Zusehern. So verfolgten in den Jahren 2021 und 2022 durchschnittlich 410.000 Haus-
halte die Sendung, was einem Marktanteil von rund 26 % entspricht.

Berichtswesen der VA

Als Hilfsorgan des Parlaments und der Landtage informiert die VA in regelmaBigen
Absténden die Gesetzgebung (ber die Ergebnisse ihrer Tatigkeit. In den Jahren 2021
und 2022 prasentierte die VA jeweils ihren Jahresbericht an den Nationalrat und den
Bundesrat sowie den Jahresbericht an den Wiener Landtag. Darliber hinaus legte sie
Landerberichte zur Kontrolle der éffentlichen Verwaltung im Jahr 2021 in 00, Sbg und
dem Bgld vor, im Jahr 2022 in NO, Stmk und Ktn. Im Herbst 2022 erschienen drei
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zusatzliche Berichte: ein Sonderbericht zur Verankerung der sozialen Grundrechte in
der &sterreichischen Bundesverfassung, ein Wahrnehmungsbericht zur Unterbringung
Jugendlicher in Haft und ein weiterer Sonderbericht zum Terroranschlag vom 2. Novem-
ber 2020. Alle Berichte sind auf der Website der VA zu finden.

Erklarvideo — ,,So hilft mir die Volksanwaltschaft”

Eine im Frihjahr 2020 durchgefiihrte IMAS-Studie zeigte, dass die Menschen mit der
Arbeit der VA insgesamt sehr zufrieden sind. Die Institution verfligt tiber einen hohen
Bekanntheitsgrad, der auf die aktive Medienarbeit der VA — insbesondere im Rahmen
der ORF-Sendung ,Blirgeranwalt” — zurtickzufiihren ist. Aus dieser Studie ging auch
hervor, dass das Image der VA eindeutig positiv besetzt ist. Ein GroBteil halt die Institu-
tion flr blrgernah, ist liberzeugt, dass sie sich flir die Blirgerinnen und Birger einsetzt
und eine sehr nitzliche Arbeit leistet.

Allerdings zeigten die soziodemografischen Analysen, dass jlingere Menschen deutlich
mehr Vorbehalte gegenliber der VA duBern. Dies kann auf den geringeren Kenntnis-
stand in dieser Altersgruppe zuriickzufiihren sein. Als Haupthindernis einer Kontaktauf-
nahme mit der VA wird ein Wissensdefizit, vor allem Uber die Aufgaben und Mdglich-
keiten, gesehen.

Um diesem Wissensdefizit entgegenzuwirken, entstand ein Erklarvideo, das insbeson-
dere jingere Menschen auf die VA und ihre Aufgaben aufmerksam machen soll. Das
Video - ,So hilft mir die Volksanwaltschaft” — wurde den Medien im Herbst 2021 pra-
sentiert und ist Uber die Website der VA abrufbar. Es wird Schulen im Rahmen der poli-
tischen Bildung zur Verfligung gestellt und findet bei Vortrégen Verwendung, sowohl
online als auch bei Veranstaltungen in- und auBerhalb der VA.

1.6 Uberblick iiber die wichtigsten
Veranstaltungen

EU-Lieferkettengesetz: Runder Tisch in der Volksanwaltschaft

Der im Februar von der EU-Kommission vorgelegte Entwurf flr ein EU-Lieferketten-
gesetz war ein erster Meilenstein, um Menschenrechte, Arbeiterinnen- und Arbeiter-
rechte sowie Klima und Umwelt entlang von globalen Wertschépfungsketten zu schiit-
zen. Zum EU-Lieferkettengesetz organisierte die VA im April 2022 gemeinsam mit Jus-
tizministerin Alma Zadi¢ einen Runden Tisch, um einen Austausch zwischen Ressorts,
Parlamentsfraktionen, Interessensvertretungen und NGOs voranzutreiben. Diskutiert
wurden Kernfragen des Richtlinienentwurfs der EU-Kommission. Im Fokus standen die
zivilrechtliche Haftung, menschenrechtliche und 6kologische Sorgfaltspflichten sowie
Aspekte beziiglich der Implementierung.

Justizministerin Zadi¢ betonte, dass der Entwurf der européischen Kommission ein ers-
ter Meilenstein im Kampf fir ein nachhaltiges, verantwortungsvolles Wirtschaften zum
Schutz von Menschenrechten, Klima und Umwelt entlang von globalen Lieferketten sei
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und dass es dazu mehr Rechtssicherheit und Rechtsschutz fiir alle Betroffenen brauche.
Der Entwurf sei ein wichtiger Schritt in diese Richtung. Denn auch Unternehmen mss-
ten sich an Menschenrechte, Klima- und Umweltstandards halten. Bei einem gesell-
schaftspolitisch so bedeutenden Thema sei eine breite und umfassende Einbindung von
Stakeholderinnen und Stakeholdern essenziell.

Achitz: Menschenrechte international starken

Volksanwalt Bernhard Achitz betonte, dass sich die VA als 6sterreichisches Haus der
Menschenrechte freue, die Diskussion voranzutreiben. Menschenrechte diirften nicht an
der Staatsgrenze enden, sie miussten international gedacht und gerade dort geschiitzt
werden, wo die arbeitenden Menschen den groBten Gefahren ausgesetzt sind.

Im Rahmen des Runden Tisches wurden zudem auch drei inhaltliche Vortrage von zivil-
gesellschaftlichen Vertreterinnen prasentiert. Bettina Rosenberger, Geschaftsfiihrerin
des Netzwerks Soziale Verantwortung (NeSoVe), sprach Uber die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf Arbeitsverhéltnisse in globalen Lieferketten, Claudia Saller, Lei-
terin der European Coalition for Corporate Justice (ECCJ) Uber die Ausgestaltung des
Vorschlags eines EU-Lieferkettengesetzes und Claudia Miller-Hoff vom European Center
for Constitutional and Human Rights referierte liber den Entstehungsprozess und den
Inhalt des deutschen Lieferkettengesetzes.

Diskussion mit Parlamentsparteien zur Verankerung der sozialen
Grundrechte in der Verfassung

Das diesjahrige NGO-Forum der VA beschaftigte sich mit der Verankerung sozialer
Grundrechte in der 6sterreichischen Verfassung — einem Thema, das in der Fachwelt
schon seit Jahren diskutiert wird. Eingeladen waren die Mitglieder des MRB der VA
sowie Vertreterinnen und Vertreter der Armutskonferenz, zahlreicher NGOs und zivil-
gesellschaftlicher Gruppen. Das NGO-Forum fand am 12. und 13. Mai in Wien statt und
wurde von Volksanwalt Bernhard Achitz erdffnet.

Anknupfend an das Regierungsprogramm, das vorsieht, dass die Verhandlungen tber
einen umfassenden Grundrechtskatalog wiederaufgenommen werden, sollte das lang-
fristige Ziel sein, die sozialen Menschenrechte in der dsterreichischen Verfassung fest-
zuschreiben. Sie waren dann zwar in manchen Fallen noch immer nicht individuell ein-
klagbar, kénnten aber politisch nicht mehr so leicht ausgehebelt werden.

Den Impulsvortrag hielt Professor Walter Pfeil von der Universitat Salzburg. Er kriti-
sierte, dass Osterreich der einzige EU-Staat ohne soziale Grundrechte in seiner Ver-
fassung sei. Vorschldge gebe es gentigend, ein Weg ware unter Umstanden, einzelne
Bestimmungen aus bestehenden EU- und vélkerrechtlichen Regelungen zu tibernehmen
und in den Verfassungsrang zu heben.

Vorschldge fiir verfassungsrechtliche Garantien

Anhand der Themen Armutsvermeidung, Gesundheit, soziale Absicherung, Wohnen,
Daseinsvorsorge sowie Bildung erarbeiteten die Vertreterinnen und Vertreter der Zivil-
gesellschaft einen Vorschlag, welche verfassungsrechtlichen Garantien welche konkre-
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ten MaBnahmen sicherstellen sollen. Dazu gehdren etwa ein komplett neu zu
denkendes Grundrecht auf Daseinsvorsorge. Das Recht auf Bildung soll dazu
fihren, dass die freie Schulwahl durch tatsachliche Kostenfreiheit gesichert
wird. Ein Grundrecht auf Gesundheit soll dazu fiihren, dass eine Behand-
lungsgarantie umgesetzt werden muss, inklusive Zugang zu Psychotherapie.
Ein Rechtsanspruch auf Pflege misste auch durchsetzbar sein. Ein Grund-
recht auf leistbares Wohnen muss zu einem massiven Ausbau des sozialen
Wohnbaus flihren. Um Armut zu vermeiden, missten alle Sozialleistungen
laufend an die Inflation angepasst werden. Scheinselbststandige missten
unter den Schutz des Arbeits- und Sozialrechts gestellt werden.

Sonderbericht der VA

Volksanwalt Bernhard Achitz forderte bei der Kurzprasentation der Ergeb-
nisse des NGO-Forums, dass die Funktionsfahigkeit des Sozialstaats der
Kontrolle durch den VfGH unterliegen sollte. Die VA fasste die Vorschlage
zusammen und verdffentlichte sie im Herbst 2022 in Form des Sonderbe-
richts ,NGO-Forum Soziale Grundrechte”.

Nachdem die Arbeitsgruppen ihre Vorschlage erarbeitet hatten, fiihrte Peter
Resetarits (ORF) durch eine Podiumsdiskussion mit Volksanwalt Bernhard
Achitz, Rudolf Silvan (SPO), Peter Schmiedlechner (FPO), Agnes Sirkka Pram-
mer (Griine) und Johannes Margreiter (NEOS).

Volksanwaltschaft feiert 10 Jahre: OPCAT-Mandat —
Haus der Menschenrechte

Im Jahr 2011 trat Osterreich dem Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen
gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe (,,Optional Protocol to the Convention against Tor-
ture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment”,
OPCAT) der Vereinten Nationen bei. Seine Umsetzung fiihrte zu einer Verfas-
sungsanderung, die eine Kompetenzerweiterung der VA umfasste. Mit 1. Juli
2012 wurde die VA schlieBlich als ,Nationaler Praventionsmechanismus”
(NPM) zum Schutz gegen VerstoBe gegen die Menschenrechte etabliert.

Seitdem bildet das OPCAT-Mandat die Grundlage fir die Arbeit der VA im
Bereich des praventiven Menschenrechtsschutzes: Sechs Kommissionen der
VA mit regionaler Zusténdigkeit und eine Bundeskommission besuchen im
Rahmen dieses Mandats &sterreichweit Orte des Freiheitsentzugs, von der
Haftanstalt bis zum Pflegeheim, und kontrollieren, ob dort die Menschen-
rechte eingehalten werden. AuBerdem kontrollieren die Kommissionen auch
das Verhalten der zur Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt
ermachtigten Organe. Der MRB unterstiitzt die VA dabei als beratendes Gre-
mium. Er besteht aus Vertreterinnen und Vertretern der Bundesministerien,
der Bundeslénder sowie der Zivilgesellschaft. Die Ergebnisse der Prifverfah-
ren werden jahrlich im Bericht der VA ,Praventive Menschenrechtskontrolle”
an das Parlament Gbermittelt.
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Festakt im Parlament

Dieses zehnjahrige Jubildum des OPCAT-Mandats beging die VA am 7. Juni 2022 mit
einem Festakt im damaligen Plenarsaal des Parlaments, dem GroBen Redoutensaal in
der Hofburg. Bundesprasident Alexander Van der Bellen, der personlich nicht teilneh-
men konnte, Ubermittelte eine digitale GruBbotschaft. GriiBe Uberbrachte auch der Pra-
sident des IOI Chris Field. AnschlieBend berichteten Verena Murschetz, Professorin an
der Universitat Innsbruck und Leiterin der OPCAT-Kommission 1, und Renate Kicker,
Professorin an der Universitat Graz und Vorsitzende des MRB, liber ihre Tatigkeit fir
die VA. Die Volksanwalte diskutierten mit ,Zukunftstragern” — Auszubildenden aus den
Bereichen der Polizei, der Justizwache und dem Pflegebereich — welche Rolle die Men-
schenrechte fir ihre Tatigkeit spielen.

Den Abschluss der Veranstaltung bildete der Festvortrag von Michael Lysander Fremuth,
Professor an der Universitat Wien sowie wissenschaftlicher Direktor des Ludwig Boltz-
mann Instituts flir Grund- und Menschenrechte, in dem er auf aktuelle rechtswissen-
schaftliche Fragen zur Weiterentwicklung der Menschenrechte und ihrer Durchsetzbar-
keit insbesondere in kriegerischen Konflikten einging. Dariber hinaus sprach er Uber
die Menschenrechtskontrolle der VA, die eine Mdglichkeit biete, Menschenrechten zum
Durchbruch zu verhelfen. Die VA nehme diese Aufgabe in vorbildlicher Weise wahr und
erhalte dafur auch internationale Anerkennung. Im Hinblick auf die Weiterentwicklung
der OPCAT-Tatigkeit ortete Fremuth bei einer Erweiterung des Mandats allerdings noch
Potenzial.

Die Veranstaltung wurde vom kiirzlich gegriindeten, losen Ensemble ,Rottalsche Kam-
mermusik” — benannt nach dem Sitz der VA, dem Palais Rottal — musikalisch untermailt.
Es spielte Dominik Hellsberg, Mitglied des Orchesters der Wiener Staatsoper, auf der
Violine, der von Volksanwalt Walter Rosenkranz auf der Gitarre begleitet wurde. Die
Veranstaltung moderierte Danielle Spera.

Festakt zum 45-Jahr-Jubilaum in der Hofburg

Vor 45 Jahren nahm die VA ihren Betrieb auf. Seitdem kénnen sich laut Verfassung alle,
die einen Missstand in der Verwaltung vermuten, an die VA wenden. Waren die Anfange
bescheiden — 1977/78 noch mit 18 Planstellen — so wuchsen mit der Zeit nicht nur
die Beschwerdezahlen, sondern auch die Aufgaben der VA, sodass der Personalstand
mittlerweile 92 Planstellen erreicht hat. Im Jahr 2022 wandten sich fast 24.000 Men-
schen mit ihren Anliegen an die VA, was zu Uber 11.000 neuen Priifverfahren fihrte.
Die Ergebnisse dieser Priifverfahren werden im jahrlichen Bericht ,Kontrolle der 6ffentli-
chen Verwaltung” an das Parlament verdéffentlicht.

Aus Anlass des halbrunden Geburtstags fand — ebenfalls im GroBen Redoutensaal der
Hofburg, dem damaligen Plenarsaal des Parlaments — ein gemeinsamer Festakt der VA
und des Parlaments statt. Nationalratsprasident Wolfgang Sobotka und die damalige
Prasidentin des Bundesrats Christine Schwarz-Fuchs eréffneten die Veranstaltung mit
GruBworten. Die Volksanwalte Walter Rosenkranz, Bernhard Achitz und der zu diesem
Zeitpunkt noch im Amt befindliche Werner Amon gaben einen Uberblick tiber das breite
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Aufgabenspektrum der VA, von der Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung, der Rolle der
VA als Nationale Menschenrechtsinstitution und ihrer internationalen Aktivitaten bis hin
zu den Aufgaben der Heimopferrentenkommission.

Den Vortragen folgten GruBworte des Prasidenten des International Ombudsman Ins-
titute (IOI) Chris Field. Die VA ist seit 2009 namlich auch Sitz des Generalsekretariats
des IOI. Das IOI ist eine internationale Organisation, die weltweit unabhangige Ver-
waltungskontrollorgane auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene vernetzt und unter-
stutzt.

Die Veranstaltung schloss mit einer Festrede von Judith Kohlenberger, Forscherin im
Bereich der Sozialpolitik an der Wirtschaftsuniversitat Wien, die Uiber den Zusammen-
hang von Demokratie und Menschenrechten sowie die Rolle und Bedeutung der VA
referierte. Die gesamte Rede ist als Beitrag im Anhang dieses Berichts zu finden.

Musikalisch begleitet wurde der Festakt wieder vom Ensemble ,Rottalsche Kammermu-
sik” bestehend aus Mitgliedern des Orchesters der Wiener Staatsoper und der Wiener
Philharmoniker sowie Volksanwalt Walter Rosenkranz. Margit Laufer moderierte durch
die Veranstaltung.

Fachtagung zu Daten- und Hinweisgeberschutz bei Anwalt-
schaften und Ombudsstellen

Mit der Implementierung der Datenschutzgrundverordnung 2018 und der EU-Hinweis-
geberschutzrichtlinie 2019 sind auch die gesetzlich verankerte Arbeit der Anwaltschaf-
ten und die Reglements der Ombudsstellen einem Wandel unterworfen. Um diesen
naher zu beleuchten, fand am 20. Juni 2022 in der VA eine Fachtagung mit rund 60 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern statt. Die Veranstaltung wurde gemeinsam von der Stu-
dienombudsstelle, der VA, den Landesvolksanwaltschaften fiir Tirol und Vbg sowie der
Agentur fir wissenschaftliche Integritat und dem Netzwerk der dsterreichischen Hoch-
schulombudsstellen durchgefiihrt. Die Moderation Ubernahm Sektionschef i.R. Manfred
Matzka.

Rechtliche Konsequenzen

Im Mittelpunkt standen die rechtlichen Konsequenzen, die von Expertinnen und Exper-
ten prasentiert und mit den Teilnehmenden der Tagung diskutiert wurden. Gemeinsam
wurde auch die Bedeutung fur die alltégliche Arbeit von Anwaltschaften und Ombudss-
tellen analysiert und reflektiert. Ziele der Veranstaltung waren die Bewusstseinsbildung
im Umgang mit personenbezogenen Daten und die Reflexion von MaBnahmen, um den
Schutz der Hilfesuchenden zu gewahrleisten, sowie deren Auswirkungen auf die invol-
vierten Institutionen.

Nach der Eréffnung durch den damaligen Vorsitzenden der VA Walter Rosenkranz und
GruBworten der Landesvolksanwaltin fir Tirol Doris Winkler-Hofer sowie des Landes-
volksanwalts fiir Vbg Klaus Feurstein hielt Professor Nikolaus Forgd von der Universitat
Wien eine Grundsatzrede zum Umgang von Menschen mit ihren Daten im offentlichen
elektronischen Raum.



Leistungsbilanz

AnschlieBend hielt die Datenschutzbeauftragte der Parlamentsdirektion, die auch die VA
betreut, einen Vortrag liber den Datenschutz in der Arbeit der VA. Dann berichteten ein
Vertreter des Arbeitsministeriums Uber den aktuellen Stand betreffend die Umsetzung
der EU-Whistleblower-Richtlinie in Osterreich sowie ein Vertreter der Vorarlberger Lan-
desvolksanwaltschaft iber den geplanten Hinweisgeberschutz aus Sicht seiner Institu-
tion. Es folgten weitere Vortrdge zum Whistleblower-Schutz in der Arbeit der Osterrei-
chischen Akademie der Wissenschaften, zum Riickblick auf die seit fiinf Jahren beste-
hende Datenschutzgrundverordnung aus Sicht des BMBWF, zum Balanceakte zwischen
Datenschutz und gréBtmdglicher Transparenz bei der Studienombudsstelle sowie zum
Datenschutz im Rahmen einer Studie bei der VA.

Im zweiten Teil der Tagung erdrterten die Teilnehmenden in Arbeitskreisen weitere Fra-
gestellungen. Ein Arbeitskreis ging der Frage nach, ob Anonymitat bei Beschwerden ein
Ausschlusskriterium darstellen kann, ein zweiter widmete sich dem Thema der Darstel-
lung der Arbeit von Anwaltschaften und Ombudsstellen in den Medien.

Eine von fiinf 2022 — Gewalt gegen Frauen am Arbeitsplatz

Im Fokus der Ringvorlesung ,Eine von fiinf* 2022 standen die verschiedensten Gewalt-
formen, die im Gesundheits- und Pflegebereich auftreten kénnen. Den Einstieg ins
Thema bot die Auftaktveranstaltung, zu der das Zentrum flir Gerichtsmedizin der Medi-
zinischen Universitit Wien, der Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser (AOF)
und die VA einluden. Aufgrund des groBen Interesses der Vorjahre fand die Auftakt-
veranstaltung am 23. November 2022 wieder via Livestream statt, um einem mdglichst
groBen Kreis an Interessierten die Teilnahme zu ermdglichen.

Podiumsdiskussion ,,Gewalt gegen Frauen am Arbeitsplatz”

Den Abend eréffneten Volksanwaltin Gaby Schwarz, die Lehrveranstaltungsleiterin des
Zentrums fur Gerichtsmedizin der Medizinischen Universitat Wien Professorin Andrea
Berzlanovich und Elisabeth Cinatl, Leiterin des Frauenhauses Wiener Neustadt sowie
der Beratungsstelle Wendepunkt. Im Anschluss fand eine Podiumsdiskussion zum
Thema ,Gewalt gegen Frauen am Arbeitsplatz” mit Volksanwalt Bernhard Achitz, der
Generalsekretarin der Gewerkschaft vida Anna Daimler, der Betriebsratin des Ordens-
spitals Barmherzige Schwestern Ried (00) Martina Reischenbdck, der Gleichbehand-
lungsbeauftragten der Stadt Wien Elisabeth Kromus und der Leiterin der Gleichbehand-
lungsanwaltschaft Sandra Konstatzky statt. Die Moderation libernahm Miriam Labus.
Die Teilnehmenden diskutierten die verschiedensten Formen von Gewalt, denen Frauen
am Arbeitsplatz ausgesetzt sind, und wie man diesen Gefahren entgegenwirken kann.
Die Teilnehmenden brachten zahlreiche Beispiele aus ihren Institutionen und prasen-
tierten erfolgreiche Strategien und Ansatze gegen Gewalt.

Inzwischen eine von drei

Gewalt gegen Frauen ist in Osterreich seit Jahren ein brisantes Thema. Laut einer Stu-
die der Europadischen Grundrechteagentur (FRA) aus dem Jahr 2014 hat jede flinfte in
Osterreich lebende Frau seit ihrem 15. Lebensjahr kérperliche und bzw. oder sexuelle
Gewalt durch ihren Partner, Ex-Partner oder Unbekannte erlebt. Diese Zahl war auch
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ausschlaggebend fiir den Namen der interdisziplinaren Ringvorlesung ,Eine von finf”.
Inzwischen miusste dieser Titel traurigerweise revidiert werden: Eine Pravalenzstudie
der Statistik Austria vom November 2022 zum Thema ,Gewalt gegen Frauen” zeigte,
dass sogar ein Drittel aller Frauen zwischen 18 und 74 Jahren in Osterreich ab dem
Alter von 15 Jahren kérperliche und bzw. oder sexuelle Gewalt erfahren hat.

Um der Tabuisierung und Verharmlosung aktiv entgegenzuwirken, veranstaltet das Zen-
trum flr Gerichtsmedizin der Medizinischen Universitdt Wien in Zusammenarbeit mit
dem AOF und der VA einmal im Jahr fiir Studierende die interdisziplindre Ringvorlesung
»Eine von finf”. Diese findet jeweils im Rahmen der internationalen Kampagne ,,16 Tage
gegen Gewalt an Frauen und Madchen” im November und Dezember mit wechselnden
Schwerpunkten statt.

Programm der Ringvorlesung

Die diesjahrige Ringvorlesung ,Eine von funf — Gewalt im Gesundheitsbereich” wurde
vom 28. November bis 14. Dezember 2022 an der Medizinischen Universitat Wien abge-
halten. Im Fokus standen die verschiedensten Gewaltformen, die im Gesundheits- und
Pflegebereich auftreten kénnen. Prasentiert wurde zum einen eine breite Palette von
Gewaltauspragungen, die Gesundheitsfachpersonen zunehmend von Patientinnen und
Patienten sowie deren Angehdrigen erfahren missen. Zum anderen wurden Beispiele
von Ubergriffen aufgezeigt, die sich ausgehend von Arztinnen und Arzten sowie Pflege-
kraften sowohl gegen Patientinnen und Patienten als auch gegen Kolleginnen und Kol-
legen richten.

Ein Themenblock befasste sich mit der medizinischen Versorgung von Opfern hduslicher
Gewalt — insbesondere der Durchflihrung von kdrperlichen Untersuchungen, der korrek-
ten Dokumentation von Verletzungsbefunden und Spurensicherung. Uberdies wurden
von den Vortragenden unterschiedlichster Institutionen wirksame GewaltschutzmaB-
nahmen sowie Praventionsangebote vorgestellt. Die Prasentationen der Referentinnen
und Referenten der Ringvorlesung sind Uber die Website der Medizinischen Universitat
Wien abrufbar.

Eine von fiinf 2021 — Opferschutzorientierte Taterarbeit bei
Gewalt an Frauen und Kindern

Im Jahr 2021 lag der inhaltliche Schwerpunkt der Ringvorlesung abermals auf der ,Opfer-
schutzorientierten Taterarbeit bei Gewalt an Frauen und Kindern“. Da die Ringvorlesung
im Herbst 2020 COVID-19-bedingt nicht an der Medizinischen Universitat Wien durchge-
fuhrt werden und erst im Mai 2021 mit beschrankter Teilnehmerzahl stattfinden konnte
sowie aufgrund des groBen Interesses beschlossen die Organisatorinnen diesen Schwer-
punkt im Herbst 2021 zu wiederholen. Vortragende verschiedenster Institutionen — von
Kinder- und Mannerberatungsstellen, Opferschutzeinrichtungen und Polizei bis hin zur
VA - erfrterten an sieben Vorlesungstagen verschiedene Formen von Gewalt, Gewalt-
schutzmaBnahmen, Gewaltpraventionsangebote, Auswirkungen von Geschlechterrollen
und Mannerbildern sowie ResozialisierungsmaBnahmen flr Tater. Die Vorlesungsinhalte
wurden von den einzelnen Referentinnen und Referenten in schriftlicher Form zur Verfi-
gung gestellt und sind auf der Website des Zentrums fiir Gerichtsmedizin Wien abrufbar.
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Die Auftaktveranstaltung zur Ringvorlesung fand am 25. November 2021 in der VA statt.
Um die Inhalte in Zeiten stark steigender COVID-19-Zahlen einem mdglichst breiten
Publikum zuganglich zu machen, fand diese ausschlieBlich als Livestream statt. Vertre-
terinnen und Vertreter unterschiedlicher Berufsrichtungen diskutierten Uber ihre Tétig-
keit im Zusammenhang mit Gewalt an Frauen, Opfern und Tatern und zeigten auf, was
jede und jeder einzelne in seinem beruflichen Umfeld zur Verringerung der Gewalt bei-
tragen kann. Formuliert wurden dabei auch Defizite in den Rahmenbedingungen, deren
Veranderungen die Politik und Gesetzgebung in Angriff nehmen mdissen.

Aufarbeitung des Terroranschlags vom 2. November 2020

Im Dezember 2022 wurde der Sonderbericht zum Terroranschlag vom 2. November
2020 an das Parlament Ubermittelt. Am 18. Janner 2023 stellte Volksanwalt Walter
Rosenkranz die wesentlichen Aspekte des Priifverfahrens der VA der Offentlichkeit vor.

Ein wesentlicher Kritikpunkt betraf die Berichtspflicht des Landes- bzw. Bundesamts
fur Verfassungsschutz und Terrorismusbekampfung (LVT bzw. BVT) an die StA: Nach
Ansicht der VA ware die Information von EUROPOL Slowakei liber den versuchten Muni-
tionskauf durch den bereits wegen Terrorismus verurteilten und spateren Attentdter K.F.
ein hinreichender Grund dafiir gewesen.

Der Sonderbericht zdhlte in dem Zusammenhang noch mehrere Punkte auf, etwa die
Identifizierung K.F.s auf einem — wenn auch verschwommenen — Foto der slowakischen
Sicherheitsbehdérden durch LVT-Beamte, die K.F. bereits seit Ldngerem kannten; die
Zuordnung des Fahrzeugs, mit dem K.F. in die Slowakei gekommen war — es war auf
die Mutter eines Bekannten von K.F. zugelassen; oder die erfolgte Observierung in der
extremistischen Szene aufgrund eines Ersuchens aus Deutschland. Anstatt diese einzel-
nen Puzzleteile zu einem Gesamtbild zusammenzufiigen, hatte man einfach auf einen
Fotoabgleich der Slowakei gewartet, so Volksanwalt Rosenkranz.

In seiner Stellungnahme an die VA, warum man der Berichtspflicht an die StA und Ober-
landesgericht nicht nachgekommen war, berief sich das BMI nur auf rechtliche Argu-
mente und nicht auf eine personelle Unterbesetzung, Schwierigkeiten im Zusammen-
hang mit COVID-19 oder andere Griinde.

Empfehlungen der VA

Die VA empfahl dem Innenminister, eine liickenlose disziplinarrechtliche Aufklarung,
warum keine (rechtzeitige) Berichterstattung an die StA (ber die im LVT Wien bzw.
seinerzeitigem BVT bereits im Spatsommer 2020 bekannten Verdachtsmomente gegen
K.F. erfolgte. Die disziplinarrechtlichen Ermittlungen miissten somit — anders als die
mittlerweile abgeschlossenen strafrechtlichen — nicht nur Beamte des LVT Wien, son-
dern auch Beamte des damaligen BVT umfassen.

Im Zuge des Priifverfahrens verletzte das BMI im Ubrigen z.T. seine Kooperationspflicht
gegenliber der VA gemafB Art. 148b B-VG und lieferte nicht alle ersuchten Unterlagen.
Auch wahrend Besprechungen auf Beamtenebene wurden den Bediensteten der VA
nicht immer alle Unterlagen (ungeschwarzt) zur Verfligung gestellt bzw. Informations-
ersuchen bisweilen abgeblockt.
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Die VA sieht schlieBlich, bedingt durch die organisatorische Trennung der neuen Direk-
tion Staatsschutz und Nachrichtendienst (DSN) in die Bereiche Nachrichtendienst und
Staatsschutz, eine Rechtsunsicherheit im Hinblick auf die Berichterstattung an die StA:
Es stellt sich die Frage, ob im Zuge des Nachrichtendienstes gewonnene Erkenntnisse
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen an die StA berichtet werden miissen.
Diesbeziiglich erzielt man unterschiedliche Auslegungsergebnisse, je nhachdem, auf wel-
che der im neuen Staatsschutz- und Nachrichtendienst-Gesetz enthaltenen Bestimmun-
gen man sich bezieht.

Daraus folgt aus Sicht der VA dringender gesetzlicher Klarungsbedarf, wobei diese von
der VA schon bei der Gesetzesbegutachtung eingebrachte Anregung bis dato nicht auf-
gegriffen wurde. Die VA regte daher erneut an, gesetzlich klarzustellen, dass ausnahms-
los jede auch im Zuge des Nachrichtendienstes gewonnene Information, die die Voraus-
setzungen der §§ 98 ff. StPO erfillt, die in diesen Bestimmungen normierte Koopera-
tions- bzw. Berichtspflicht der Direktion mit der bzw. an die Justiz begriindet. Denn so
nachvollziehbar die Trennung von Staatsschutz und Nachrichtendienst auch sein mag,
sollte sie dennoch nicht zur Behinderung einer strafprozessualen Aufarbeitung fiihren.

1.7 Internationale Aktivitaten

1.7.1 International Ombudsman Institute (I0I)

Im Mai 2021 fand die 12. IOI-Weltkonferenz statt. Dieses wichtige Treffen von Ombuds-
man-Institutionen weltweit findet alle vier Jahre statt. Aufgrund der COVID-19-Pande-
mie musste die urspriinglich fir 2020 geplante Konferenz letztendlich als virtuelle Ver-
anstaltung abgehalten werden. Die Konferenz stand unter dem Motto ,Giving Voice to
the Voiceless” (,Jenen eine Stimme geben, die keine haben”). 500 Delegierte von Uber
130 Mitgliedsinstitutionen des IOI widmeten sich in Plenarsitzungen und Workshops
den speziellen Herausforderungen, mit denen sich die besonders vulnerablen Gruppen
in der COVID-19-Pandemie konfrontiert sahen.

Mit Wirkung vom 1. Janner 2022 erhielt das IOI per Verordnung des AuBenministers
und auf Grundlage des Amtssitzgesetzes den Status einer ,sonstigen internationalen
Einrichtung”. Diese Entwicklung stellt einen wichtigen Schritt zur Starkung des IOI als
unabhangige internationale Einrichtung dar und erhéht die Sichtbarkeit von Ombuds-
einrichtungen auf internationaler Ebene. Der neue Status wird auBerdem dazu beitra-
gen, eine engere Kooperation mit den Vereinten Nationen voranzutreiben.

Ein weiteres Zeichen fir die Zusammenarbeit mit den Vereinten Nationen und fir die
Weiterentwicklung von Ombudseinrichtungen setzte der IOI-Vorstand im Mai 2022
mit der Unterzeichnung eines Kooperationsabkommens mit dem Ausbildungs- und
Forschungsinstitut der Vereinten Nationen (UNITAR). Mit diesem Abkommen wurde
ein Rahmen geschaffen, innerhalb dessen FortbildungsmaBnahmen zur Starkung von
Ombudseinrichtungen, aber auch Informationskampagnen zum besseren Verstandnis
und zur Férderung von Synergien zwischen den Vereinten Nationen und dem IOI ver-
wirklicht werden kénnen.
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Mit Ausbruch der kriegerischen Handlungen in der Ukraine veréffentlichte das IOI ein
Statement, um seiner tiefen Sorge (ber die Notlage der Zivilbevdlkerung und die durch
den Krieg verursachte Verwiistung zum Ausdruck zu bringen. Das IOI unterstrich dabei
seine klare Unterstiitzung flir den Menschenrechtskommissar des ukrainischen Parla-
ments, der seinen institutionellen Auftrag in dieser schwierigen Situation weiterfihrt.
Im August 2022 kam es auBerdem erstmals zum Ausschluss einer Mitgliedsorganisation
aus dem IOI. Die Mitgliedschaft der Einrichtung des Hochkommissars fir Menschen-
rechte in der Russischen Foderation wurde auf Beschluss des IOI-Vorstandes beendet,
da die Institution aufgrund von Aussagen der Amtstragerin nicht mehr die in den I0I-
Statuten festgeschriebenen Mitgliedschaftskriterien (z.B. allgemein anerkannte berufs-
ethische Grundsatze oder die Unabhangigkeit der Einrichtung in ihrer Arbeit) erfillte.

Aufgrund der anhaltenden COVID-19-Einschrankungen konnten 2021 und 2022 erneut
nur Online-Workshops angeboten werden. In praxisorientierten Medientrainings kamen
Mitglieder aus allen IOI-Regionen online zusammen um — begleitet von erfahrenen
Journalistinnen und Journalisten der BBC — ihre Medienkompetenzen zu verbessern. Ein
weiteres Training im Marz 2022 widmete sich dem Thema der virtuellen Prasentationen
und wie sichergestellt werden kann, dass diese auch online eine entsprechende Wir-
kung entfalten.

Als neue IOI-Generalsekretdrin empfing Volksanwaltin Gaby Schwarz den Prasiden-
ten des IOI und Ombudsman von Westaustralien Chris Field im Rahmen seines Wien-
Besuchs in der VA, um die laufenden und bevorstehenden Projekte und Aktivitaten des
Instituts zu besprechen.

Das IOI vergibt eine Auszeichnung an Personen, die aufgrund ihrer herausragenden
Verdienste um das Institut mit einer Ehrenmitgliedschaft auf Lebenszeit bedacht wur-
den. Im Rahmen der Teilnahme an der 45-jahrigen Jubildumsfeier der VA wurde der
ehemalige IOI-Prasident und Ombudsman von Irland Peter Tyndall mit einem solchen
Verdienstorden ausgezeichnet. Uber Beschluss des IOI-Vorstands erhielt auch der ehe-
malige Volksanwalt und IOI-Generalsekretar Peter Kostelka eine solche Auszeichnung.
Bei der Uberreichung wiirdigte man seinen Einsatz, dem es zu verdanken ist, dass
Osterreich 2009 zum Sitzstaat dieser internationalen Einrichtung wurde.

1.7.2 Internationale Zusammenarbeit
1.7.2.1 Nationale Menschenrechtsinstitution

Auf Grundlage der sogenannten ,Pariser Prinzipien”, den internationalen Standards flr
nationale Menschenrechtsinstitutionen (NMRIs), Uberprift der internationale Dachver-
band der NMRIs — die Global Alliance of National Human Rights Institutions (GANHRI)
— seine Mitglieder regelmaBig in einem von der UN anerkannten Akkreditierungsver-
fahren. Seit April 2022 zahlt die VA nunmehr zu den 89 von insgesamt 120 akkreditier-
ten NMRIs, denen der hdochstmdgliche Status (A-Status) verliehen wurde. Damit wird
anerkannt, dass die VA die Pariser Prinzipien in vollem AusmaB erfillt.
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Die Zuerkennung des A-Status verbucht die VA als groBen Erfolg. Derart akkreditierte
Institutionen haben ein Rederecht im UN-Menschenrechtsrat und kdnnen bei der Uni-
versellen Staatenpriifung und vor einigen UN-Vertragsorganen unmittelbar nach ihrem
jeweiligen Staat sprechen.

Ein Experte der VA nahm auBerdem an einer Konferenz im Rahmen der 14. Tagung
der Vertragsstaaten zur UN-BRK teil. Ubergeordnetes Thema waren die in der Pande-
mie gewonnenen Erfahrungen und die daraus ableitbaren Verbesserungen fiir die Erfll-
lung der Bedirfnisse und Rechte von Menschen mit Behinderungen. In verschiedenen
Arbeitsgruppen diskutierte man den Schutz von Menschen mit Behinderungen in huma-
nitdren Krisensituationen, ihr unabhangiges und in die Gemeinschaft eingebundenes
Leben und die Herausforderungen der COVID-19-Pandemie.

1.7.2.2 Europaische Union

Die VA trug zu den jahrlichen Rechtsstaatlichkeitsberichten der EU-Kommission bei.
Diese Berichte enthalten eine Zusammenfassung der Lage der Rechtsstaatlichkeit in der
EU. Die Landerkapitel basieren auf einer qualitativen Bewertung der Kommission, die
sowohl Herausforderungen als auch positive Aspekte und bewahrte Praxisbeispiele ein-
bezieht.

Im Juli 2021 stattete der Direktor der EU-Grundrechteagentur Michael O Flaherty der
VA einen Besuch ab. Die EU-Grundrechteagentur ist das beratende Gremium der EU in
Menschenrechtsfragen. Sie arbeitet eng mit nationalen und internationalen Stellen —
insbesondere mit dem Europarat — zusammen. Als Menschenrechtshaus der Republik
setzt die VA alles daran, potentielle Menschenrechtsverletzungen zu erkennen und zu
unterbinden. Aus diesem Grund ist es der VA ein groBes Anliegen, einen intensiven
Austausch mit der EU-Grundrechteagentur zu pflegen. Auch die Blirgerbeauftragte der
EU Emily O Reilly nutzte einen Wien-Aufenthalt zu einem Besuch in der VA. Die EU-
Bilrgerbeauftragte behandelt Beschwerden Uber Missstande in den EU-Institutionen. Im
Zuge ihres Besuches betonte sie die gute Zusammenarbeit von Ombudseinrichtungen
im Europaischen Verbindungsnetz, an dem auch die VA teilnimmt.

Im Rahmen des Instruments flr Heranflihrungshilfe finanziert die EU ein Twinning-
Projekt zur Férderung der Menschenrechte in Albanien. Mit diesem Projekt sollen die
Demokratisierung der Gesellschaft, die Grundsatze der Rechtsstaatlichkeit und eine
gute Regierungsfiihrung geférdert werden. Die VA wurde gemeinsam mit dem Lud-
wig Boltzmann Institut flr Grund- und Menschenrechte mit der Durchfiihrung des Pro-
jekts betraut. Ziel ist es, die albanische Ombudseinrichtung bei der Erarbeitung einer
neuen Rechtsgrundlage im Einklang mit EU-Standards zu unterstiitzen und eine gro-
Bere Bewusstseinsbildung Uber die Arbeit der Einrichtung zu schaffen. Ebenso sollen
die Kooperation mit dem Parlament, der Zivilgesellschaft und der Verwaltung sowie das
Beschwerdemanagementsystem verbessert werden. Dies erfolgt durch die regelmaBige
Entsendung von Expertinnen und Experten der beiden Partnerorganisationen zur alba-
nischen Ombudseinrichtung.
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Die Europadische Kommission hat Anfang September 2022 eine Pflege- und Betreuungs-
strategie (European Care Strategy) prasentiert, die dazu beitragen soll, die Situation der
Pflegenden, die Qualitat der Betreuung von Pflegebediirftigen, die Elementarpadago-
gik und die Kinderbetreuung zu verbessern. Diese neue Strategie war Thema mehrerer
Veranstaltungen in Brissel, an denen Volksanwalt Achitz teilnahm. Bei einem Austausch
im Europaischen Parlament und einer Podiumsdiskussion in der Standigen Vertretung
Osterreichs betonte Volksanwalt Achitz, die menschenrechtlichen Aspekte der Pflege
und eine Entwicklung, die in allen Pflegeeinrichtungen zu sehen ist: Uberall dort, wo
der Personalmangel groB ist, wachst auch die Gefahr flir Menschenrechtsverletzungen.
Achitz forderte einen breiteren Fokus der European Care Strategy, die sich derzeit aus-
schlieBlich mit Alterspflege und Kindergarten befasst und Bereiche wie Einrichtungen
fur Menschen mit Behinderungen nicht berticksichtigt. Aus Sicht der VA sollte eine EU-
weite Pflegestrategie die Erhebung des Pflegebedarfs in jedem Mitgliedsstaat anstre-
ben, um zu evaluieren, wo das Pflegeangebot ausgeweitet werden muss.

1.7.2.3 Europarat

Die deutsche Ratsprasidentschaft des Ministerkomitees des Europarats organisierte im
April 2021 eine Veranstaltung zu den Empfehlungen des Europarats zur Entwicklung
und Forderung von effektiven, pluralistischen und unabhangigen nationalen Menschen-
rechtsinstitutionen (NMRIs). In Podiumsdiskussionen wurden Strategien fiir eine engere
Zusammenarbeit zwischen NMRIs, staatlichen Behérden und dem Europarat erértert.

Im Dezember 2021 kam die Menschenrechtskommissarin des Europarates Dunja
Mijatovi¢ zu einem Austausch in die VA. Schwerpunkte dieser Gesprache waren einer-
seits Frauenrechte und Gleichstellungsfragen und andererseits die Aufnahme und Inte-
gration von Flichtlingen, Asylsuchenden sowie Migrantinnen und Migranten. Volksan-
walt Rosenkranz und Volksanwalt Achitz erlduterten dazu die aktuellen Missstande und
Problemfelder. Frau Mijatovi¢ beleuchtete danach die Herausforderungen im Bereich
Migration auf europaischer Ebene.

Im Rahmen des 5. Zyklus zur Prifung der Umsetzung des Rahmeniibereinkommens
zum Schutz nationaler Minderheiten bat der damit beauftragte, beratende Ausschuss
des Europarats um ein Treffen mit der VA. Nach einem kurzen Uberblick (iber die nach-
prifenden und praventiven Aufgaben der VA wurden spezielle Priiffélle im Zusammen-
hang mit autochthonen Minderheiten erértert. Die VA erlduterte ihre Bemiihungen um
die Anliegen der verschiedenen Volksgruppen und skizzierte dies am Beispiel der zwei-
sprachigen Ortstafelproblematik in Karnten und regelmaBigen Einladungen, die sich
speziell an Angehdrige der Volksgruppe der Roma richten. Die VA versucht, im standi-
gen Austausch mit NGOs aus dem Bereich der Roma-Vertretungen und anhand konkre-
ter Priifverfahren eine Verbesserung des Diskriminierungsschutzes zu erreichen.

1.7.2.4 Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Die Petitionsausschiisse und Biirgerbeauftragten der Bundesrepublik Deutschland tref-
fen sich alle zwei Jahre zu einem Erfahrungsaustausch. An diesen Tagungen nehmen
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regelmaBig Ombudsleute benachbarter Lander teil; so auch die VA, die 2022 durch
Volksanwalt Achitz und eine Expertin vertreten war. Thematisiert wurden Online-Peti-
tionen als Partizipationsform der digitalen Zivilgesellschaft, private Petitionsplattfor-
men sowie der Umgang mit und der Handlungsspielraum flr Asylverfahrenspetitionen.
Volksanwalt Achitz erlduterte in seinem Redebeitrag die Aufgaben der VA, gab Einblicke
in das Verhaltnis zum Parlament und prasentierte die Zusammenarbeit mit dem ORF im
Rahmen der TV-Sendung ,Blrgeranwalt”.

Bei einem Besuch in der VA berichtete der ungarische Ombudsman Akos Kozma iber
die zusatzlichen Aufgaben, die sein Biro seit Ausbruch des Krieges in der Ukraine Uber-
nommen hat. Die Ombudseinrichtung leistet besonders in der Grenzregion zur Ukraine
direkte humanitdre Hilfe und bietet rechtliche Beratung an.

In einem Online-Meeting mit der Ombudseinrichtung Thailands wurden die Mdglich-
keiten einer verstarkten bilateralen Kooperation besprochen. Die thailandische Einrich-
tung pflegt bereits enge Kooperationen mit anderen Ombudseinrichtungen und méchte
die VA in dieses erfolgreiche Modell der bilateralen Zusammenarbeit aufnehmen. Es
wurde die Méglichkeit eines Studienbesuchs in Osterreich im Herbst 2023 angedacht,
um nahere Details einer Zusammenarbeit zu besprechen.

1.7.2.5 Nationaler Praventionsmechanismus

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA, gemeinsam mit den von ihr
eingerichteten Kommissionen, stets an einem internationalen Erfahrungsaustausch inte-
ressiert. Nahere Details zu den internationalen Aktivitaten des NPMs finden sich in den
Banden ,Praventive Menschenrechtskontrolle” der Jahre 2021 und 2022.
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2 Priftatigkeit

2.1 Gewerbewesen

2.1.1 Larmbelastigung durch Betriebsanlage —
BH Mattersburg

Eine Frau und ein Mann wandten sich erstmals im April 2021 mit einer Beschwerde
Uber eine Betriebsanlage zur Spanplattenerzeugung im Zustandigkeitsbereich der BH
Mattersburg an die VA. Der Betrieb liege ca. 2 km von ihrem Wohnhaus entfernt und sei
seit dem Jahr 1970 gewerbebehdrdlich genehmigt. Seit der Inbetriebnahme einer Holz-
Recycling-Anlage im September 2020 sei die Bevolkerung nachtlichen Larmbelastigun-
gen ausgesetzt. Obwohl die BH seit Herbst 2020 informiert sei, hatte sich die Situation
bisher nicht verbessert.

Messungen ergaben keine Uberschreitung der Grenzwerte

Die BH konfrontierte die Betreiberin mit den Beschwerden, die eine schalltechnische
Prifung in Auftrag gab. Dabei hatten keine Konstantgerausche der Betriebsanlage
ermittelt werden kdnnen. Der schalltechnische Priifbericht wurde in weiterer Folge an
die Fachstelle im Amt der Bgld LReg Ubermittelt. In seinem Gutachten vom Mai 2021
fuhrte der Amtssachverstandige fiir Schallschutztechnik aus, dass nach Messungen
der zuldassige Wert flir Dauergerausche im Bereich der Liegenschaft der Betroffenen
(Widmungsart ,Wohngebiet”) flr den Beurteilungszeitraum ,Nacht” nicht tberschritten
werde. Auch bei einer von der Betreiberin beauftragten Umgebungslarmmessung im Juli
2021 wurde festgestellt, dass an einem der Betriebsanlage ndher gelegenen Messpunkt
die Flachenwidmungswerte ,Bauland — Wohngebiet” eingehalten wurden. Eine wei-
tere amtliche Umgebungslarmmessung hielt der Amtssachverstandige fiir Schallschutz-
technik fiir nicht zweckmaBig, da der Wohnort der beiden Betroffenen zu weit entfernt
von der Betriebsanlage liege. Aufgrund der Entfernung wiirden keine Schallpegel-
spitzen auftreten, die die geltenden Larmemissionsgrenzen Uberschreiten kénnten.

Im Februar 2022 wandte sich der Rechtsvertreter der Frau und des Mannes erneut an
die VA und legte einen Gerauschmessbericht eines privat beauftragten Sachverstandi-
gen vor. Aus diesem ergebe sich, dass der fir die Beurteilung von Dauergerauschen
maBgebliche Basispegel an Werktagen ohne Betrieb deutlich geringer sei als an Tagen
des Vollbetriebes.

Aufgrund des erneuten Einschreitens der VA forderte die BH die Betreiberin auf, eine
Schallausbreitungsrechnung fiir das Grundstiick der Betroffenen vorzulegen. Die Betrei-
berin kam dieser Aufforderung im August 2022 nach. Eine unangekiindigte Larmmes-
sung durch den Amtssachverstandigen flr Schallschutztechnik im September 2022
ergab eine weitgehende Ubereinstimmung mit den von der Betriebsinhaberin vorge-
legten Rechenprognosen und die Einhaltung des Grenzwertes in der Standortgemeinde
des Betriebes. Die BH bot sowohl der Betreiberin als auch den Betroffenen an, die
Ermittlungsergebnisse im Beisein des Amtssachverstandigen flr Schallschutztechnik in
einem gemeinsamen Besprechungstermin im Janner 2023 zu erdrtern.
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Im Maérz 2023 wandten sich die Betroffenen erneut an die VA und fihrten aus, dass
sie eine Filteranlage als Larmquelle identifiziert hatten. Nachtliche Revisions- bzw. Rei-
nigungsarbeiten an diesem Filter seien fiir die Larmbeldstigungen urséchlich. Die VA
befasste erneut die BH, ein Antwortschreiben war zum Berichtszeitpunkt noch ausstan-
dig.

Noch immer keine dauerhafte L6sung

Aus Sicht der VA ist unbestritten, dass die BH die Beschwerden der Nachbarschaft
jeweils aufgegriffen und larmtechnische Gutachten in Auftrag gegeben hat. Die der VA

vorliegenden Informationen lassen auf eine sorgfaltige Priifung der BH schlieBen. Den-
noch konnte bisher keine effektive und dauerhafte Losung erzielt werden.

Einzelfalle: 2021-0.289.364, Bgld LReg OA/B.VA200-10236-21-2022; 2022-0.158.152,
Bgld LReg OA/B.VA200-10236-24-2022; 2023-0.248.662 (alle VA/BD-WA/C-1)
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2.2 Landes- und Gemeindeabgaben

2.2.1 Riickstauklappe ohne Zustimmung eingebaut und
verrechnet — Marktgemeinde Riedlingsdorf

Der Eigentiimer einer Bauparzelle in der MG Riedlingsdorf wandte sich an die VA. Die
umliegenden Bauplatze seien ordnungsgemaB aufgeschlossen und an das Kanalnetz
angeschlossen worden. Auch die Gebtihren fiir den Kanalanschluss habe die Gemeinde
bereits verrechnet. Der Mann kritisierte jedoch, dass ihm die MG darliber hinaus die
Kosten filir den Einbau einer Riickstauklappe in der Héhe von rund 1.130 Euro in Rech-
nung geschrieben habe, obwohl er deren Einbau weder beauftragt noch diesem zuge-
stimmt hatte. Die MG habe ihn diesbezliglich nie kontaktiert. Daraufhin habe er mit den
Personen der Nachbarschaft gesprochen und in Erfahrung gebracht, dass diese zwar
auch eine Riickstauklappe erhalten hatten, die MG sie aber vor Errichtung der Kanal-
strange gefragt habe. Bei Ablehnung habe die MG die Riickstauklappe nicht verrechnet.
Sein Schacht sei mittlerweile mit Erde liberdeckt worden, weshalb er nicht mehr Gber-
prifen kdnne, ob die MG die Rickstauklappe tatsachlich eingebaut habe.

Die MG verwies auf eine vermeintliche Vereinbarung mit dem Grundsttickseigentiimer,
in der festgelegt worden sei, dass die MG die Kosten flr die Riickstauklappe jener Per-
son weiterverrechnen mdge, die das Grundstiick kinftig kaufe. Der Mann dementierte
der VA gegeniber eine solche Vereinbarung.

Geschiftsfilhrung ohne Auftrag durch die Marktgemeinde

Aus dem Schriftverkehr mit der MG ging hervor, dass sie offenbar wie ein Geschafts-
fuhrer ohne Auftrag den Einbau einer Riickstauklappe bei einem Unternehmen in Auf-
trag gegeben hatte. Unterlagen wie eine schriftliche Vereinbarung oder einen Aktenver-
merk Uber eine miindliche Vereinbarung konnte sie nicht vorlegen. § 1035 ABGB unter-
sagt die Einmischung in die Geschafte anderer, wenn weder durch ausdriicklichen oder
stillschweigenden Vertrag, noch vom Gericht oder aus dem Gesetz die Befugnis dafir
erteilt wurde. Wer dennoch ohne Befugnis vorgeht, ist fiir die Folgen verantwortlich.
GemaB § 1037 ABGB bestiinde zwar die Mdglichkeit fir fremde Geschafte Kosten ein-
zufordern, die nur zum Nutzen des anderen gefiihrt wurden. Zur Beurteilung der Frage,
ob die Geschaftsflihrung ohne Auftrag fir die andere Partei von Vorteil ist, ist der MaB-
stab allerdings streng.

Dartiber hinaus werden fiir die Geltendmachung eines solchen Anspruchs die Verjah-
rungsfristen des ABGB angewendet. GemaB § 1486 sind Forderungen fir die Liefe-
rung von Sachen und die Ausflihrung von Arbeiten oder sonstigen Leistungen in einem
gewerblichen, kaufmannischen oder sonstigen geschaftlichen Betrieb binnen drei Jah-
ren verjahrt.

Bedenken wegen unsicherer rechtlicher Durchsetzung

Gemeinden unterliegen dem verfassungsgesetzlich festgelegten Grundsatz der Spar-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit. Diesem Grundsatz wird eine Gemeinde
nicht gerecht, wenn sie eigenméchtig Geschafte im Sinne von § 1035 ABGB abschlieBt
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und somit mit 6ffentlichen Geldern in rechtlicher Unsicherheit Ausgaben tatigt. Weil es
sich dabei um eine ausschlieBlich zivilrechtliche, noch dazu fragliche Forderung han-
delte, kdme aus Sicht der VA eine hoheitliche Vorschreibung im Rahmen der Anschluss-
geblihren nicht in Frage. Eine solche Vorgehensweise wiirde das verfassungsgesetzliche
Legalitatsprinzip (Art. 18 B-VG) sowie den Grundsatz der Gewaltentrennung verletzen.

Die VA regte an, kinftig keine weiteren Geschafte im Sinne von § 1035 ABGB abzuwi-
ckeln. Weil die MG Riedlingsdorf der VA mitteilte, dass sie aufgrund der Beschwerde die
Rechnung nicht weiter betreiben wird, gilt der festgestellte Missstand in der Verwaltung
als behoben.

Einzelfall: 2022-0.168.541 (VA/B-ABG/C-1), MG Riedlingsdorf vom 10.06.2022 Z|. 2022

2.2.2 Verzogerungen bei Berufung gegen Kanalgebiihren-
bescheide — Marktgemeinde Rotenturm

Ein Mann hatte im Mai 2021 gegen zwei Kanalgebiihrenbescheide der MG Rotenturm an
der Pinka das Rechtsmittel der Berufung erhoben und gleichzeitig die Aussetzung der
Einhebung beantragt. Weil die MG diese Eingaben bis November 2021 nicht bearbei-
tete, ersuchte er die VA um Hilfe.

GemaB § 85a BAO ist die Abgabenbehdrde dazu verpflichtet, liber Anbringen ohne
unnétigen Aufschub zu entscheiden. Ohne Aufschub bedeutet nach der standigen Judi-
katur der Hochstgerichte, dass die Behdrde ehestmdglich zu entscheiden hat. Sie darf
nicht grundlos abwarten oder gar Uberfliissige Verwaltungshandlungen setzen, um eine
Entscheidung allfallig hinauszuzégern (VWGH 14.04.1983, 82/08/0129). Darliber hinaus
besteht kein Recht der Behdrde, ihre Entscheidungspflicht erst unmittelbar vor Ablauf
der fir Sdumnisbeschwerden maBgebenden Frist von sechs Monaten nachzukommen
(OGH 26.06.1991, 10b/91).

Marktgemeinde wartete auf Rechtsauskunft

In ihrer Stellungnahme an die VA rechtfertigte die MG ihre Vorgehensweise damit, dass
die eingebrachten Berufungen sowie der zeitgleich eingebrachte Antrag, die Einhebung
auszusetzen, urspringlich in der Gemeinderatsitzung im August 2021 behandelt hatten
werden sollen. Allerdings sei die von den Rechtsanwalten der Gemeinde angeforderte
Rechtsauskunft bis zur Sitzung nicht eingelangt, sodass dieser Tagesordnungspunkt
abgesetzt und vertagt worden sei. Weiter kiindigte die MG an, dass die Anbringen in
der nachsten Gemeinderatsitzung behandelt werden wirden.

Die VA kritisierte, dass die MG die ihr zur Vollziehung obliegenden Gesetze kennen
musste, um damit verbundene Handlungen und Entscheidungen eigenstandig rechtfer-
tigen und setzen zu kénnen. Sofern sich eine Behérde dennoch rechtsfreundlich beraten
lassen muss, kann eine nicht zeitgerechte Erledigung dieser Beratung nicht als Recht-
fertigungsgrund flir die um acht Monate verspatete Erledigung dienen. Die Beschwerde
Uber die Verzégerung war daher berechtigt.
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Einzelfall: 2021-0.758.864 (VA/B-ABG/C-1), Rotenturm/Pinka vom 9.11.2021
GZ:851/2021

2.2.3 Berechnung der Kanalbeniitzungsgebiihr —
Marktgemeinde St. Margarethen

Eine Frau konnte die Ermittlung der Berechnungsflachen flir die Kanalbenltzungsge-
bihr durch die MG St. Margarethen nicht nachvollziehen. Im Erhebungsblatt seien auch
die Dachvorspriinge zur verbauten Flache gerechnet worden, was zu einer héheren
Bewertungsgrundlage flihrte. Weil sie die Korrektheit dieser Vorschreibung anzweifelte,
wandte sie sich an die VA.

GemaB § 5 Abs. 1 Z 1 Kanalabgabegesetz gilt die von Gebdauden und Uberdachten Bau-
werken bedeckte und Uberdeckte Grundflache als bebaute Flache. Nicht einzurechnen
sind Eingangsliberdeckungen, Vordacher, Balkone, Erker, Terrassen, AuBenstiegen,
AuBenrampen, Lichtschachte, Dachiiberstande, Gesimse und Schwimmbecken.

Marktgemeinde raumte Fehler ein und stellte Korrektur in Aussicht

Die MG raumte gegentiber der VA ein, dass ihr bei der Vorschreibung offenbar ein Feh-
ler unterlaufen sei. Die im Erhebungsblatt ausgewiesene (iberdachte Flache 5 sei tat-
sachlich nicht in die bebaute Flache einzurechnen. Sie kiindigte an, einen Korrektur-
bescheid zu erlassen, in dem sich die H6he der kiinftigen Kanalbenlitzungsgebiihr ver-
ringern werde.

Die VA war dartber hinaus der Meinung, dass dieser Missstand in der Verwaltung nur
dann als vollstandig behoben angesehen werden kann, wenn die MG die bisher zu viel
bezahlte Kanalbenlitzungsgeblihr zumindest im Rahmen der Verjahrungsfrist (finf
Jahre) rickerstattet oder gutschreibt. Erfreulicherweise lenkte die MG St. Margarethen
auch in diesem Punkt ein und erklarte sich dazu bereit.

Einzelfall: 2021-0.134.661 (VA/B-ABG/C-1), MG St. Margarethen vom 19.05.2021
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2.3 Natur- und Umweltschutz
2.3.1 Nichtbeeidigung zum Naturschutzorgan — Bgld LReg

Eine Frau wandte sich im September 2020 an die VA. Sie habe im Jahr 2019 eine Aus-
bildung fiir Naturschutzorgane absolviert und die zugehdrige Priifung beim Amt der
Bgld LReg erfolgreich abgelegt. Mitte September 2020 habe sie einen Brief der Bgld
LReg erhalten. Darin sei ihr mitgeteilt worden, dass sie nicht als Naturschutzorgan beei-
det werden wirde.

Vertreter des Vereins der Burgenldndischen Naturschutzorgane (VBNO) hatten dem Amt
der Bgld LReg mitgeteilt, dass sich die Frau bei Pflegeaktionen und anderen Aktivitaten
innerhalb der Bezirksgruppe nicht an die Vorgaben gehalten habe. Sie habe vorher nicht
abgesprochene Eigeninitiativen gesetzt und damit fiir Verwirrung und Argernis gesorgt
und sei gegeniiber Gemeindevertreterinnen und -vertretern nicht sachlich aufgetreten.
Daher kdénne nicht von einer korrekten und pflichtbewussten Dienstausiibung der den
Naturschutzorganen zugewiesenen Aufgaben ausgegangen werden. Die Voraussetzun-
gen zur Bestellung als Naturschutzorgan, insbesondere die Vertrauenswiirdigkeit, seien
derzeit nicht gegeben. Die Betroffene bestritt das ihr zur Last gelegte Verhalten.

Laut Naturschutzverein keine Verlasslichkeit

In seiner Stellungnahme verwies das Amt der Bgld LReg auf eine schriftliche Mitteilung
des Landesleiters des VBNO. Diese enthalt die bereits geschilderten Bedenken gegen
die Eignung. Das Amt der Bgld LReg teilte die Bedenken im Hinblick auf die Informatio-
nen des Landesleiters des VBNO.

Die VA wies darauf hin, dass gemaB § 64 Bgld Naturschutz- und Landschaftspflege-
gesetz die Bestellung und Beeidigung der Naturschutzorgane durch die LReg erfolgt.
GemaB § 66 Bgld Naturschutz- und LandschaftspflegeG ist die Organisation der Natur-
schutzorgane grundsatzlich von der LReg wahrzunehmen. Angefiihrt werden die Aus-
und Weiterbildung, die Information und der Einsatz im Bereich samtlicher Bezirksver-
waltungsbehdrden. Diese Aufgaben kénnen im Einvernehmen mit der LReg vom VBNO
wahrgenommen werden.

Die Bestellung und Beeidigung der Naturschutzorgane gemaB3 § 64 Bgld Naturschutz-
und LandschaftspflegeG ist ausschlieBlich von der LReg vorzunehmen. Dennoch wurde
von der Bgld LReg ein objektives Verfahren zur Feststellung der angeblich fehlenden
Vertrauenswiirdigkeit der Betroffenen nicht gefiihrt. Die vom Landesleiters des VBNO
erhobenen Vorwiirfe wurden der Entscheidung der Bgld LReg zugrunde gelegt, ohne
dass die Frau zuvor damit konfrontiert wurde.

Griinde fiir Nichtbestellung muss die Behorde priifen

Die VA regte daher im Juli 2021 an, die Frau entweder zum Naturschutzorgan zu bestel-
len und zu beeidigen oder ein objektives Verfahren zur Vertrauenswiirdigkeit auf Ebene
der LReg durchzufiihren. In dem Verfahren ware der Frau die Moglichkeit einer Stel-
lungnahme zu den Vorwiirfen zu gegeben und es hatte eine begriindete Abwagung zu
erfolgen, ob und warum sie vertrauenswiirdig sei oder nicht.
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Im Oktober 2021 wandte sich die Frau neuerlich an die VA, da sie nach wie vor keine
Reaktion der Bgld LReg erhalten habe, noch zum Naturschutzorgan bestellt worden sei.

Auf Nachfrage der VA teilte das Amt der Bgld LReg mit, dass beziiglich der Bestellung
und Beeidigung von Naturschutzorganen eine Reorganisation erfolgt sei und alle Bewer-
berinnen und Bewerber ein Probejahr (Anwartschaft) absolvieren missten. Begriindend
fuhrte die Bgld LReg aus, dass die Voraussetzung der ,Vertrauenswirdigkeit” nur tber
einen langeren Zeitraum in Form eines Probejahres (Anwartschaft) geprift werden
kénne. Die Praxis in der Vergangenheit habe gezeigt, dass diese Voraussetzung im Rah-
men einer zweitdgigen Ausbildung nicht objektiviert werden kénne. Diese gednderten
Regeln wiirden nicht nur fir die Betroffene, sondern flir alle interessierten Personen
gelten.

Bgld LReg will Gesetzesgrundlage fiir ein Probejahr schaffen

Die VA kritisierte unter Hinweis auf das in Art. 18 B-VG festgelegte Legalitatsprinzip,
dass sich das von der Bgld LReg vorgesehene Probejahr weder im Gesetz findet, noch
aus den Gesetzesmaterialien hervorgeht. Dafiir miisste das Gesetz geandert werden.
Das Amt der Bgld LReg kiindigte an, an einer einheitlichen gesetzlichen Grundlage
fur die Bestellung der Aufsichtsorgane des Landes arbeiten zu wollen, worin auch die
Bestellung von Naturschutzorganen vorgesehen sei. Die Bgld LReg wollte diese Geset-
zesanderung noch im Jahr 2022 beschlieBen. Bis Redaktionsschluss dieses Berichts war
das Gesetz nicht geandert.

Einzelfall: 2020-0.623.366, 2021-0.732.840 (beide VA/BD-NU/C-1), Bgld LReg OA/B.
VA200-10190-22-2022

2.3.2 Naturschutzrechtliche Bewilligung fiir eine Gerate-
hiitte — BH Oberwart

Im August 2019 beantragte ein Mann bei der BH Oberwart die naturschutzrechtliche
Bewilligung einer Geratehiitte. Nach Auskunft der BH Oberwart erfolgte danach ein
Wechsel des Sachbearbeiters und es waren zunachst dringendere und umfangreichere
Bewilligungsverfahren abzuwickeln.

Im Juli 2020 nahm die Bgld Landesumweltanwaltschaft Stellung. Im November 2020
gab der Amtssachverstandige flir Natur- und Landschaftsschutz eine negative Stellung-
nahme ab. Die Bgld Landesumweltanwaltschaft nahm dazu erst im Juni 2021 Stellung.
Im Juli 2021 zog der Mann schlieBlich seinen Antrag zurlick, weshalb das Verfahren
endete.

BH Oberwart urgiert nicht bei saumigen Stellen

Nach Mitteilung des Amtes der Bgld LReg ergaben sich die Verfahrensverzégerungen
aus verspateten Stellungnahmen der Bgld Landesumweltanwaltschaft als Verfahrens-
partei. Die VA stellte die lange Verfahrensdauer dennoch als Missstand fest, da auch
ohne Berlicksichtigung der durch die Bgld Landesumweltanwaltschaft verursachten Ver-
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zdgerungen das Verfahren jedenfalls langer als sechs Monate dauerte. Die BH setzte
namlich durch eigene Schritte wie Urgenzen bzw. Nachfragen bei anderen Stellen keine
MaBnahmen zur Verfahrensbeschleunigung.

Einzelfall: 2021-0.279.486 (VA/B-NU/C-1), Bgld LReg OA/B.VA200-10210-7-2021

2.3.3 Verspatete Beantwortung eines Auskunfts-
ersuchens — Bgld LReg

Ein interessierter Blrger beschwerte sich, dass seinem Auskunftsersuchen nach dem
Burgenlandischen IPPC-Anlagen-, SEVESO III-Betriebe- und Umweltinformationsgesetz
(Bgld ISUG) nicht entsprochen worden sei. Er habe seine Anfrage Anfang November
2020 an die E-Mail-Adressen mehrerer Mitglieder der Bgld LReg gerichtet, aber keine
Antwort erhalten.

§ 19 Abs. 6 Bgld ISUG bestimmt, dass dem Begehren nach Mitteilung ohne unnétigen
Aufschub, spatestens aber innerhalb eines Monats zu entsprechen ist. Kann diese Frist
aufgrund des Umfangs oder der Komplexitat der gewiinschten Informationen nicht ein-
gehalten werden, besteht die Mdglichkeit, diese Frist auf bis zu zwei Monate zu erstre-
cken.

Antwort erst nach mehr als fiinf Monaten

Auf Nachfrage der VA teilte das Amt der Bgld LReg mit, dass das Auskunftsersuchen
des Mannes mit Schreiben vom April 2021 beantwortet worden sei, begriindete aber
die Verzdgerung nicht. Die VA kritisierte, dass die Beantwortung nach mehr als flinf
Monaten jedenfalls verspatet erfolgte.

Einzelfall: 2021-0.171.350 (VA/B-NU/C-1), Bgld LReg OA/B.VA200-10208-4-2021



Polizei- und Verkehrsrecht

2.4 Polizei- und Verkehrsrecht

2.4.1 Zogerliche MaBnahmen zur Verkehrsberuhigung —
Bgld LReg, BH Mattersburg und Gemeinde Marz

Bereits im Jahr 2021 beobachteten mehrere neben der LandesstraBe L224 (,Schat-
tendorfer StraBe”) Wohnende im Gebiet der Gemeinde Marz einen Anstieg des Ver-
kehrs und gefahrlicher Situationen. Im Rahmen einer Unterschriftenaktion regten Uber
80 Personen im Juni 2021 beim Verkehrslandesrat an, die Geschwindigkeit von 50 auf
30 km/h zu reduzieren und MaBnahmen wie Radar-Messgerdte zu setzen. Zuvor waren
die Betroffenen ergebnislos an die Gemeinde herangetreten und hatten Larmbeldsti-
gungen sowie klappernde Kanaldeckel auf der StraBe kritisiert.

Einer der Anrainer wandte sich namens der Birgerinitiative Anfang des Jahres 2022
an die VA, da ihn das Amt der Bgld LReg erst nach Urgenz im Winter 2021 tber die
Monate zuvor erfolgte Ubermittlung eines geplanten Verkehrskonzepts an die Gemeinde
informiert habe. Der Anrainer kritisierte, dass die Blrgerinitiative nicht in die Diskussion
des Konzepts eingebunden gewesen sei und das Amt der LReg bzw. der Verkehrslan-
desrat auf mehrere Eingaben nicht reagiert habe.

Keine biirgernahe Behandlung des Anliegens durch die Behorde

Das Amt der Bgld LReg rechtfertigte sich damit, dass das Schreiben der Blirgerinitiative
zwar eingelangt sei, aber keine konkreten Umsetzungsvorschléage bzw. Wiinsche nach
MaBnahmen enthalten habe. Nach Ansicht der VA ist es aber Aufgabe der Verwaltungs-
behdrden, kritisierten Umstdnden entgegenzuwirken.

Das Amt der LReg versicherte, bereits Ende Juni 2021 eine Priifung vor Ort durch die
StraBenmeisterei veranlasst zu haben. Danach hatten verkehrstechnische Analysen
stattgefunden. Diese sollten als Diskussionsgrundlage mit der Gemeinde dienen. Wegen
der Pandemie sei 2021 das Gesprach nicht mehr méglich gewesen.

Schleppende Fortschritte bei der MaBnahmenumsetzung

Im weiteren Verlauf teilte das Amt der Bgld LReg mit, die klappernden Kanaldeckel zu
verbessern. Die BH Mattersburg habe im Mai 2022 ersucht, Radar-Messgerate aufzu-
stellen, und keine Einwdande gegen eine Reduktion der Geschwindigkeit auf 30 km/h
geduBert. AuBerdem seien an drei Stellen im Gemeindegebiet im Mai bzw. Juni 2022
die Geschwindigkeit gemessen und die Verkehrsfrequenz gezahlt worden.

Bis August 2022 wurden aber weder das Verkehrskonzept prasentiert, noch die fixen
Radar-Messgerate errichtet. Auch die Geschwindigkeitsbeschréankung wurde nicht kund-
gemacht. Das Amt der Bgld LReg berichte zwar, dass im August 2022 das Verkehrs-
konzept prasentiert worden sei, Ubermittelte es aber nicht an die VA. Zudem hatte die
BH Mattersburg im Oktober 2022 noch nicht (iber die Anordnung von Radar-Boxen ent-
schieden. Die Gemeinde befasste sich hoch mit der Festlegung jener StraBenabschnitte,
in denen die Geschwindigkeitsbeschrankung von 30 km/h gelten sollte.
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Nachdem bis Marz 2023 — und somit mehr als ein Jahr nach Einschreiten der VA —
weder die Geschwindigkeitsbeschrankung kundgemacht noch fixe Radar-Messgerate
installiert waren, ersuchte die VA das Amt der Bgld LReg um Aufklarung. In seiner Stel-
lungnahme teilte es Ende April 2023 mit, dass die BH Mattersburg zwar die Erhebun-
gen zu den fixen Radar-Messgeraten abgeschlossen habe, die Entscheidung Uber ihre
Errichtung aber noch ausstehe. Laut Stellungnahme befasste sich die BH Mattersburg
zu diesem Zeitpunkt auch noch mit den Ermittlungen zur beantragten Geschwindig-
keitsbeschrankung. Wann mit dem Abschluss beider Verfahren konkret zu rechnen sein
wird, war der Stellungnahme nicht zu entnehmen.

Abseits davon lasst auch eine Auskunft der BH Mattersburg an den Sprecher der Biir-
gerinitiative kurz vor Redaktionsschluss weitere Verzégerungen beflirchten: Die Behdrde
wolle erst nach Abschluss der StraBenumbauten voraussichtlich im Sommer 2023 (ber
die Geschwindigkeitsbeschrankung sowie die Standorte der Radar-Messgerdte entschei-
den. Die VA wird den Ablauf weiter beobachten und sich in regelmaBigen Abstanden
informieren.

Einzelfall: 2022-0.073.626 (VA/B-POL/C-1), Bgld LReg OA/B.VA200-10245-20-2023

2.4.2 Sperre einer GemeindestrafBe —
Stadtgemeinde Pinkafeld und BH Oberwart

Ein Mann argerte sich dariber, dass ein Teil der GemeindestraBe von Pinkafeld Uber
Gfangen nach Oberwaldbauern, konkret im Ortsteil Gfangen, flir den 6ffentlichen Ver-
kehr gesperrt worden war. Die StraBe werde seit ca. 50 Jahren fir den 6ffentlichen Ver-
kehr genutzt. Warum eine Durchfahrt nun nicht mehr méglich sein soll, konnte ihm die
SG nicht schlissig erklaren.

Stadtgemeinde stiitzt sich auf ,Gefahr in Verzug”

Im Schriftverkehr mit der VA teilte die SG mit, dass sich Blrgerinnen und Birger
nahezu taglich Uber den vermehrt auftretenden Verkehr und die damit verbundenen
Geschwindigkeitstiberschreitungen beschwert hatten. Aus diesem Grund habe man die
verkehrsbeschrankende Verordnung unter Anwendung des § 94 f. StVO ,Gefahr in Ver-
zug” erlassen, ohne ein Ermittlungsverfahren durchzufihren.

§ 94 f. StVO ermachtigt die Behdrde zwar dazu, eine Verordnung bei Gefahr in Ver-
zug zu erlassen, ohne die in dieser Bestimmung aufgelisteten Gruppen (etwa LPD oder
gesetzliche Interessensvertretungen) zu hdéren, jedoch nicht, eine Verordnung ohne
Ermittlungsverfahren zu erlassen.

Weil der SG das erhdhte Verkehrsaufkommen und die Geschwindigkeitsiiberschreitun-
gen offenbar schon langer bekannt waren, ohne dass sie geeignete MaBnahmen gesetzt
hatte, bezweifelte die VA das Vorliegen der Voraussetzungen fiir die Anwendung des
§ 94 f. StVO. Der VfGH duBerte sich zu verkehrsbeschrankenden Verordnungen gemafi
§ 43 StVO folgendermalBen: Die Behorde hat bei der Erlassung die umschriebenen Inte-
ressen an der Verkehrsbeschrankung mit dem Interesse an der ungehinderten Benuit-



Polizei- und Verkehrsrecht

zung der StraBe abzuwagen und dabei die tatsachliche Bedeutung des StraBenzuges zu
beriicksichtigen. Das zur Abwagung der Interessen durchzufiihrende Ermittlungsverfah-
ren dient dazu, der Behdrde vor Verordnungserlassung die notwendigen Entscheidungs-
grundlagen zur Verfligung zu stellen. Weil die Verordnung diese Voraussetzungen nicht
erflillte, regte die VA an, sie aufzuheben und wenn notwendig, neu zu ermitteln.

Nicht Stadtgemeinde, sondern BH Oberwart erlie8 Verordnung

In einem weiteren Schreiben teilte die SG Pinkafeld der VA nach intensivem und zeitauf-
wandigem Schriftverkehr mit, dass eigentlich nicht sie die Verordnung erlassen habe,
sondern die BH Oberwart. Die SG hatte wahrend der gesamten Dauer des Schriftver-
kehrs mit der VA nicht erwahnt, dass eigentlich nicht sie Ansprechpartnerin der VA sei,
sondern die BH Oberwart. Erst mit dem Schreiben der VA, in dem sie die SG Uber das
Vorliegen eines Missstandes in der Verwaltung informierte, schob diese die Verantwor-
tung der BH Oberwart zu. Um weitere zeitliche Verzégerungen im Prifverfahren zu ver-
hindern, ersuchte die VA die Bgld LReg als Aufsichtsbehdrde um Ubermittlung des Ver-
ordnungsaktes der BH Oberwart.

Mangelhafter Verordnungsakt und ersatzlose Aufhebung der Verordnung

Dem Verordnungsakt war zwar zu entnehmen, dass etwa im Marz 2020 und im Mai
2021 Amtshandlungen stattgefunden hatten. Aus den Niederschriften dazu ging aller-
dings nur hervor, dass es gegen das ,Fahrverbot Gfangen” aus verkehrstechnischer
Sicht keine Einwendungen gebe. Die vom VfGH flir solche Verordnungen erforderliche
Interessensabwagung war dem Akt nicht zu entnehmen.

Der VfGH geht davon aus, dass das zur Abwagung der Interessen durchzuflihrende
Ermittlungsverfahren dazu dient, der Behorde vor Verordnungserlassung die notwen-
digen Entscheidungsgrundlagen zur Verfligung zu stellen (VfGH vom 25.02.2003,
V73/02). Samtliche dieser Informationen haben in einem Verordnungsakt sorgfaltig
dokumentiert zu sein, um die kiinftige Uberpriifbarkeit einer Verordnung zu gewéhrleis-
ten. Weil diese Verordnung aus Sicht der VA weiterhin gesetzwidrig war, regte sie an,
die Verordnung ersatzlos aufzuheben und allenfalls ein ordentliches Verordnungsver-
fahren durchzufiihren. Erfreulicherweise kam die BH Oberwart dieser Anregung der VA
nach und hob das Fahrverbot aufgrund von Gesetzwidrigkeit mangels durchgefiihrten
Ermittlungsverfahrens auf. Gleichzeitig teilte sie mit, dass die SG Pinkafeld ihren Antrag
auf Erlassung eines Fahrverbots zurlickgezogen hat.

Einzelfall: 2020-0.778.084 (VA/B-POL/C-1), SG Pinkafeld ZI. 612-2-28/2020 bzw. 640-
15/2020, BH Oberwart ZI. OW-10-09-136-22

2.4.3 Strafe wegen Geschwindigkeitsiiberschreitung —
BH Neusiedl am See

Eine Frau erhielt Anfang Juli 2019 eine Strafverfigung der BH Neusiedl am See. Dage-
gen erhob sie rechtzeitig Einspruch und kritisierte vor allem die Héhe der Strafe. Die BH
reagierte erst im Marz 2022, also zwei Jahr und sieben Monate spater, auf das Rechts-
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mittel. In dem Schreiben habe ihr die BH mitgeteilt, ihrem Einspruch nicht Folge leis-
ten zu wollen. Sie kénne weitere Verfahrenskosten einsparen, wenn sie den Einspruch
zurlickziehe. Danach habe sie die BH angerufen. Eine Mitarbeiterin habe sich missver-
standlichen ausgedriickt, sodass sie dann davon ausgegangen sei, die Angelegenheit
sei vollstandig erledigt. Mit dem Mahnschreiben der Behérde vom April 2022 habe sie
deshalb nicht gerechnet.

Keine Herabsetzung der Strafe bei Geschwindigkeitsiiberschreitung

In ihrer Stellungnahme hielt die BH Neusiedl am See fest, dass gemaB § 99 2d StVO
eine Geldstrafe von 70 bis 2.180 Euro, im Fall ihrer Uneinbringlichkeit eine Freiheits-
strafe von 24 Stunden bis zu sechs Wochen, zu verhdangen sei, wenn die zuldssige
Héchstgeschwindigkeit um mehr als 30 km/h Gberschritten werde. Dartiber hinaus habe
etwa das LVWG Sbg erkannt, dass bei Uberschreitung der héchstzuldssigen Geschwin-
digkeit um mehr als 30 % keine Herabsetzung aufgrund der Schwere mdglich sei. Die
Vorgehensweise der BH sei gerechtfertigt, weil die Frau die zuldssige Héchstgeschwin-
digkeit um 72 % Uberschritten habe. Deshalb habe die BH dem Einspruch nicht statt-
gegeben. Aufgrund des Rechtsmittelverzichtes vom Marz 2022 sei die Strafverfligung
rechtskraftig und vollstreckbar geworden.

VA kritisiert die Dauer der Bearbeitung des Rechtsmittels

Aus Sicht der VA war der BH wegen der Strafhdhe kein Fehlverhalten vorzuwerfen, weil
diese im Einklang mit der geltenden Rechtslage und Rechtsprechung festgelegt wurde.
Der Frau entstand durch das Informationsschreiben der BH vom Marz 2022 auch kein
Nachteil, da § 64 VStG vorsieht, dass in einem Straferkenntnis die Kosten des Strafver-
fahrens vorzuschreiben sind. Fir das Verfahren erster Instanz hatte sich dieser Betrag
auf 10% der verhangten Strafe belaufen. Durch die Zuriickziehung des Rechtsmittels
sind der Frau zusatzliche Kosten erspart geblieben.

Dennoch hat eine Behdrde, die eine Strafverfligung erlassen hat, gemaB § 49 Abs. 2
Satz 3 VStG binnen angemessener Zeit Uber einen Einspruch zu entscheiden, wenn
darin nur das AusmafB der verhangten Strafe oder die Entscheidung Uber die Kosten
angefochten wird. Die Behorde unterliegt einer Entscheidungspflicht, d.h. sie hat Uber
Rechtsmittel zeitgerecht zu entscheiden. Aus der Bestimmung des § 37 VStG ergibt sich
weiter, dass die Saumnisbeschwerde auch im Verwaltungsstrafverfahren zur Anwen-
dung kommen soll. Der Zweck einer Saumnisbeschwerde liegt darin, Abhilfe gegen
die Untatigkeit der Verwaltungsbehérde zu bieten (vgl. z.B. VWGH vom 29.5.2008,
2008/07/0020; 24.6.2010, 2010/21/0134). Eine Beschwerde wegen Verletzung der Ent-
scheidungspflicht kann erhoben werden, wenn die Behdrde nicht innerhalb von sechs
Monaten Uber das eingebrachte Rechtsmittel entschieden hat.

Im konkreten Fall war die BH Neusiedl am See zwei Jahre und sieben Monate untdtig
geblieben. Die VA regte an, Rechtsmittel kiinftig tunlichst im Rahmen der fiir Sdumnis-
beschwerden eingerdumten Frist zu bearbeiten.

Einzelfall: 2022-0.337.621 (VA/B-POL/C-1), BH Neusiedl am See vom 19.07.2022
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2.4.4 Mangeinde Kontrolle eines Fahrverbots —
Freistadt Eisenstadt

Aufgrund einer mehrjahrigen Baustelle war der eigentliche Anfahrtsweg zur NMS Rosen-
tal in Eisenstadt seit 2018 blockiert. Immer wieder wichen Eltern daher iber den Stra-
Benzug ,Viehtrift” aus, um ihre Kinder von der Schule abzuholen. Diese Sackgasse
wurde jedoch gleichzeitig zu Beginn der Bautatigkeiten mit einem allgemeinen Fahr-
verbot, ausgenommen Anrainerinnen und Anrainer, belegt. Deshalb stellte die Nutzung
der StraBe als Ausweichroute einen VerstoB gegen die StVO dar. Bei der VA langte dazu
die Beschwerde eines Anrainers ein, dass die Polizei diese VerstdBe nicht ahnde.

Damit konfrontiert ging der Magistrat der Freistadt Eisenstadt nicht genauer darauf
ein, wie und ob Kontrollen durch die Exekutive in diesem Bereich stattgefunden haben.
Daher musste die VA davon ausgehen, dass die Beschwerde berechtigt ist. Der Magis-
trat sagte aber zu, die Stadtpolizei Eisenstadt dazu anzuhalten, vermehrt in diesem
Bereich zu kontrollieren.

Einzelfall: 2021-0.785.197 (VA/B-POL/C-1), Bgld LReg OA/B.VA200-10238-3-2021,
Magistrat Eisenstadt 120-2/4/D/27797/2020

2.4.5 Nichtbeantwortung von Eingaben — BH Jennersdorf

Ein Ehepaar beschwerte sich tiber die BH Jennersdorf. Diese habe ihre Eingaben vom
Mai und Juli 2021 nicht beantwortet. Zur VerkehrserschlieBung ihres landwirtschaftli-
chen Betriebes und Wohngebdudes habe die BH Jennersdorf im November 2016 eine
verkehrstechnische Stellungnahme eines Amtssachverstandigen eingeholt. Auch finf
Jahre danach habe die Behérde die vom Sachverstéandigen empfohlenen MaBnahmen
nicht umgesetzt. In ihren Eingaben ersuchten die Eheleute die BH Jennersdorf, die Ver-
kehrsmaBnahmen endlich durchzufiihren.

Die BH Jennersdorf legte der VA im Prifverfahren nachvollziehbar dar, aus welchen
Grinden sie die VerkehrsmaBnahmen nicht umgesetzt hatte. Die VA kritisierte aber,
dass die BH Jennersdorf die Eingaben des Ehepaares nicht beantwortet und sie damit
Uber die Grinde nie informiert hatte.

Einzelfall: 2021-0.443.720 (VA/B-POL/C-1), Bgld LReg OA/B.VA200-10225-4-2021

45



Raumordnungs- und Baurecht

46

2.5 Raumordnungs- und Baurecht

2.5.1 Unzureichend begriindete Riickwidmung —
Gemeinde Weichselbaum

Ein Liegenschaftseigentiimer regte gegeniiber der Behdrde an, einen etwa 185 m? gro-
Ben Teil seines Grundstiicks von ,Griinflaiche — Landwirtschaft” in ,Bauland — Dorfge-
biet” umzuwidmen. Der Gemeinderat der Gemeinde Weichselbaum beschloss die ange-
regte Anderung, widmete aber gleichzeitig eine andere, etwa 850 m? groBe Fliche des-
selben Grundstlicks von ,Bauland — Dorfgebiet” in ,,Griinflaiche — Landwirtschaft” um.
Die LReg genehmigte diese Anderung.

Riickwidmung nur bei Anderung der Planungsgrundlagen

Nach dem Bgld Raumplanungseinfiihrungsgesetz (RPEG) dirfen Flachenwidmungs-
pline — abgesehen von zwingenden Anderungsgriinden — nur abgedndert werden,
wenn sich die Planungsgrundlagen infolge neuer Tatsachen oder Planungsabsichten in
der Gemeinde wesentlich gedndert haben (§ 5 Abs. 2 Bgld RPEG). Im Erlduterungsbe-
richt ist daher iberzeugend darzulegen, welche Planungsgrundlage sich geandert hat,
worin die Anderung besteht, warum sie als wesentlich eingestuft wird und inwiefern die
neue Festlegung der geanderten Grundlage entspricht (vgl. Pallitsch/Pallitsch/Kleewein,
Bgld Baurecht3, § 19 Bgld RPIG Rz 7).

Interessen Betroffener sind zu beriicksichtigen

Wird eine Widmung gegen den Willen der Eigentiimerin bzw. des Eigentiimers gean-
dert, muss das offentliche Interesse an der Anderung das Interesse der Eigentiimerin
bzw. des Eigentliimers an der Beibehaltung dieser Widmung tberwiegen. Zu bertick-
sichtigen sind sowohl die Folgekosten, die mit der Beibehaltung einer bestehenden Wid-
mung verbunden sind (z.B. Infrastrukturkosten), als auch die mit einer wertmindernden
Anderung allenfalls entstehenden Entschadigungsanspriiche.

Die RechtmaBigkeit der Rickwidmung einer Baulandfliche hangt — wie der VfGH in
seiner standigen Rechtsprechung aus dem Gleichheitssatz ableitet — davon ab, ob ihr
eine entsprechende, auf die konkrete Flache bezogene Grundlagenforschung voran-
gegangen und ob die gebotene Interessenabwagung ausreichend ist (vgl. etwa VfSlg
13.282/1992, 14.643/1996, 15.853/2000, 17.149/2004). Die Auswahl der fiir eine
Rickwidmung in Betracht kommenden Flachen muss nach sachlichen Kriterien erfol-
gen. Dabei ist insbesondere darauf zu achten, dass es nicht zu einer Ungleichbehand-
lung von Flachen in gleicher Lage kommt. Wirtschaftliche Interessen der betroffenen
Eigentiimerinnen und Eigentimer sind bei Rickwidmungen zu beriicksichtigen (Art. 5
StGG und Art. 1 des 1. ZPEMRK), soweit sie nicht durch eine Entschadigung abgegolten
werden.

Unzureichende Begriindung

Im konkreten Fall wurde die Umwidmung der ca. 850 m? groBen Flache von Bauland in
Grunflache lediglich damit begriindet, dass sie eine fiir die Bebauung ungtinstige Form
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aufweise und im Gegenzug eine andere Teilflache als Bauland ausgewiesen werde. Das
vom Blrgermeister nachtraglich vorgebrachte Argument, dass es gerade im sldlichen
Burgenland bis zu 40 % Baulandreserven gibt, die aus einer Zeit stammen, in der man
auf Zuwanderung hoffte, konnte die Rickwidmung der fraglichen Flache allein nicht
erklaren. Dem Erlduterungsbericht war nicht zu entnehmen, ob es in der Gemeinde
einen Uberhang an unbebautem Bauland gibt, wie groB dieser gegebenenfalls ist und
dass gerade die Riickwidmung dieser Flache notwendig ist, um den Baulandiiberhang
entscheidend zu reduzieren.

Der Umstand, dass der Eigentiimer im Anderungsverfahren keine Erinnerungen gegen
die beabsichtigte Rickwidmung vorbrachte, entbindet die Planungsbehdrde nicht von
ihrer Pflicht, eine ordnungsgemaBe Grundlagenforschung und Interessenabwagung
durchzufiihren (VfSlg 20.030/2015). Die LReg hatte der Gemeinde mitteilen missen,
dass die Grundlagenforschung unvollstédndig ist und die gebotene Abwagung zwischen
den 6ffentlichen Interessen und den Interessen des Grundeigentiimers fehlt.

VA regt Verfahrenserganzung an

Die VA regte bei der Gemeinde an, eine ordnungsgemaBe Grundlagenforschung und
Interessenabwagung durchzuftihren und sodann neuerlich (ber die Widmung der ca.
850 m? groBen Teilflache zu entscheiden. Der Gemeinderat kam dieser Aufforderung
nach, beschloss allerdings im Dezember 2021 aus nachvollziehbaren Griinden, die Wid-
mung als Griinflache beizubehalten. Zum einen entsprach es dem Gebot einer funk-
tionellen Gliederung des Gemeindegebietes, die Widmungsgrenze zwischen Bauland
und Grinflache entlang eines Entwasserungsgrabens festzusetzen (§ 32 Abs. 2 Bgld
RPG 2019). Zum anderen hétte das ca. 85 x 10 m lange Rechteck nicht zweckmaBig
bebaut werden kénnen. Da im gesamten Gemeindegebiet ein Baulandiiberhang von ca.
36 % und im fraglichen Ortsteil ein solcher von ca. 37 % bestand, war es gerechtfertigt,
Bauland riickzuwidmen. AuBerdem dirfen als Bauland nur solche Flachen vorgesehen
werden, die den voraussichtlichen Baulandbedarf der Gemeinde decken (§ 33 Abs. 1).
Bei der Interessenabwdgung wurde berlicksichtigt, dass der riickgewidmeten Flache
von ca. 850 m? eine im Dorfgebiet verbleibende von ca. 2.400 m? gegeniiberstand.

Einzelfall: 2021-0.380.549 (VA/B-BT/B-1), Gemeinde Weichselbaum vom 22.07.2021 ZI.
031-0/7-2021

2.5.2 Konsenslos errichtete Zufahrt zum Gemeinde-
zentrum — Gemeinde Nikitsch

Ein Nachbar beschwerte sich, dass die Gemeinde Nikitsch konsenslos eine Zufahrt mit
einem Parkplatz fiir 50 bis 60 PKW errichtet habe, die das ortslibliche AusmaB lberstei-
gende Larm- und Staubbeldstigungen verursache. Die Baubehérde habe die Bewilligung
fur den Neu- und Umbau des Gemeindezentrums mit 20 Pflichtstellpldtzen erteilt, die
Zufahrt und der Parkplatz fiir 50 bis 60 PKW waren jedoch nicht Teil des eingereichten
und bewilligten Projekts.
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Zufahrt nach Ansicht der Gemeinde nicht bewilligungspflichtig

Aus der Stellungnahme an die VA ergab sich, dass es sich um einen unbefestigten
Lehmboden handle, der nicht primar als Parkplatz, sondern als Zufahrt zum Gemeinde-
saal genutzt werde. Sporadisch wiirden Bewohnerinnen und Bewohner von Gemeinde-
wohnungen ihre PKW dort abstellen. Da im Herbst und Winter Spurrillen entstanden
seien, habe die Gemeinde eine ordentliche Zufahrt herstellen lassen. Dabei seien eine
Erdschicht von ca. 30 cm abgetragen, die Zufahrt mit Schreddermaterial verftllt und
darauf 5 bis 10 cm hoch Schotter aufgebracht, planiert und verfestigt worden. Da das
Gelandeniveau um weniger als 1 m verandert worden sei, bestehe kein Anlass, ein Bau-
verfahren durchzufiihren.

Rechtsansicht der VA

Die VA konnte die Ansicht, wonach zur Herstellung einer Zufahrt kein Bauverfahren
durchzuflihren ist, jedoch aus folgenden Griinden nicht teilen:

Nach dem Bgld Baugesetz sind Bauwerke oder Bauten Anlagen, die mit dem Boden in
Verbindung stehen und zu deren fachgerechter Herstellung bautechnische Kenntnisse
erforderlich sind (§ 2 Abs. 1). Als Bauvorhaben gelten die Errichtung von Bauwerken
und damit im Zusammenhang stehende MaBnahmen, die baupolizeiliche Interessen
berlihren, sowie Niveauanderungen im Bauland, wenn diese eine Héhe von 1 m und
eine Flache von 100 m? (iberschreiten (§ 2 Abs. 4).

Der Umstand, dass das Gelandeniveau im Bauland um weniger als 1 m verandert
wurde, andert nichts daran, dass es sich bei einer Zufahrt mit Parkplatz um ein Bauwerk
handelt. Soll eine befestigte Zufahrt mit Parkplatz fachgerecht hergestellt werden, so
sind dafiir bautechnische Kenntnisse erforderlich (vgl. VWGH 19.6.2002, 2000/05/0059
VwSlg 15,844/A; 7.12.2011, 2011/06/0154; 5.5.2020, Ra 2020/06/0048). Wenn Vor-
haben nicht geringfiigig sind, ist flir sie vor Baubeginn um Bewilligung anzusuchen
(88 16, 17 Abs. 1). Geringfiigig sind Vorhaben, die baupolizeiliche Interessen (§ 3)
nicht wesentlich beeintrachtigen (§ 16 Abs. 1). Eine befestigte Zufahrt mit Parkplatz
zahlt nicht zu den im Gesetz beispielhaft aufgezahlten geringfligigen Bauvorhaben (§ 16
Abs. 3).

In Zweifelsfallen hat die Behorde schriftlich festzustellen, ob ein geringfiigiges Vorha-
ben vorliegt oder ein Bauverfahren durchzufiihren ist (§ 16 Abs. 2). Nachbarn kénnen
spatestens vier Wochen nach Baubeginn einen Feststellungsbescheid beantragen. Diese
Frist war im konkreten Fall allerdings schon abgelaufen.

Da eine befestigte und als Parkplatz geniitzte Zufahrt — etwa durch Larm- oder Staub-
emissionen — das ortsubliche AusmalB (bersteigende Beeintrachtigungen der Nach-
barschaft verursacht und damit baupolizeiliche Interessen wesentlich beeintrachtigen
kann, ist ein solches Bauwerk bewilligungspflichtig (vgl. die §§ 3 Z 5, 16 Abs. 1, 17
und 18). Sind dem Bauansuchen nicht samtliche Zustimmungserklarungen der Nachba-
rinnen und Nachbarn beigeschlossen (§ 21 Abs. 1 Z 3), hat die Behdrde eine mindliche
Verhandlung durchzufiihren (§ 18 Abs. 1).
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Die VA ersuchte die Gemeinde, ein Sachverstandigengutachten zu Ubersenden zur
Frage, welche bautechnischen Kenntnisse zur Herstellung der Zufahrt nétig sind und
welche Auswirkungen die Zufahrt auf die Nachbarschaft hat.

Gemeinde entspricht der Anregung der VA

Mit Schreiben vom Oktober 2022 berichtete das Amt der Bgld LReg, dass die als Auf-
sichtsbehérde zustandige BH Oberpullendorf die Angelegenheit mit der Baubehdrde
erortert habe. Die Gemeindeorgane hatten zugesagt, den Anregungen der VA ehest-
mdglich zu entsprechen. Laut Information des Amtes der Bgld LReg wurde die Bauver-
handlung im Mérz 2023 durchgefiihrt.

Einzelfalle: 2021-0.765.454, 2022-0.425.090 (beide VA/B-BT/B-1), Gemeinde Nikitsch
vom 14.02.2022

2.5.3 Lange Verfahrensdauer im Baubewilligungs-
verfahren — Marktgemeinde Rechnitz

Ein Gemeindeblirger beschwerte sich Uber die lange Verfahrensdauer im Bewilligungs-
verfahren fir die Sanierung und den Umbau seiner Kellerstockl. Obwohl er den Bau-
antrag bereits im November 2021 bei der MG eingereicht hatte, lag im Juli 2022 noch
immer kein Bescheid vor.

Die Gemeinde teilte im Priifverfahren der VA mit, dass die Grundstiicke im Flachenwid-
mungsplan als ,Griinland — gemischte Kellerzone” ausgewiesen seien. Die Bgld Landes-
umweltanwaltschaft sei daher im Jéanner 2022 um Stellungnahme zu dem Bauvorhaben
gebeten worden. Da keine Stellungnahme eingelangt sei, habe die Gemeinde im Juli
2022 die ausstehende Stellungnahme in Erinnerung gerufen. Im September 2022 seien
die positive Stellungnahme Ubermittelt und daraufhin die baubehérdliche Bewilligung
erteilt worden.

Baubehorde hatte friiher urgieren miissen

Die VA nahm erfreut zur Kenntnis, dass das Bauverfahren in der Zwischenzeit abge-
schlossen werden konnte. Beanstandet werden musste jedoch der Umstand, dass die
Baubehorde bei der Landesumweltanwaltschaft die ausstehende Stellungnahme nicht
bereits friiher urgiert hatte, um Verzdgerungen des Verfahrens zu verhindern.

Einzelfall: 2022-0.505.608 (VA/B-BT/B-1), MG Rechnitz vom 27.09.2022 ZI. B-25/2021

49



Soziales

50

2.6 Soziales
2.6.1 Kinder- und Jugendhilfe

2.6.1.1 Probleme in der stationdren Betreuung

In der VO der Bgld LReg Uber den Betrieb von Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
(Bgld KIHEV), in Kraft seit 1. Oktober 2019, gibt es eine Ubergangsfrist von vier Jah-
ren flir die Umsetzung des § 11, in dem die Qualifikationen des Betreuungspersonals
naher bestimmt werden. Fiir die §§ 13 und 15 (Betreuungsschliissel und Gruppen-
gréBe) wurde eine Ubergangsfrist von fiinf Jahren festgelegt. Die anderen Bestimmun-
gen mussten von den Einrichtungen bereits umgesetzt werden. Wie man an den unten
dargestellten Ergebnissen des Priifschwerpunkts der VA sieht, ist dadurch bereits eine
Qualitatssteigerung zu erkennen, die allerdings bei den Tragern zu héheren Ausgaben
fihrte. Die Tagsatze wurden bisher aber nicht entsprechend angehoben, was von der
VA mehrfach kritisiert wurde. Die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe hat die Wichtigkeit
einer adaquaten Tagsatzanpassung gegeniber der VA zwar mehrfach unterstrichen,
bisher allerdings ohne Ergebnis.

Mit Ende der vierjghrigen Ubergangsfrist werden weitere finanzielle Belastungen auf die
Einrichtungen hinzukommen. AuBerdem wurden mit dem SWO-KV 2023 die Fachkrafte
der stationdren Betreuung in eine héhere Gehaltsstufe eingestuft, was eine beachtliche
Steigerung der Personalausgaben bewirkte. Die VA fordert daher das Land Bgld noch-
mals dringend auf, die Tagsatze flr die Einrichtungen entsprechend zu erhéhen.

Die groBte finanzielle Auswirkung der VO wird die Reduzierung der GruppengréBen
haben, die im Herbst 2024 abgeschlossen sein muss. Damit durch nattirliche Abgange
freiwerdende Platze bis dahin nicht besetzt werden miissen, mussten bereits jetzt bei
der Entlassung von Kindern die Tagsatze entsprechend erhdéht werden. Dadurch kann
verhindert werden, dass jetzt noch neue Kinder aufgenommen werden, die nachstes
Jahr ihren Betreuungsplatz wieder verlieren. Einzelne Einrichtungen erhalten dafir
bereits einen Ausgleich vom Land, allerdings noch nicht alle.

Priifschwerpunkt ,Aus- und Fortbildung des sozialpadagogischen Personals”

Im Zusammenhang mit der Aus- und Fortbildung des sozialpadagogischen Personals
wurde Osterreichweit vom 1. April 2021 bis 30. September 2022 ein Priifschwerpunkt
abgefragt. Der Schwerpunkt sollte aufzeigen, welches Ausbildungsniveau in den Ein-
richtungen besteht, und so einen Vergleich der unterschiedlichen Standards in ganz
Osterreich erméglichen. Je besser das Personal auf die Anforderungen der Betreuung
von Kindern und Jugendlichen wahrend der Ausbildung vorbereitet wird, desto weni-
ger Schwierigkeiten gibt es spater in der Praxis. Auf Besonderheiten der einzelnen
Kinder bzw. der Gruppe muss in der Fort- und Weiterbildung reagiert werden, um die
Betreuungspersonen bestmdoglich auszurtisten. Sind diese nicht entsprechend ausge-
bildet oder iben sie den Job vor Beginn der Ausbildung aus, ist die Wahrscheinlich-
keit der Uberforderung sehr hoch. Uberforderung erhéht wiederum das Burn-out-Risiko
um ein Vielfaches, was zu hoher Fluktuation in der Einrichtung flihrt. Es besteht also
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ein direkter Zusammenhang zwischen schlecht ausgebildetem Personal, das auch nicht
durch die notwendigen Fort- und Weiterbildungen unterstiitzt wird, und den fir die
Entwicklung der Kinder extrem schadlichen Beziehungsabbriichen. Oberstes Ziel der
Kinder- und Jugendhilfe ist es, solche Abbriiche zu vermeiden, um weitere Traumatisie-
rungen zu verhindern. Ebenso besteht ein direkter Zusammenhang zwischen der Uber-
forderung von nicht gut oder nicht adaquat ausgebildetem Personal und der Gefahr
von Menschenrechtsverletzungen. Im Allgemeinen sollte die bestmdgliche Fiirsorge und
Unterstlitzung fiir die Kinder gegeben sein und das Kindeswohl oberste Prioritat haben.

Das osterreichweite Ergebnis der Erhebungen wurde im PB 2022, Band ,Praventive
Menschenrechtskontrolle”, vorgestellt. Fiir den vorliegenden Bericht erfolgte eine spe-
zielle Auswertung der Erhebungsbdgen flir das Bgld und ein Vergleich mit den Gesamt-
ergebnissen. Folgende Abweichungen zum &sterreichweiten Ergebnis konnten dabei
festgestellt werden:

Ausbildung der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In den einzelnen Bundeslandern werden unterschiedliche Berufsgruppen fiir die sta-
tionare Betreuung von Minderjahrigen zugelassen. Im Bgld sieht § 11 der Bgld KIHEV
vor, dass das Betreuungspersonal in zwei Ausbildungsgruppen eingeteilt wird. Die erste
Gruppe beinhaltet Personen mit einer Ausbildung in Sozialpadagogik an einem staatlich
anerkannten Bildungsinstitut sowie Personen mit einer zumindest dreijahrigen tertidren
oder zumindest mit 180 ECTS-Punkten zertifizierten Ausbildung in den Bereichen Sozi-
ale Arbeit, Sozialpadagogik, Padagogik, Psychologie oder einer als gleichwertig aner-
kannten Ausbildung. Absolventinnen oder Absolventen eines Universitatsstudiums der
Bildungswissenschaften oder der Psychologie missen Berufserfahrung im AusmaB von
einem Jahr in Vollzeitbeschaftigung im padagogischen Bereich nachweisen, damit sie
hauptverantwortlich in der Betreuung arbeiten diirfen.

Die Ausbildungsgruppe 2 beinhaltet Personen mit einer Ausbildung als Diplomsozial-
betreuerinnen und Diplomsozialbetreuer mit dem Schwerpunkt Familienarbeit oder mit
einer als gleichwertig anerkannten Ausbildung. Uber die Gleichwertigkeit entscheidet
die LReg, wobei insbesondere Personen, die bei Inkrafttreten der VO mit der Betreuung
von Kindern und Jugendlichen und jungen Erwachsenen in sozialpddagogischen oder
sozialtherapeutischen Wohnformen betraut waren, eine fiinfjahrige einschlagige Berufs-
erfahrung haben und fachliche Fortbildungen im AusmaB von zumindest 80 Einheiten
nachweisen, als gleichwertig anerkannt werden.

50 % der Fachkrafte missen eine abgeschlossene Ausbildung der Ausbildungsgruppe 1
haben, wobei primar Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen zu beschaftigen sind. In
sozialtherapeutischen Einrichtungen missen 75 % der Fachkrafte eine abgeschlossene
Ausbildung der Gruppe 1 haben sowie drei Jahre Berufserfahrung. Wie bereits oben
dargelegt, endet die Ubergangsfrist fiir die Umsetzung dieser Bestimmung mit Septem-
ber 2023.

Um festzustellen, in welchem Verhaltnis die zugelassenen Berufsgruppen in den Einrich-
tungen vertreten sind, fragten die Kommissionen bei den Besuchen die Ausbildungen
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des padagogischen Personals ab. Bei der Auswertung der dadurch gewonnenen Zahlen
wurden vier Kategorien gebildet:

— Gruppe 1: Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen, Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter

— Gruppe 2: Absolventinnen und Absolventen von akademischen Ausbildungen,
wie Padagogik, Psychologie, Lehramt und Bildungswissenschaften

— Gruppe 3: Andere soziale Grundberufe

— Gruppe 4: Personen in Ausbildung

Ausbildungen der Beschiftigten
in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

D Sozialpadagogik, Soziale Arbeit
[ | sonstige akad. Ausbildungen

- soziale Grundberufe

- in Ausbildung

Aus diesem Diagramm wird sichtbar, dass weniger als ein Drittel des Personals in bur-
genlandischen Einrichtungen eine sozialpadagogische oder sozialarbeiterische Ausbil-
dung hat. Hauptsachlich arbeiten in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe Diplom-
sozialbetreuerinnen und Diplomsozialbetreuer, Elementarpadagoginnen und Elemen-
tarpadagogen, Lehrerinnen und Lehrer. Daneben gibt es Personen in Ausbildung, die
beinahe 10% aller Beschaftigten ausmachen. Im Osterreichweiten Durchschnitt liegt
der Anteil an Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen sowie Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeitern bei ca. 50 %, also weit hoher. In Ausbildung sind nur etwa 5 %.

Bis September 2023 sollte sich das Verhdltnis im Bgld veréndern. Vor allem wird sich
der Anteil der in Ausbildung befindlichen Personen reduzieren, da dann nur mehr Per-
sonen im letzten Drittel ihrer Ausbildung in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
arbeiten kénnen und nicht hauptverantwortlich Dienste versehen diirfen. Das wird von
der VA begruit, da Studentinnen und Studenten, die ihre Ausbildung berufsbegleitend
machen, aufgrund von Uberforderung héufig schon Burn-out-Symptome wahrend der
Ausbildung aufweisen und viele nach ihrem Abschluss in andere Berufsfelder wechseln.
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Einschulungsphase

GemdB § 14 der Bgld KIJHEV sind neue Fachkréfte fir Pflege und Erziehung von der
padagogischen Einrichtungsleitung oder von anderen erfahrenen Fachkraften unter Ver-
antwortung der Leitung einzuschulen. Diese diirfen erst nach einer einmonatigen Ein-
schulungszeit anhand eines Einschulungsplans hauptverantwortlich Dienste versehen.

Diese Bestimmung wirkt sich bereits aus und spiegelt sich im Ergebnis der Befragung
wider. Samtliche der befragten Einrichtungen hatten eine Einschulungsphase, die bis zu
einem Monat oder langer dauert. Allerdings war nicht in allen Einrichtungen gewahr-
leistet, dass neue Betreuungspersonen erst nach einem Monat eigenverantwortlich
Tag- und Nachtdienste versehen. Entgegen den Vorgaben des padagogischen Konzepts
mussten einige Fachkrafte bereits nach zwei Wochen die Gruppe allein betreuen. Die
Fachaufsicht sollte daher bei ihren Besuchen genaueres Augenmerk darauf legen, ob
die Einrichtungen diese Bestimmung der VO tatséchlich umsetzen.

Bereitschafts- und Springerdienste

Der Anteil der besuchten burgenldndischen Einrichtungen mit einem Bereitschaftsdienst
fur Einzeldienste in der Nacht oder am Wochenende war sehr hoch. Das ist duBerst
positiv, da es in WGs immer wieder zu Problemen kommen kann, die es notwendig
machen, eine zweite Betreuungsperson zu rufen. Die Installierung solcher Bereit-
schaftsdienste kann das Team sehr entlasten.

Allerdings gab es in keiner der besuchten Einrichtungen Springerdienste. Springer-
dienste sind eigene Dienstposten flir Betreuungspersonen, die bei Personalengpassen
in Urlaubszeiten oder in Zeiten mit vermehrten Krankenstanden bzw. bei Langzeitkran-
kenstdanden oder lédngerer Vakanz einer Stelle einspringen kénnen. Durch solche Sprin-
gerposten kann verhindert werden, dass das Team zu viele Uberstunden aufbaut. Im
Osterreichweiten Vergleich gab es zumindest in ca. einem Drittel der Einrichtungen sol-
che Springerdienste. Oft sind diese fir mehrere WGs zustdandig und kdnnen bei Bedarf
eingesetzt werden. Wichtig ist auch, dass sie sowohl dem Team als auch den Kindern
bekannt sind.

Fort- und Weiterbildungsprogramm

Die VO schreibt vor, dass das Betreuungspersonal jahrlich fachspezifische Aus- und
Fortbildungen im Ausmaf von zumindest 16 Stunden mit vorgeschriebenen Inhalten zu
absolvieren hat. Drei Viertel der Einrichtungen haben daher ein verbindliches Fort- und
Weiterbildungsprogramm, was sehr positiv ist.

AuBerdem sieht die VO fir jede Einrichtung ein halbes Vollzeitaquivalent flr Biografie-
und Elternarbeit vor, was allerdings erst bis zum Herbst 2024 umgesetzt werden muss.
Zum Zeitpunkt der Befragungen verfiigten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ledig-
lich der Halfte der besuchten Einrichtungen Uber eine Zusatzausbildung fir Elternarbeit.
Immerhin gaben 75 % der befragten Einrichtungen an, dass das Personal an einer Fort-
bildung fiir Elternarbeit teilgenommen hat.
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FICE-Qualitatsstandards

In einem zweijahrigen Projekt, das auf Initiative von FICE-Austria im Jahr 2017 begon-
nen wurde, formulierten Vertreterinnen und Vertreter von 19 Organisationen insgesamt
66 Standards. Diese ,Qualitatsstandards fur die stationare Kinder- und Jugendhilfe” wur-
den im Jahr 2019 in einem Handbuch veréffentlicht und umfassen die Bereiche Partizi-
pation, praventiver Schutz Minderjahriger vor Gewalt, Umgang mit Gefahrdungen, Uber-
griffen und Gewalt, Gesundheitsversorgung und Bildungsprozesse. Mit den Standards
sollten Einrichtungen und o&ffentlichen Entscheidungstragern gleichermaBen praxis-
taugliche Orientierungs- und Entscheidungshilfen zur Verfligung gestellt werden.

Im Rahmen der Befragungen fiel auf, dass das padagogische Personal in nur der Halfte
der besuchten burgenlandischen Einrichtungen mit den FICE-Qualitatsstandards ver-
traut war. Dieses Ergebnis verdeutlicht, wie wichtig es ist, das Personal in stationdren
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe regelmaBig durch MaBnahmen wie Schulun-
gen und Workshops mit den Inhalten und Zielen der Qualitatsstandards bekannt zu
machen.

Zudem sollte in jeder Einrichtung einer Person die Verantwortung fiir die Sicherstellung
der Umsetzung und Einhaltung der Standards (bertragen werden. Das war ebenfalls
nur in 50 % der besuchten Einrichtungen der Fall.

Polizeieinsdtze und Psychiatrieeinweisungen

Kinder und Jugendliche kommen aus sehr belastenden familidren Hintergriinden und
weisen dadurch psychische Verletzungen und Traumatisierungen auf. Um sie vor Uber-
griffen bestmdglich zu schiitzen, ist es wichtig, Gewalt und Aggression praventiv zu
verhindern und addquate Lésungen flr eskalierende Situationen zu finden (vgl. MRB,
Stellungnahme zu ,Wegweisungen und Betretungsverboten aus vollstationdren Betreu-
ungs- und Pflegeeinrichtungen”, 2020, https://volksanwaltschaft.gv.at/stellungnahme-
des-mrb-zu-betretungsverbot-und-wegweisung.pdf).

Obwohl viele Einrichtungen mittlerweile Gber Gewaltschutz- und Deeskalationskonzepte
verfiigen, werden diese in der Praxis jedoch nicht immer (adaquat) umgesetzt. Fehlt
eine entsprechende Schulung oder werden sogar inaddaquate Deeskalationstechniken
erlernt, zeigt sich bei eskalierendem und gewalttdtigem Verhalten der zu betreuenden
Minderjahrigen héufig eine Uberforderung des Personals. Hinzu kommt, dass Kinder und
Jugendliche mit schwerwiegenden Problemkonstellationen und psychiatrischen Diagno-
sen auch in Betreuungseinrichtungen untergebracht werden, deren Schwerpunkte nicht
auf die Bedirfnisse dieser vulnerablen Kinder und Jugendlichen zugeschnitten sind.

Die sich aus diesen Problemlagen ergebende Hilflosigkeit des Personals kann dazu flih-
ren, dass die Polizei vermehrt zu eskalierenden Situationen hinzugezogen wird. Bei der
Befragung nach polizeilichen Interventionen wegen des aggressiven Verhaltens von
Kindern und Jugendlichen gab die Halfte der im Bgld besuchten Einrichtungen an, in
den letzten sechs Monaten die Polizei gerufen zu haben. Als Griinde fiir die Polizeiein-
satze wurden Selbst- und Fremdgefahrdung sowie heftige Impulsdurchbriiche genannt.
Besonders gravierend stellte sich die Situation eines schwer traumatisierten 13-jahrigen
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Madchens dar. Ein Einsatz aufgrund ihres aggressiven Verhaltens zog sich Uber viele
Stunden. Die problematischen Verhaltensweisen des Madchens hatten auch negative
Vorbildwirkung auf die anderen in der WG lebenden Kinder und Jugendlichen.

Auffallend war auch, dass es in der Halfte der im Bgld besuchten Einrichtungen in den
letzten sechs Monaten vor Befragung — vorwiegend als Folge von Polizeieinsatzen — zu
Psychiatrieeinweisungen von Kindern und Jugendlichen gekommen war. Wie auch im
Osterreichweiten Vergleich waren Selbst- und Fremdgefahrdung sowie Suizidversuche
die haufigsten Grinde fir Vorstellungen von Kindern und Jugendlichen auf der Psy-
chiatrie. In einer WG hatte ein Madchen wiederholt Suizid angedeutet und sich selbst
verletzt. Im Rahmen eines Polizeieinsatzes wurde die Jugendliche in die Kinder- und
Jugendpsychiatrie eingewiesen. Wie die Einrichtung berichtete, kam es trotz der kriti-
schen psychischen Verfassung der Jugendlichen zu einer raschen Entlassung in die WG.
Obwohl fur die Jugendliche Zusatzstunden zur Verfiigung standen, konnte sie letztend-
lich nicht weiter in dieser WG betreut werden. Die Jugendliche kam schlieBlich in ein
Rehabilitationszentrum.

Angesichts der Ergebnisse der Befragung empfiehlt der NPM flir jede Einrichtung die
Erarbeitung eines einrichtungsbezogenen Schutzkonzepts sowie individueller und regel-
maBig adaptierter Deeskalations- und Kriseninterventionsplane. Zudem sollte das
Betreuungspersonal bestmdglich geschult werden, um vorhandene Konzepte auch
umsetzen zu kdnnen. Fortbildungen in Gewaltpravention, Deeskalation und Konfliktma-
nagement sollten verpflichtend sein. Dabei sollte auf die Qualifikationen von Deeskala-
tionstrainerinnen und -trainern sowie die unterrichtete Methode besonderes Augenmerk
gerichtet werden. Das Hinzuziehen der Polizei sollte im Interesse der betroffenen Kinder
und Jugendlichen als NotfallmaBnahme auf das Vorliegen hoher Geféahrdungssituatio-
nen beschrankt werden.

Fluktuation in den Einrichtungen

Fir Kinder und Jugendliche in Fremdbetreuung sind stabile Beziehungen besonders
wichtig, da sich gelingendes padagogisches Handeln stets auf der Grundlage tragfahi-
ger Beziehungen vollzieht. Erst auf Basis sicherer Betreuungsbeziehungen kénnen Kin-
der und Jugendliche die Angebote der padagogischen Fachkrafte annehmen und flr
sich selbst nutzen. Héchstmégliche Kontinuitdt in der Betreuung ist dafiir Vorausset-
zung. Es ist also Aufgabe der Einrichtungen, die bestmdglichen Rahmenbedingungen zu
schaffen, damit diese Betreuungskontinuitat gewahrleistet wird (vgl. FICE-Austria 2019,
S. 41).

Haufige Wechsel bei den padagogischen Fachkraften bringen selbst in harmonische
Gruppen Unruhe. Jeder Beziehungsabbruch bedeutet flir die betreuten Kinder eine
Retraumatisierung. Bindungsproblematiken nehmen dadurch massiv zu. MaBnahmen
zur Verhinderung von Fluktuation haben daher eine besondere Bedeutung.

Um festzustellen, wie viele Einrichtungen von Fluktuation betroffen sind, wurde abge-
fragt, ob es im Jahr vor der Befragung zu einer personellen Verdanderung im Team
gekommen war. Die Auswertung der Erhebungsbdgen im Bgld ergab, dass alle besuch-
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ten Einrichtungen Wechsel beim Personal hatten. Das Ubertrifft den ohnehin schon sehr
hohen Osterreich-Durchschnitt von 79 % bei weitem.

Um zu vermeiden, dass noch mehr Fachkréafte der stationdren Kinder- und Jugendhilfe
den Ricken kehren, missten primar die finanziellen Rahmenbedingungen verbessert,
die Personalschlissel erhdht und attraktivere Arbeitszeiten eingefiihrt werden. Da im
Bgld mit Ende der Ubergangsfrist im Herbst 2024 der Personalschliissel in sozialpada-
gogischen Einrichtungen bei gleichzeitiger Reduzierung der GruppengroBen auf 6,5 VZA
und in sozialtherapeutischen auf 7,5 VZA erhoht werden muss, ist eine deutliche Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen zu erwarten. AuBerdem muss das padagogische
Personal in betreuungsintensiven Zeiten doppelt bzw. dreifach besetzt sein. Daneben
sind aber weitere MaBnahmen, wie beispielsweise die Einflhrung von Springerdiensten,
dringend zu empfehlen, denn die Personalsituation in der stationdren Betreuung kdnnte
sich in den kommenden Jahren noch verscharfen.

Positiv auswirken kdnnte sich auch, dass bis Herbst 2023 alle padagogischen Leitun-
gen finf Jahre Berufserfahrung in Arbeitsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe und eine
Leitungsausbildung nachzuweisen haben, die 150 Unterrichtseinheiten umfassen muss.
Dariiber hinaus ist eine stellvertretende Leitung vorgeschrieben, die zwei Jahre Berufs-
erfahrung haben muss. Dadurch sollte gewahrleistet sein, dass die Leitungen ihre
Teams in herausfordernden Betreuungszeiten positiv stiitzen kénnen. Wichtig ist auch,
dass die Leitungen die Leitungsfunktion im iberwiegenden MaBe am Ort der Einrich-
tung auszutiben haben.

Supervision und Teamsitzungen

Gerade in helfenden Berufen sind Kommunikationsmoglichkeiten sowohl innerhalb der
Teams als auch gemeinsam mit den Leitungen zur Aufrechterhaltung der psychischen
Gesundheit und zur Wahrung der Arbeitsfahigkeit unabdingbar. So bestimmt auch § 14
Bgld KJHEV, dass wdchentlich Teambesprechungen abzuhalten und zu protokollieren
sind. Teamsupervisionen im AusmaB von mindestens drei Einheiten haben einmal im
Monat stattzufinden. Diese Vorgaben wurden in allen besuchten Einrichtungen umge-
setzt.

Wahrend allerdings nach dem &sterreichweiten Ergebnis in beinahe allen Einrichtungen
auch die Mdglichkeit von Einzelsupervision offensteht, gibt es diese nur in der Halfte der
besuchten Einrichtungen im Bgld. Dies widerspricht der VO, nach der dem Betreuungs-
personal in sozialpadagogischen Einrichtungen die Mdglichkeit der regelmaBigen Ein-
zelsupervision einzurdumen ist. Nicht einmal wahrend der Einschulungsphase wird das
in allen Einrichtungen umgesetzt. Dabei wird ibersehen, dass gerade in dieser Phase
umfassende Reflexionsmdglichkeiten, auch in Form von Einzelsupervision, zur Verfu-
gung stehen sollten. Fallsupervision hingegen erhalten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in allen besuchten Einrichtungen im Bgld. Das ist insofern positiv, als die Fallsupervision
ein wichtiges Instrument zur Entlastung des Personals und zugleich eine MaBnahme zur
mittelbaren Verbesserung der Betreuung der Kinder und Jugendlichen ist.

Einzelfdlle: 2021-0.109.224, 2020-0.134.989 (beide VA/BD-JF/A-1)
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2.6.1.2 Unbetreute minderjahrige Fliichtlinge

Die Kommission 6 traf in einer burgenlandischen Einrichtung zwei unbegleitete minder-
jahrige Flichtlinge aus Syrien im Alter von elf und 14 Jahren an. Sie hatten in der WG
keinen Kontakt zu den anderen Kindern, da ihre Deutschkenntnisse nicht gut genug
waren, um sich verstandigen zu kdénnen. Auch den Betreuungspersonen war es nicht
gelungen, ihr Vertrauen zu gewinnen und Beziehung zu ihnen aufzubauen. Die Dolmet-
scherin, die flir einige Stunden pro Woche in die Einrichtung kam, war daher ihre ein-
zige Vertrauensperson. Dennoch war geplant, die Besuche der Dolmetscherin auslaufen
zu lassen.

WG véllig ungeeignet fiir die Betreuung

Die WG verfligte auBerdem nicht Uber die richtige Ausstattung und die erforderliche
padagogische Betreuung fiir die beiden Kinder. Beim Essen wurde kaum Riicksicht auf
ihre Bedurfnisse genommen. Es gab keine Aktivitaten flr sie. Beide Kinder weinten im
Zuge der Interviews mit der Besuchsdelegation bitterlich und berichteten, sich in der
WG sehr einsam und isoliert zu fihlen. Die WG wurde von der Kommission 6 als unge-
eignet und ausgrenzend beurteilt, da es fir die beiden Minderjahrigen kaum Teilhabe-
moglichkeiten am sozialen Leben gab. Sie erfuhren zu wenig Geborgenheit und Sicher-
heit, um sich dort wohl und zuhause fiihlen zu kdnnen. Die VA nahm Kontakt mit der
die Obsorge innehabenden BH auf und konnte letztlich die Ubersiedlung der beiden
Burschen in eine geeignetere Betreuungseinrichtung erreichen.

Einzelfall: 2022-0.455.178 (VA/B-SOZ/A-1)

2.6.1.3 Missachtung der Informationspflicht

Ein Burgenldnder beschwerte sich bei der VA ber den Umgang mit seinen Daten im
Zuge der Betreuung seines Sohnes durch die Kinder- und Jugendbhilfe der BH Neusied|
am See. Die Behoérde hatte eine aufsuchende ambulante Familienbegleitung mit der
Unterstitzung des Kindes, das bei der Mutter lebte, beauftragt.

Zu Beginn der Betreuung erhob die eingesetzte Familienbegleitung die Daten der
Eltern. Im Zuge dessen erhielt der zustéandige Betreuer die Telefonnummer des Vaters
von der Mutter. Nach einem langeren Kontaktabbruch zwischen Vater und Sohn duBerte
der Minderjahrige den Wunsch nach Wiederherstellung der Kontakte. Auf Ersuchen des
Buben gab der zustdndige Betreuer der Familienbegleitung die Telefonnummer des
Vaters an den Sohn weiter. Dieser nahm Kontakt mit seinem Vater auf. Erst da erfuhr
der Vater, dass die Familienbegleitung zuvor seine Telefonnummer bei der Mutter erho-
ben hatte.

Vater hitte informiert werden miissen

Wéhrend das Erheben der Telefonnummer des Vaters sowie die Ubermittiung derselben
an seinen Sohn entsprechend den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen der
DSGVO und des DSG i.V.m. § 40 Abs. 1 B-KJHG 2013 erfolgte, Gibersah die Kinder- und
Jugendhilfe in diesem Fall die in Art. 14 DSGVO normierten Informationspflichten. Diese
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sind dann zu beachten, wenn personenbezogene Daten nicht bei der betroffenen Per-
son selbst erhoben werden. Daher ware die Kinder- und Jugendbhilfe verpflichtet gewe-
sen, dem Vater mitzuteilen, von wem auf welcher Rechtsgrundlage und zu welchem
Zweck seine Daten verarbeitet und an wen sie Gibermittelt werden.

Im Rahmen ihres Prifverfahrens wies die VA auch auf die Rechtsprechung des EuGH
hin, der schon in der Vergangenheit die Wichtigkeit der Einhaltung von Informations-
pflichten betonte (EuGH vom 01.10.2015, C-201/14, Smaranda Bara u.a.).

Einzelfall: 2021-0.828.953 (VA/B-SOZ/A-1), OA/B.VA200-10239-5-2022

2.6.2 Heimopferrente

Auch 2021 und 2022 erreichten die VA wieder Hunderte von traumatischen Kindheits-
erinnerungen. Seit Juli 2017 nimmt die Rentenkommission der VA Erzahlungen ehemali-
ger Heim- und Pflegekinder auf und priift, ob die Betroffenen Anspruch auf eine monat-
liche Heimopferrente haben. Die Heimopferrente gebiihrt Pensionistinnen und Pensio-
nisten sowie Bezieherinnen und Beziehern von Rehabilitationsgeld oder einer Dauerleis-
tung der Mindestsicherung wegen Arbeitsunfahigkeit, die als Kinder bzw. Jugendliche
Opfer von Missbrauch und Gewalt in einem Kinder- oder Jugendheim bzw. Internat,
in einer Kranken-, Psychiatrie- oder Heilanstalt oder bei einer Pflegefamilie gewor-
den waren. Die VA kritisierte bereits in den vorangegangenen Jahren, dass betroffene
arbeitsunfahige Personen, die wegen des Familieneinkommens keinen Anspruch auf
Mindestsicherung haben, auch keine Heimopferrente erhalten. Ein Initiativantrag, mit
dem diese Ungleichbehandlung beseitigt werden soll, wurde Ende 2022 im Parlament
eingebracht und 2023 mit den Stimmen aller Parteien beschlossen.

Anspruchsberechtigt sind auBerdem Personen, die seit Vollendung des 18. Lebensjahres
oder seit der Beendigung der Schul- oder Berufsausbildung erwerbsunfahig sind, als
Angehorige (Kind, Enkel) in der Krankenversicherung mitversichert sind und keine Pen-
sion beziehen. Personen, die in keine dieser Gruppen fallen, haben vor dem 60. bzw.
65. Lebensjahr keinen Anspruch auf Auszahlung der Heimopferrente. In diesem Fall
haben sie die Moglichkeit, einen Feststellungsantrag einzureichen. Dann werden die
Anspruchsvoraussetzungen gepriift, die Rente wird aber erst bei Pensionsbezug aus-
bezahlt.

Systematische Gewalt wurde in Gemeindeheimen genauso wie in Landeseinrichtungen
oder kirchlichen Heimen wie auch in Privatheimen angewendet. Ebenso wurden Kin-
der in Pflegefamilien und in Krankenanstalten (z.B. Lungenheilanstalten oder psychiatri-
schen Abteilungen) misshandelt. Der Erziehungsstil war autoritér und brutal. Die Kinder
wurden haufig korperlich geziichtigt und verbal abgewertet und erniedrigt. Immer wie-
der waren die Kinder auch sexueller Gewalt ausgesetzt.

Durch die Zahlung einer monatlichen Zusatzrente zur Pension soll ein kleiner finanzieller
Ausgleich zu den Entbehrungen im Leben dieser Menschen geschaffen werden. Studien
zu Heimkindern ergaben, dass ehemalige Heimkinder durchschnittlich éfter von Sozial-
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leistungen abhdangig sind oder nur eine Mindestpension beziehen. Offensichtlich fiihrten
die Gewalterfahrungen in der Kindheit zu markanten EinbuBen im Berufsleben.

Die Rente wird jahrlich valorisiert und betragt derzeit 367,50 Euro (Wert 2023). Sie
wird monatlich brutto fiir netto vom zusténdigen Pensionsversicherungstrager oder dem
SMS ausbezahlt. Voraussetzung ist die Zahlung einer pauschalierten Entschadigungs-
leistung durch den Heimtrager oder ein Clearingverfahren bei der Rentenkommission
der VA. Die Betroffenen missen glaubhaft machen, dass sie als Kinder oder Jugend-
liche zwischen 10. Mai 1945 und 31. Dezember 1999 in einem Kinder- oder Jugend-
heim (Vollinternat), einer Kranken-, Psychiatrie- oder Heilanstalt, einer vergleichbaren
Einrichtung, in einer solchen privaten Einrichtung (bei Zuweisung durch einen Jugend-
wohlfahrtstrager) oder in einer Pflegefamilie untergebracht waren und wahrend dieser
Unterbringung Opfer eines vorsatzlichen Gewaltdelikts wurden.

2.6.2.1 Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

Seit der Einflihrung der Heimopferrente im Jahr 2017 erfasste die VA rund 2.800
Antrage. Nach einem leichten Riickgang der Antrage wahrend der COVID-19-Pande-
mie erreichten die Rentenkommission 2022 wieder Uber 500 Antrége. Unter den insg.
820 Antragen der Jahre 2021 und 2022 befanden sich 135 Feststellungsantrage. Rund
150 Antrage langten direkt bei der Rentenkommission ein. Rund 56 % der Antragsteller
waren Manner und 44 % Frauen. Dieser Wert ist vergleichbar mit den vorangegangenen
Jahren. Nur 2,5 % der Antrage wurden 2022 von einer Erwachsenenvertretung gestellt.
Im Vorjahr lag dieser Wert noch bei 8 %.

Dariiber hinaus wandten sich rund 120 Personen mit Anfragen bzw. Beschwerden zur
HOG-Rente schriftlich und 456 Personen telefonisch an die VA. In den meisten Fal-
len klarte die VA (ber die Anspruchsvoraussetzungen auf, insbesondere liber die M6g-
lichkeit eines Feststellungsantrags. Fragen betrafen auch die Auszahlung der Rente bei
Bezug von Sozialleistungen oder dem Ruhen wahrend der VerbliBung einer Haft.

Rund 34 Psychologinnen und Psychologen verfassten mit den Antragstellerinnen und
Antragstellern 347 Berichte. In etwa 40 Auftrage waren zu Jahresende 2022 noch offen.
Die Rentenkommission trat in den beiden Berichtsjahren 20-mal zusammen; sie erteilte
392 Vorschlage an das Kollegium der VA, in 366 Fallen sprach sie sich fir die Zuerken-
nung der Heimopferrente aus, in 30 Fallen dagegen.

In den Berichtsjahren 2021 und 2022 wurden statistisch jeweils Uber 200 Tatorte
erfasst. Darunter befanden sich Heime und Internate, Pflegefamilien sowie Kranken-
und Heilanstalten, in denen die Kinder untergebracht waren. Am haufigsten wurde psy-
chische Gewalt beschrieben, wie der Zwang, Erbrochenes zu essen, das Androhen von
Schlagen, stundenlanges oder tagelanges Einsperren im Zimmer oder dunklen Rdumen.
Mehr als drei Viertel der Betroffenen wurden physisch misshandelt: durch Schlage mit
der Hand und Gegenstanden, durch Auspeitschen, Knien auf spitzen Gegenstanden,
Treten und Wiirgen. Ein Drittel der Betroffenen erlebte sexuelle Gewalt bis hin zu Ver-
gewaltigungen.
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2.6.2.2 Das Clearingverfahren bei der Rentenkommission

Die Pensionsversicherungen und das SMS beauftragen die VA, die Antrége zu priifen
und eine Empfehlung zu erstatten. Die Rentenkommission leitet daraufhin ein Clearing-
verfahren ein oder vermittelt die Antragstellerinnen und Antragsteller zwecks Clearings
und Gewahrung einer Pauschalentschadigung an die Opferschutzstellen weiter.

Clearinggesprache dienen der Verschriftlichung der Schilderungen. Die Rentenkommis-
sion steht im stdndigen Austausch mit den externen Clearingexpertinnen und -experten,
die im Auftrag der Rentenkommission die Gesprache durchfiihren. Clearingberichte und
alle zum Fall noch vorhandenen Unterlagen, wie etwa Jugendamtsakte, werden von der
Rentenkommission bewertet. Das Gremium aus Fachleuten stiitzt sich auf seine eigene
Expertise, Erfahrungsberichte anderer Betroffener sowie auf die umfangreiche wissen-
schaftliche Literatur zum Thema Fremdunterbringung und Heilpadagogik. Behdrden,
Amter und deren Mitarbeitende in den Archiven sowie auch private Einrichtungstréger
stellen der Rentenkommission die notwendigen Unterlagen zur Verfiigung. Die Zusam-
menarbeit funktioniert in den meisten Fallen reibungslos und es gibt keinen Grund zur
Beanstandung. Alle Dokumente werden vom Bilro der Rentenkommission anonymisiert
und dann zur Bewertung der Rentenkommission vorgelegt.

Das Kollegium der VA erstattet anhand eines Vorschlags der Rentenkommission eine
begriindete Empfehlung. Die Entscheidungstrager erlassen auf Grundlage dieser Emp-
fehlung einen Bescheid. Sind die Antragstellerin bzw. der Antragsteller mit der Entschei-
dung nicht einverstanden, kénnen sie binnen vier Wochen eine Klage bei Gericht ein-
bringen.

2.6.2.3 Herausforderungen fiir Heimopfer

Manche Heimtrager bzw. Kinder- und Jugendhilfetrager zahlen an Gewaltopfer pauscha-
lierte Entschadigungen aus; so auch im Bgld. Im Bedarfsfall werden auch die Kosten flir
eine Psychotherapie ibernommen. Aber nicht alle ehemaligen Heim- und Pflegekinder
erhalten dieses Angebot. So stellten die Gemeinde Wien und der Bund ihre Entschadi-
gungsprojekte Uberhaupt ein. Die Gemeinde Wien nahm 2021 zumindest das Angebot
fur kostenlose Psychotherapie wieder auf. Es ist evident und aktenkundig, dass Kinder
und Jugendliche auch in den Bundeseinrichtungen, wie Bundeskonvikten oder Bundes-
Taubstummenanstalten oder in der Bundeserziehungsanstalt Kaiserebersdorf, misshan-
delt und gequalt wurden. Die betroffenen Antragstellenden verstehen daher nicht, dass
sie keine Pauschalentschadigung bekommen.

Aufarbeitung von Misshandlungen in Heilanstalten liickenhaft

Bis in die 1970er Jahre mussten Kinder — etwa nach pulmonalen Erkrankungen —
Monate in sogenannten Heilanstalten verbringen. Auch Aufenthalte an psychiatrischen
Abteilungen, sogenannten Heilpadagogischen Stationen, dauerten oft mehrere Monate.
Obwohl diese Anstalten und Abteilungen von Landestrégern gefiihrt wurden, zahlen die
meisten Lander an die Betroffenen keine finanziellen Wiedergutmachungen aus. Die VA
appelliert an die Verantwortlichen, auch diese Unterbringungen historisch aufzuarbeiten
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und wieder finanzielle Leistungen auszuzahlen; so zuletzt das Land Ktn, das die Heilpa-
dagogische Station am LKH Klagenfurt unter Dr. Wurst von der Uni Klagenfurt beleuch-
ten lieB.

Informationskampagne fiir gehorlose Gewaltopfer

Im Jahr 2022 starteten die Gehdrlosenvereine in den Bundeslandern eine Informations-
kampagne flr ihre Mitglieder. Die Rentenkommission geht davon aus, dass fast jedes
gehorlose Kind zwischen den 1940er und bis in die 1990er Jahre zwecks Beschulung
das Elternhaus verlassen musste und in einer sogenannten Taubstummenanstalt mit
angeschlossener Schule untergebracht wurde. Nur wenigen gehdrlosen Kindern, deren
Wohnort in der Nahe einer solchen Schule lag, blieb ein derartiger Aufenthalt erspart.
In manchen Anstalten konnten die Kinder an den Wochenenden nach Hause fahren. In
anderen waren Heimfahrten Uberhaupt nur in den Ferien zu Weihnachten, zu Ostern
und im Sommer gestattet.

In jedem Bundesland, auBer dem Bgld und Vbg, gab es eine solches Internat mit
angeschlossener Schule fiir gehdrlose Kinder. Gehdérlose Kinder aus dem Bgld wurden
Uberwiegend in die Bundestaubstummenanstalt Speising in Wien geschickt, jene aus
Vbg nach Mils in Tirol. Alle Internate wurden von den Landern geflihrt, in Wien und in
NO vom Bund. Teilweise wurde die Betreuung von katholischen Orden {ibernommen.
Betroffene der Anstalt in Linz werden von der katholischen Kirche entschadigt, jene
in Graz vom Land Stmk, in Klagenfurt vom Land Ktn sowie in Salzburg vom Land Sbg.
Sofern in den Anstalten Gewalt durch kirchliches Personal (z.B. Klosterschwestern) aus-
gelibt wurde, gewahrt auch die Katholische Kirche eine finanzielle Leistung. Die Ent-
schadigungen gelten als pauschalierte Entschadigungsleistungen nach dem HOG und
berechtigen zum Bezug der HOG-Rente. An Betroffene der Landestaubstummenanstalt
Mils in Tirol zahlt das Land Tirol ohne weitere Priifung von Gewalthandlungen einen
Pauschalbetrag von 500 Euro. Bei dieser Entschadigung handelt sich daher nicht um
eine pauschalierte Entschadigungsleistung im Sinne des HOG, da keine Uberpriifung
von Gewaltdelikten vorgenommen wird. Wie erwdhnt, gehen Betroffene der Bundes-
Taubstummenanstalten in Speising in Wien sowie in Kaltenleutgeben in NO leer aus,
weil der Bund keine Entschadigungsleistungen mehr auszahlt.

Keine HOG-Rente fiir Gewaltopfer in Schule oder Kirche

Darliber hinaus muss die VA Gewaltopfer aufklaren, dass die HOG-Rente nur Betrof-
fenen von Gewalt wahrend einer Unterbringung zusteht. AuBerhalb von Heim, Inter-
nat, Pflegefamilie oder Krankenanstalt erlittene Gewalt berechtigt nicht zum Bezug der
Leistung. Sollten andere Betroffene durch Gewalt schwere Beeintrachtigungen in ihrem
Leben erlitten haben, kdnnen sie einen Anspruch auf Leistungen nach dem VOG priifen
lassen.

Probleme beim Bezug der Sozialhilfe

Immer wieder tauchen Fragen in Zusammenhang mit Sozialleistungen auf. Wer die
monatliche Opferrente nicht sofort ausgibt, sondern anspart, oder wer eine Entschadi-
gung vom Kinderheim-Trager bekommt, in dem die Misshandlung passiert ist, und dann
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einige Tausend Euro auf dem Konto hat, dem wird derzeit die Sozialhilfe gekiirzt, weil
der angesparte Betrag als Vermdgen gilt.

Mit einer Novelle des Wiener Mindestsicherungsgesetzes stellte die Gemeinde Wien nun
klar, dass finanzielle Mittel durch Schmerzengeld, Entschadigungsleistungen flir Opfer
oder Leistungen des Sozialentschadigungsrechts, wie etwa Entschadigungsleistungen
flr Opfer, die friher Patientinnen und Patienten des Pavillons 15 im Otto-Wagner-Spital
und am Rosenhigel waren, bei der Bemessung der Mindestsicherung in Wien von der
Vermdgensanrechnung ausgenommen sind.

Die VA begriBt diese Klarstellung. Die Entschadigungsleistungen dienen dem Zweck,
das an ehemaligen Heimkindern veriibte Unrecht anzuerkennen und Schadenswie-
dergutmachung zu leisten. Diese werden auch aus Landesbudgets geleistet. Die Ent-
schadigungsleistung wiirde daher ihren Zweck verfehlen, wenn sie zur Einstellung bzw.
Kirzung von Dauerleistungen der Mindestsicherung fiihren wirde. Die VA hofft, dass
auch weitere Bundeslander eine entsprechende Klarstellung in den Mindestsicherungs-
gesetzen treffen. Noch besser ware, wenn der Bund mit einer einheitlichen gesetzlichen
Lésung fiir ganz Osterreich vorgibt, dass eine Opferentschidigung kein Grund fiir die
Streichung der Sozialhilfe sein darf.

2.6.3 Bedarfsorientierte Mindestsicherung
2.6.3.1 Allgemeines

Die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaB Art. 15a B-VG Uber eine
bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsicherung trat mit Ende 2016 auBer Kraft. Damit
oblag es den einzelnen Landesgesetzgebern, unter Wahrung der einschlagigen unions-
und verfassungsrechtlichen Vorgaben die gesetzlichen Regelungen zur Bedarfsorientier-
ten Mindestsicherung entsprechend auszugestalten.

Im Jahr 2019 beschloss der Bundesgesetzgeber erstmals ein Sozialhilfe-Grundsatzge-
setz (SH-GG), das am 1. Juni 2019 in Kraft trat. GemaB § 10 Abs. 2 zweiter Satz SH-GG
sind von den Landern Ausflihrungsgesetze innerhalb von sieben Monaten nach Inkraft-
treten dieses Bundesgesetzes, also bis 1. Janner 2020, zu erlassen und in Kraft zu set-
zen.

Mit Erkenntnis vom 12. Dezember 2019, G 164/2019 u.a., hob der VfGH § 5 Abs. 2
Z 3 und § 5 Abs. 6 bis 9 SH-GG als verfassungswidrig auf. Abgesehen davon steht das
SH-GG nach wie vor in Geltung. Alle Bundeslander waren auch nach diesem Erkenntnis
bundesverfassungsgesetzlich dazu verpflichtet, Ausflihrungsgesetze zu den geltenden
Grundsatzbestimmungen bis 1. Janner 2020 in Kraft zu setzen.

Das Bgld ist — wie auch sechs weitere Bundeslander — der verfassungsrechtlichen Ver-
pflichtung, ein grundsatzgesetzkonformes Ausfiihrungsgesetz zu erlassen, nicht fristge-
recht nachgekommen. Im Gegensatz zu den anderen der Priifzusténdigkeit der VA unter-
liegenden Bundeslandern hat das Bgld aber liberhaupt keine legislativen MaBnahmen
gesetzt, um seinen bundesverfassungsgesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.
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Verfassung ist einzuhalten

Diese gesetzgeberische Untatigkeit hat zur Folge, dass die Berechnung der Hohe der
Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung weiterhin anderen rechtlichen
Grundlagen unterliegt als im SH-GG vorgesehen. Das flihrt dazu, dass im Bgld lebende
Menschen zum Teil héhere, zum Teil aber auch deutlich geringere Leistungen erhal-
ten, als es nach dem SH-GG vorgesehen ware. Das SH-GG als Grundsatzgesetz vermag
nach der standigen Rechtsprechung des VfGH keine subjektiven Rechte zu begriinden,
sodass die Betroffenen keine Mdglichkeit haben, den finanziellen Nachteil einzuklagen.

Im Hinblick auf Art. 15 Abs. 6 B-VG ist unbestreitbar, dass das Bgld MSG in jenen Berei-
chen, in denen es den grundsatzgesetzlichen Vorgaben immer noch nicht entspricht,
seit 1. Janner 2020 verfassungswidrig ist. Die VA hat bereits mehrfach (so zuletzt im
Wien Bericht 2022, S. 86) darauf hingewiesen, dass es in rechtsstaatlicher Hinsicht
mehr als bedenklich ist, wenn teilweise verfassungswidrige Gesetze jahrelang in Gel-
tung stehen. In einem Rechtsstaat kénnen politische Erwdagungen keine Missachtung
der Bundesverfassung rechtfertigen. Die Bundesverfassung ist auch dann zu beachten,
wenn das zu rechtspolitisch unangenehmen Konsequenzen flihren kann.

Mit Beschluss vom 5. Oktober 2022, E 3778/2021 u.a., hat der VfGH vom Amts wegen
ein Verfahren zur Priifung der VerfassungsmaBigkeit mehrerer Bestimmungen des WMG
eingeleitet. In seiner Begriindung legt der VfGH ausfihrlich dar, dass es die Wiener
Landesgesetzgebung ,in mehrerlei Hinsicht versaumt haben [diirfte], das WMG fristge-
recht an das SH-GG anzupassen” (so Rz 34 des Priifungsbeschlusses). Dieser Priifungs-
beschluss ist auch fiir das Bgld beachtlich, weil die durch das Bgld MSG geschaffene
Rechtslage mit jener des WMG vergleichbar ist.

Mit Erkenntnis vom 15. Marz 2023, G 270-275/2022 u.a., hat der VfGH § 8 Abs. 2 Z 2
WMG, mit der flir Personen, die in einer Haushaltsgemeinschaft leben, héhere Leistun-
gen vorgesehen waren als nach dem SH-GG, als verfassungswidrig aufgehoben, wobei
die Aufhebung mit Ablauf des 31. Dezember 2023 in Kraft tritt. Die VA geht davon aus,
dass dieses Erkenntnis zum Anlass genommen wird, das Bgld MSG bis spatestens Ende
2023 vollstédndig an die grundsatzgesetzlichen Vorgaben anzupassen, zumal seine par-
tielle Verfassungswidrigkeit nunmehr offenkundig ist.

Mindestsicherung iiber 2.500-mal in Anspruch genommen

Dem Bgld MSG kommt fiir viele Burgenlanderinnen und Burgenldander weiterhin eine
existenzielle Bedeutung zu. In den Jahren 2020 und 2021 haben nach den von der
Statistik Austria veréffentlichten Unterlagen 2.753 bzw. 2.610 Menschen zumindest zeit-
weise Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung in Anspruch genommen.
Positiv hervorzuheben ist, dass es auch im Berichtszeitraum nur sehr wenige Beschwer-
den Uber die Vollziehung des Bgld MSG gab.

2.6.3.2 Anrechnung von Pflegegeld bei der Mindestsicherung

Die VA hat in ihrem letzten Bgld Bericht 2019/2020 (S. 59 f.) darauf hingewiesen, dass
sie immer wieder Falle zu bearbeiten hat, in denen sich pflegende Angehérige beschwe-
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ren, dass ihnen das Pflegegeld des gepflegten Angehdrigen als fiktives Einkommen bei
der Bemessung der Mindestsicherung angerechnet wird. Im Zuge dieses Priifverfahrens
teilte die Bgld LReg der VA mit, dass bereits im Erlassweg verfiigt wurde, dass Pflege-
geld, das von einem gepflegten Angehdrigen einem pflegenden Angehérigen als Gegen-
leistung flr die Betreuungsleistungen bezahlt wird, nicht als Einkommen im Rahmen
der Berechnung der H6he der Bedarfsorientierten Mindestsicherung angerechnet wird.

Um Rechtssicherheit und Rechtsgleichheit zu schaffen, wurde jedoch in Aussicht
gestellt, im Zuge einer Novelle des Bgld MSG die Gesetzeslage dahingehend zu andern,
dass eine Anrechnung des Pflegegelds des zu pflegenden Angehdrigen als Einkommen
bei der Bemessung der H6he der Mindestsicherung auch gesetzlich ausdriicklich ausge-
schlossen wird. Das ware inzwischen auch durch das SH-GG bundesverfassungsrecht-
lich geboten. Die in Aussicht gestellte Gesetzesanderung war bei Redaktionsschluss die-
ses Berichts immer noch ausstandig.

Einzelfall: 2020-0.143.837 (VA/B-SOZ/A-1), LAD OA/B.VA200-1018050-3-2020

2.6.4 Pflege

2.6.4.1 Pflegeheimwechsel in ein anderes Bundesland —
keine Losung in Sicht

Nach wie vor scheitern Ubersiedlungen von nahen Angehdrigen aus einem anderen
Bundesland in ein burgenléndisches Pflegeheim an der Kostenlibernahme. So konnte
ein Pflegeheimwechsel des bislang in Wien hauptgemeldeten Lebensgefahrten einer
Burgenlanderin mangels entsprechender Kosteniibernahme aus den Mitteln der Sozial-
hilfe nicht erfolgen. Der Mann hatte die Pflegekosten fur die ersten sechs Monate zur
Ganze aus eigenen Mitteln bestreiten muissen.

Grund daftir ist der Umstand, dass mit der Kiindigung der Vereinbarung gemaB Art. 15a
B-VG Uber den Kostenersatz in Angelegenheiten der Sozialhilfe per 31. Dezember 2017
die Grundlage weggefallen ist, Trdgern eines anderen Bundeslands die fiir Sozialhilfe
aufgewendeten Kosten zu ersetzen. In dieser Vereinbarung war u.a. auch eine Rege-
lung des gegenseitigen Kostenersatzes flr Falle enthalten, in denen Personen mit (bis-
herigem) Hauptwohnsitz in einem bestimmten Bundesland in eine Pflegeeinrichtung
eines anderen Bundeslands aufgenommen werden wollten. Ein rechtlicher Anspruch auf
Ubernahme der Kosten durch den Sozialhilfetrdger besteht nur dann, wenn die in den
jeweiligen Sozialhilfe- bzw. Mindestsicherungsgesetzen vorgesehenen Voraussetzungen
erfullt werden.

Die ersten sechs Monate sind selbst zu bezahlen

In § 6 Abs. 4 Bgld SHG 2000 ist verankert, dass in Fallen, in denen vor Aufnahme zur
stationdren Pflege in eine burgenlandische Einrichtung (gem. § 11 Bgld SHG 2000) kein
Hauptwohnsitz im Bgld bestand, ein Rechtsanspruch auf Leistungen zur stationdren
Pflege nur dann besteht, wenn die hilfsbedirftige Person zumindest sechs Monate einen
Hauptwohnsitz im Bgld hat und die Kosten der Unterbringung in dieser Einrichtung und
der pflegebezogenen Leistungen flir zumindest sechs Monate vollstandig getragen hat.
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Das Bgld SHG 2000 enthdlt in § 6 Abs. 5 zwar eine Harteklausel. Diese betrifft aber
lediglich die Kostentragung fuir (bislang im Bgld hauptgemeldete bzw. aufhaltige) hilfs-
bediirftige Personen, die in ein Pflegeheim eines anderen Bundeslandes ziehen mdch-
ten: Das Land Bgld kann als Trager von Privatrechten Leistungen flr eine stationdre
Pflege in einer Einrichtung in einem anderen Bundesland gewahren, wenn die hilfs-
bedurftige Person vor Aufnahme in einer solchen Einrichtung ihren Hauptwohnsitz iber
zumindest sechs Monate im Bgld hatte und die Hilfe aufgrund der persénlichen und
familidren Verhaltnisse der hilfsbedurftigen Person zur Vermeidung einer sozialen Harte
geboten ist. Darauf besteht allerdings kein Rechtsanspruch.

Bundesweit einheitliche Lésung notwendig

Eine vergleichbare Harteklausel ist im WSHG nicht enthalten. Hinsichtlich eines Kosten-
ersatzes an andere Bundeslander sieht das WSHG allerdings vor, dass das Land Wien
dann zum Kostenersatz verpflichtet ist, wenn sich die hilfesuchende Person wahrend
der letzten sechs Monate vor Gewahrung der Hilfe mindestens flinf Monate lang in Wien
aufgehalten hat (§ 44 Abs. 3 WSHG). Dies wiirde allerdings voraussetzen, dass ein
anderes Bundesland in Vorleistung tritt, wofiir es wiederum keine Rechtsgrundlage gibt.

Die VA fordert von Bund und Landern, im Hinblick auf die Kosteniibernahme im Falle
einer angestrebten Ubersiedlung in eine Pflegeeinrichtung eines anderen Bundeslands
rasch zu einer bundesweit einheitlichen Lésung zu gelangen.

Einzelfdlle: 2021-0.774.814, 2021-0.890.423 (beide VA/B-SOZ/A-1)

2.6.5 Rechte von Menschen mit Behinderungen
2.6.5.1 Verweigerung einer Personlichen Assistenz

Viele Menschen mit Behinderungen sind auf Persdnliche Assistenz angewiesen, um am
gemeinschaftlichen Leben (Beruf, Ausbildung, Freizeit, Behdrdenwege etc.) teilnehmen
zu kdnnen. Dennoch sind 15 Jahre nach Unterzeichnung der UN-BRK noch immer viele
Menschen mit Behinderungen von der Persdnlichen Assistenz ausgeschlossen.

Im Berichtszeitraum wandte sich eine Frau mit spastischen Léhmungen im Rollstuhl an
die VA, deren Antrag auf Personliche Assistenz fiir die Freizeit von der BH Neusiedl am
See abgelehnt wurde. Die BH begriindete die Entscheidung damit, dass die Persdnliche
Assistenz nur bis zur Vollendung des 65. Lebensjahr gewahrt wird und der Antrag erst
kurz vor dem 65. Geburtstag gestellt wurde.

Der Bund und die Lander teilen sich die Zustandigkeit: Fir die Persdnliche Assistenz am
Arbeitsplatz ist der Bund zustandig, flir die Personliche Assistenz in der Freizeit sind es
die Lander.

Keine Personliche Assistenz fiir dltere Menschen

Im Bgld ist die Personliche Assistenz fiir die Freizeit im § 29a Bgld SHG und den dazu
ergangenen Richtlinien geregelt. Die Richtlinien fir die Forderung der Persdnlichen
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Assistenz sehen vor, dass die Forderung nur bis zur Vollendung des 65. Lebensjah-
res gewahrt werden kann. Dadurch sind dltere Menschen von der Persdnlichen Assis-
tenz ausgeschlossen. Dieser Ausschluss aufgrund des Alters widerspricht der UN-BRK.
GemaB Art. 19 UN-BRK sind die Vertragsstaaten dazu verpflichtet, durch geeignete
MaBnahmen wie Personliche Assistenz dafiir zu sorgen, dass Menschen mit Behinde-
rungen an der Gemeinschaft teilhaben und ein selbstbestimmtes Leben fiihren kénnen.
Eine Altersgrenze ist nicht vorgesehen.

In ihrem Arbeitsprogramm ,Zukunftsplan Burgenland” fir die Gesetzgebungsperiode
2020 bis 2025 hat sich die LReg zum Ziel gesetzt, ein Bgld Chancengleichheitsgesetz zu
erlassen, das samtliche Leistungen der Behindertenhilfe zusammenfasst. Im Zuge der
Erstellung dieses Gesetzes sollen laut Stellungnahme der LReg vom 24. Juni 2021 auch
die Leistungen der Behindertenhilfe evaluiert und ausgeweitet und die Richtlinien fir
die Foérderung der Persdnlichen Assistenz Uberarbeitet werden. Dieses Gesetz ist nach
wie vor ausstandig.

Die Mdglichkeit der aktiven Teilnahme am allgemeinen Leben endet nicht automatisch
mit dem Erreichen einer bestimmten Altersgrenze. Auch altere Menschen mit Behinde-
rungen sind noch in der Lage, mit Unterstiitzung ihr Leben und ihre Freizeitaktivitaten
aktiv zu gestalten. Die VA fordert deshalb auch die Einbeziehung von dlteren Menschen
in die Personliche Assistenz.

Einzelfall: 2021-0.116.897 (VA/B-SOZ/A-1)

2.6.5.2 Unterbringung in einer Einrichtung ohne Bewilligung

Im Februar 2021 wandte sich die Tochter einer psychisch und kérperlich schwer beein-
trachtigten Frau aus dem Bgld an die VA und berichtete von teils gravierenden Miss-
standen in der stationdren Betreuungseinrichtung ihrer Mutter. Die 50-jahrige Frau war
nach einem Schlaganfall halbseitig gelahmt und auf einen Rollstuhl angewiesen. In
Ermangelung geeigneter Einrichtungsplatze im Bgld konnte die Familie nach langem
Suchen einen Platz in einer Einrichtung fir Menschen mit Behinderungen in Wien fin-
den. Es stellte sich allerdings bald heraus, dass die dortige Betreuungsqualitat nicht den
Bedlirfnissen der Mutter entsprach. Sie berichtete von Gewaltvorféllen und gab an, dass
sie vom Pflegepersonal eingesperrt worden sei und stundenlange ,,Pausen im Bett” ein-
halten habe missen. Trotz zahlreicher Ersuchen wurde ihr von der Einrichtung sowohl
ein eigener Zimmerschlissel als auch ein schriftlicher Betreuungsvertrag vorenthalten.

In einem ersten Schritt setzte sich die VA unverziiglich mit der fiir die Heimaufsicht in
Wien zustdandigen MA 40 in Verbindung. Diese bestatigte kurz darauf die Beflirchtungen
der Tochter und teilte der VA mit, dass die Heimaufsicht Gber keinerlei Informationen zu
der genannten Einrichtung verflige. Auch eine Betriebsanzeige bzw. Bewilligung liege
nicht vor.

Einrichtung behérdlich geschlossen

Noch bevor die VA einen Besuch der zustdandigen Kommission 4 in die Wege leiten und
sich selbst ein Bild von der Betreuungs- und Versorgungslage machen konnte, stellte
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die MA 40 fest, dass die betroffene Einrichtung eine vollbetreute Wohneinrichtung fiir
Menschen mit Behinderungen darstellt, ohne aber die daftir erforderlichen Vorausset-
zungen zu erflllen. Es stehe kein adaquat ausgebildetes Personal zu Verfligung, (ber-
dies wiirden technische, sicherheitstechnische, hygienische und betreuerische Mangel
bestehen. Kurze Zeit spater wurde die Einrichtung behdrdlich geschlossen.

Fir die VA bestand weiterer Aufklarungs- bzw. Handlungsbedarf, weil die Kosten fir
die Unterbringung in der genannten Einrichtung in mehreren Fallen von den jeweili-
gen Sozialhilfetragern tibernommen worden waren, ohne zu priifen, ob die gesetzlichen
Voraussetzungen bzw. Bewilligungen zum Betrieb einer Einrichtung fir Menschen mit
Behinderungen vorlagen. Konkret tibernahm die BH Oberpullendorf die Unterbringungs-
kosten der betroffenen 50-jdhrigen Frau und finanzierte diese aus Mitteln der burgen-
landischen Sozialhilfe. Auch fir drei weitere Personen aus dem Bgld wurde die Unter-
bringung in der Wiener Einrichtung jeweils durch die BH Oberpullendorf, die BH Neu-
siedl am See sowie den Magistrat Eisenstadt finanziert.

Im Oktober 2021 kontaktierte die VA daher die Bgld LReg, die schlieBlich eingestand,
dass vor der Kostenlibernahme nicht gepriift worden war, ob es sich um eine aner-
kannte und behdérdlich bewilligte Einrichtung handelte. Grundsatzlich erfolge eine Kos-
tenlibernahme aus der burgenlandischen Sozialhilfe zwar nur fir eine Unterbringung in
einer behordlich bewilligten vollstationaren Sozialeinrichtung flir Menschen mit Behin-
derungen. Aufgrund der nicht vorhandenen Alternativen einer Unterbringung sowie des
kritischen Zeitfaktors hatten die burgenlandischen Behdrden eine Kostenlibernahme
dennoch ohne nahere Ermittlungen gewahrt. Dass im konkreten Fall eine ,,Umgehungs-
konstruktion” vorgelegen und es sich tatsachlich um eine vollstationare Einrichtung fir
Menschen mit Behinderungen ohne entsprechende Bewilligung gehandelt habe, sei
den burgenlandischen Behodrden erst nach Mitteilung der zustandigen Stellen aus Wien
bekannt geworden.

Standardisierte Ablaufe notwendig

Die VA qualifizierte die geschilderte Vorgehensweise und Kostenlibernahme ohne
nahere Abkldrung, ob die Wiener Einrichtung die gesetzlichen Voraussetzungen zum
Betrieb einer Einrichtung flir Menschen mit Behinderungen erflillt, als Missstand in der
Verwaltung. Fur den Betrieb einer vollbetreuten Wohneinrichtung fir Menschen mit
Behinderungen miissen — aus gutem Grund — zahlreiche Voraussetzungen erflllt sein.
Vor Aufnahme des Betriebs besteht daher auch die Verpflichtung, den Betrieb anzuzei-
gen bzw. behdérdlich bewilligen zu lassen. Die VA forderte von der Bgld LReg standardi-
sierte Ablaufe und Mechanismen, um sicherzustellen, dass eine staatliche Kosteniber-
nahme fir die Unterbringung in stationdren Einrichtungen im Rahmen der Sozialhilfe
nur nach einer umfassenden Priifung der entsprechenden Einrichtung und des Vorlie-
gens der gesetzlichen Voraussetzungen zum Betrieb einer solchen Einrichtung erfolgt.

Burgenland sagt , doppelte Kontrolle” zu

Die Bgld LReg reagierte auf die Kritik der VA und gab an, dass die angesprochenen
Einzelfdlle dazu genutzt worden seien, um samtliche Bezirksverwaltungsbehdrden noch-
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mals darauf hinzuweisen, dass im Zuge des Ermittlungsverfahrens zur Priifung eines
Anspruchs auf Kostentragung aus Mitteln der Sozialhilfe jedenfalls immer zu untersu-
chen ist, ob eine behérdliche Bewilligung vorliegt. Die Bgld LReg sagte zudem zu, dass
die zustandige Fachabteilung der LReg interne MaBnahmen setzen werde, um derartige
Falle im Vollzugsbereich zukiinftig zu vermeiden und verstarkt ein Augenmerk darauf zu
legen, dass gewissenhaft eine ,,doppelte” Kontrolle eingehalten werde.

Einzelfall: 2021-0.127.885 (VA/W-S0Z/A-1), OA/B.VA200-10232-12-2022



Abkiirzungsverzeichnis

Abkiurzungsverzeichnis

Abs.
ABGB
AG
Art.

BAO

BBC

Bagld

Bgld KIHEV
Bgld MSG

Bgld RPG 2019

Bgld SHG
BH
B-KIHG
BM...
BMBWF
BMDW
BMI

BVA
B-VG
BVT

bzw.

ca.
cm
COVID-19

d.h.
DSG
DSGVO

ECTS

etc.
EU
EuGH

(FF.
FICE

FPO

gem.

Absatz

Allgemeine Birgerliche Gesetzbuch
Aktiengesellschaft

Artikel

Bundesabgabenordnung

British Broadcasting Corporation

Burgenland

Bgld. Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungsverordnung
Burgenlandisches Mindestsicherungsgesetz
Burgenlandisches Raumplanungsgesetz 2019
Burgenlandisches Sozialhilfegesetz
Bezirkshauptmannschaft

Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz
Bundesministerium ...

... fuir Bildung, Wissenschaft und Forschung

... fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort

... fr Inneres

Bundesvoranschlag

Bundes-Verfassungsgesetz

Bundesamt fiir Verfassungsschutz und Terrorismusbekampfung
(ehemalig)

beziehungsweise

circa
Zentimeter
Coronavirus-Krankheit-2019

das heiBt
Datenschutzgesetz
Datenschutz-Grundverordnung

Européische System zur Anrechnung, Ubertragung und
Akkumulierung von Studienleistungen

(European Credit Transfer and Accumulation System)
et cetera

Europadische Union

Europaischer Gerichtshof

folgend(e) (Seite, Seiten)

Internationalen Gesellschaft fur Erzieherische Hilfen,
Fédération Internationale des Communautés Educatives
Freiheitliche Partei Osterreichs

gemaB

69



Abkiirzungsverzeichnis

70

GmbH
HOG

101
IPPC-Anlagen

i.v.m.

km
km/h
Ktn

LKH
LPD
LReg
LVWG

MA
MG
Mio.
MRB

NEOS
NGO

NMS
NO
NPM

OGH
00
OPCAT

ORF
PB

PKW
Rz

Sbg
SG

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Heimopferrentengesetz

International Ombudsman Institute
Integrierte Vermeidung und Verminderung der
Umweltverschmutzung-Anlagen

(Integrated Pollution Prevention and Control)
in Verbindung mit

Kilometer
Kilometer pro Stunde
Karnten

Landeskrankenhaus
Landespolizeidirektion
Landesregierung
Landesverwaltungsgericht

Meter
Magistratsabteilung
Marktgemeinde
Million(en)
Menschenrechtsbeirat

Das Neue Osterreich und Liberales Forum
Nichtregierungsorganisation
(non-governmental organisation)

Neue Mittelschule

Niederdsterreich

Nationaler Praventionsmechanismus

Oberster Gerichtshof

Oberdsterreich

Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und
andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

Osterreichischer Rundfunk

Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und
an den Bundesrat
Personenkraftwagen

Randziffer

Seite

siehe

Salzburg
Stadtgemeinde



Abkiirzungsverzeichnis

SHG

SMS

SPO

StA

StAG

StGG

Stmk

StPO

StvO

SWO-KV 2023

u.a.

UN
UN-BRK
UN-KRK

VA
Vbg
VfGH
VfSig

vgl.
VO
VOG
VStG
VwWGH
VZA
WG

WMG
WSHG

1. ZP

z.B.
Zl.
z.T.

Sozialhilfegesetz

Sozialministeriumservice

Sozialdemokratische Partei Osterreichs
Staatsanwaltschaft

Staatsanwaltschaftsgesetz

Staatsgrundgesetz

Steiermark

Strafprozessordnung

StraBenverkehrsordnung

Kollektivvertrag 2023 der Sozialwirtschaft Osterreich

unter anderem

United Nations
UN-Behindertenrechtskonvention
UN-Kinderrechtskonvention

Volksanwaltschaft
Vorarlberg
Verfassungsgerichtshof
Sammlung der Erkenntnisse und wichtigsten Beschllisse des
Verfassungsgerichtshofes
vergleiche

Verordnung
Verbrechensopfergesetz
Verwaltungsstrafgesetz
Verwaltungsgerichtshof
Vollzeitaquivalent(e)

Wohngemeinschaft
Wiener Mindestsicherungsgesetz
Wiener Sozialhilfegesetz

1. Zusatzprotokolls zur Europadischen Menschenrechts-
konvention

Ziffer

zum Beispiel

Zahl

zum Teil

71






Anhang

Anhang

Festrede von Dr. Judith Kohlenberger vom 8. Juni 2022 anladsslich der Feierlichkeiten
zum 45. Jubildum der Volksanwaltschaft im Parlament

45 Jahre: Die Volksanwaltschaft als Pulsmesser
der Nation

Seit 45 Jahren gibt die Volksanwaltschaft den Birgern das Gefiihl, gehért zu werden
und sich gegen behdérdliche Willklir zur Wehr setzen zu kénnen. Unabhangig von Bil-
dung, finanziellen Mitteln oder familidrem Hintergrund.

Im Jahr 1951, also vor mehr als 70 Jahren, schrieb die deutsch-jlidische Philosophin
Hannah Arendt in ihrem US-amerikanischen Exil vom ,Recht, Rechte zu haben” — ein
mittlerweile so berlihmtes wie missbrauchtes Zitat. Es trifft im Kern das, was Arendt
spater auch als ,das eine Menschenrecht” bezeichnen sollte, namlich die Zugehorig-
keit zu einem Gemeinwesen, einem Nationalstaat, einem Staatsvolk, auf einer abstrak-
ten Ebene einer gemeinsamen Erzahlung und Geschichte. Als Flichtling, als Vertrie-
bene aus Nazi-Deutschland blieb ihr und vielen anderen genau das verwehrt, und auch
heute, nach zahlreichen Reformen und damit groBteils Verbesserungen des internatio-
nalen Flichtlingsschutzes, ist die Frage des Dazugehdrens noch immer eine zentrale.

Menschlichkeit jedes Menschen bewahren

Denn Arendts bekanntes Zitat — und das ist weniger bekannt — geht noch weiter, und
zwar noch wesentlich gewichtiger: Nicht nur schrieb sie vom ,Recht, Rechte zu haben”,
sondern auch vom ,Recht jedes Menschen, zur Menschheit zu gehdéren”, und dieses
Recht musse eben wiederum von der Menschheit selbst garantiert werden. Nachdem
vorherige Legitimations- und Erklarungssysteme wie ,die Natur”, ,die Religion” oder
»die Geschichte”, die bis zu den emanzipatorischen Kampfen des 19. und des 20. Jahr-
hunderts vorgaben, wer zur Kategorie ,Mensch” gehoérte, und wer eben nicht (Frauen,
Sklaven, Besitzlose), nach und nach ihre Wirkmacht verloren hatten, kénne die grundle-
gende Humanitat und Menschlichkeit jedes und jeder Einzelnen nur von den Menschen
selbst zugestanden werden. Das bedeute unendlich mehr Freiheit, aber auch unendlich
mehr Verantwortung als je zuvor in der Geschichte des Menschen. Denn die Menschlich-
keit jedes Menschen immer und bedingungslos zu bewahren und ins Zentrum jeglichen
politischen wie individuellen Handelns zu stellen, immer das ,Antlitz des Anderen”, wie
es der polnische Philosoph Zygmunt Bauman nennt, vor sich zu sehen und als Maxime
zu nehmen, an der man seine Entscheidungen ausrichtet, ist eine Aufgabe, an der sich
die Menschheit redlich abarbeitet und dennoch immer wieder grandios scheitert.

Es braucht eigentlich keine Pandemie und keinen Krieg in Europa, um zu dieser
schmerzhaften Erkenntnis zu gelangen; ein Blick an die EU-AuBengrenzen und die dort
betriebene systematische und anhaltende Dehumanisierung Ankommender, etwa der
Kinder, die im Dreck und Morast auf Lesbos hausen, der schwangeren Frauen, die vor
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Verzweiflung ins Wasser gehen, der Asylsuchenden, die monatelang in gefangnisahnli-
chen Komplexen ,verwahrt” werden und deren einziges Verbrechen doch darin besteht,
Sicherheit und Freiheit zu suchen — ein Blick darauf wiirde schon reichen.

Dennoch, gerade die Umwalzungen und Verwerfungen der vergangenen Monate, die
oft bemihte ,Zeitenwende”, fihrt uns Westeuropderinnen und -europdaer umso deut-
licher vor Augen, dass wir Arendts Aufforderung, uns selbst ,das Recht, zur Mensch-
heit zu gehéren” garantieren, nicht gerecht werden. Wieder ist Krieg in Europa, wieder
geschehen Kriegsverbrechen ungeahnten AusmaBes auf diesem schon so blutgetrank-
ten Kontinent, wieder verlieren Millionen ihre Heimat und ihre Liebsten.

Autoritarismus beginnt, wo die Einsamkeit iiberhandnimmt

Aber Arendt ware nicht die groBe Arendt, wenn sie nicht auch ein mdgliches Gegen-
mittel liefern wiirde. Nicht von ungefahr findet sich der Leitspruch vom ,Recht, Rechte
zu haben” in ihrem Fundamentalwerk ,Elemente und Urspriinge totaler Herrschaft”’,
im englischen Original ,The Origins of Totalitarianism”. Arendt spirt darin scharfsin-
nig nach, wie Voélker und Gesellschaften anfallig fur totalitare Tendenzen werden, wie
Autoritarismus entsteht. Und zwar dann, wenn die Einsamkeit des Einzelnen tberhand-
nimmt. Wenn er oder sie sich eben nicht mehr zugehdrig fihlt, nicht mehr als Teil einer
Gemeinschaft, ja gar als Teil einer gemeinsamen menschlichen Erfahrung. Wenn Men-
schen isoliert sind, ausgegrenzt, ausgeschlossen und abgelehnt, dann 6ffnet das Tur
und Tor flr autokratische Tendenzen. Das Gefiihl der Zugehdérigkeit holen sich die Aus-
gegrenzten dann bei Radikalisierern, Blendern, bei Autokraten, im falschen Versprechen
von Kameradschaft, im kuhwarmen Gefiihl eines engen Corps-Geists. Eine freie Demo-
kratie, so Arendt, basiere darauf, dass alle in der offenen Gesellschaft zugehdrig sein
kénnen und alle teilhaben kénnen, allen ihre Menschlichkeit zugestanden wird.

»Die Erfahrung, nicht zur Welt zu gehdéren”, so schreibt sie, ,ist unter den radikalsten
und verzweifeltsten Erfahrungen des Menschen.” Missverstehen Sie das nicht — es geht
Arendt nicht um das bloBe Alleinsein, also nicht unter Menschen sein — man kdnnte argu-
mentieren, dass dies in der vernetzten, digitalen Welt, in der wir heute leben, und in der
wir alle unsere Freund*innen (eher unsere friends und follower) immer am Smartphone
bei uns tragen, gar nicht mehr mdglich ist. Dass wir genau jetzt, nicht erst seit Corona,
eine Pandemie der Einsamkeit erleben, ist aber nicht der raumlichen, sondern vor allem
der emotionalen Distanz zwischen uns geschuldet — oder, wie Arendt sagen wiirde, weil
wir nicht mehr ,dazugehéren”, nicht mehr zueinander gehéren. Weil viele von uns von
den anderen abgeschnitten sind, ob von Menschen, Ideen oder Institutionen.

Zugehorigkeit schaffen konnen auch Institutionen

Einsamkeit in diesem zutiefst politischen Sinne ist deshalb nicht ,Einzeln“- oder ,Allein”-
Sein, sondern mitunter von anderen umgeben, mitten in der Gesellschaft, am Ort des
Geschehens zu sein, und doch nicht dazuzugehdren, keinen Kontakt herstellen zu kdn-
nen oder gar der Feindseligkeit anderer (und ja, auch der Feindseligkeit von Behdrden)
ausgesetzt zu sein. Tiefe, zerstorerische Einsamkeit ist das Gegenteil von Zugehdérigkeit.
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Zugehdrigkeit aber, durch Kontakt und durch die Abwesenheit von Feindlichkeit, bezieht
sich in Arendts Sinn auch auf birgerliche Institutionen, Behérden und staatliche Struk-
turen, die das Dazugehoéren eben fordern oder zerstéren kdnnen. Und noch weiter
gedacht, in einem wahrlich metaphysischen Sinne, geht es um eine gemeinsame Erzdh-
lung, die Erzahlung eines Landes, eines Volkes, einer Zeit, in der man einen Platz hat,
der man angehdrt und die sinnstiftend fiir einen selbst ist.

Und das bringt mich zur zentralen Rolle, die die Volksanwaltschaft in unserer Repub-
lik erfiillt. Die Volksanwaltschaft stellt genau diese Zugehdérigkeit sicher, dieses Gefiihl,
gehdrt zu werden und das ,Recht, Rechte zu haben”. Nicht isoliert und ausgegrenzt
zu sein, sondern der eigenen, unverauBerlichen Menschlichkeit versichert zu werden.
Gerade im Umgang mit Verwaltung und Blrokratie, wie Arendt selbst mit Blick auf
die akribisch geplanten und effizient exekutierten Verbrechen des Nationalsozialismus
beschrieb, gilt es, die Menschlichkeit jedes und jeder Einzelnen ins Zentrum zu stellen.
Sie ist es, die uns vor Willkiir, vor Missstanden, vor bewusster Untatigkeit oder ver-
meintlicher Unfahigkeit rettet.

Schutz vor behordlicher Willkiir

Genau das tut die Volksanwaltschaft seit 45 Jahren. Jene vor behdrdlicher Willkir zu
schiitzen und ihren Zugang zum Recht sicherzustellen, die nicht Uber die entsprechen-
den finanziellen Mittel, die entsprechende Bildung und rechtliche Alphabetisierung, den
soziodkonomischen Hintergrund, das richtige Elternhaus oder die richtige Herkunft ver-
figen. Unabhangig von den Lebensrealitaten eines Menschen, die so bestimmend sind
fur die Chancen und Mdglichkeiten, die sich uns tagtdglich bieten, steht die Volksan-
waltschaft allen zur Seite, die von Osterreichischen Behdrden nicht gerecht behandelt
wurden, vielleicht sogar misshandelt wurden. Denen, im Sinne Arendts, ihre Mensch-
lichkeit abgesprochen wurde. Denn genau das hatte auch Arendt im Sinn: Nicht das
abstrakte Zugestandnis von Recht, allen voran den grundlegenden Menschenrechten,
sondern auch die Garantie, dieses einzufordern und zugestanden zu bekommen. Flr
diese Garantie steht die Volksanwaltschaft seit nunmehr 45 Jahren.

Im Rahmen meiner eigenen Forschung im Bereich Flucht und Migration habe ich es
immer wieder mit eben jenen zu tun, deren Menschlichkeit und Humanitat prekarer
scheint als die unsere, die wir hier in festlicher Kleidung und feierlicher Stimmung
zusammengekommen sind. Die Marginalisierten unserer Gesellschaft, das sind im glo-
balisierten, spatmodernen 21. Jahrhundert Gefliichtete und Schutzsuchende, Migran-
tinnen und Migranten, die in unserem Land wortwdrtlich keine Stimme habe — ndm-
lich im politischen Sinne, weil sie aufgrund der strengen Einblirgerungsgesetze und
der damit verbundenen finanziellen Hiirden oft ihr Leben lang nicht die dsterreichische
Staatsburgerschaft und damit in Arendts Sinne die Zugehdrigkeit zu einer Gemeinschaft
erlangen, womit auch das Mitbestimmungsrecht in dieser Gemeinschaft einhergeht. Ein
Gefllichteter aus Syrien, der dort ein Universitatsstudium absolviert hatte und nun als
Fahrer bei einem Subunternehmen fir den GroBkonzern Amazon Pakete ausliefert, wo
durch die Pandemie der Arbeitsdruck so gestiegen ist, dass er und seine Kollegen unter-
tags keine Zeit mehr haben auf die Toilette zu gehen, sondern in Trinkflaschen urinieren
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mussen — dieser syrische Paketzusteller antwortete auf meine Frage, warum er denn
nicht seine Arbeitnehmerrechte, die ja allen in Osterreich Arbeitenden zustehen und auf
die wir zurecht stolz sind, einfordere: ,Weil es nicht mein Land ist. Weil ich nicht hierher
gehore.”

Abstrakt mag er wohl Arbeiternehmerrechte haben, de facto weiB er aber, dass ihm
das Recht fehlt, diese einzuklagen, eben er weil nicht zugehorig ist und es vielleicht nie
sein wird. Der Zugang zum Recht beginnt frei nach Arendt mit dem Zugang zu einer
Gemeinschaft, zu etwas Gemeinsamem. Das abstrakte Recht ist wenig wert ohne die
konkrete Mdglichkeit, dieses einzufordern und zugestanden zu bekommen.

Rein geografisch beginnt dieser Zugang zum Recht schon auBerhalb der Grenzen des
Landes. Etwa, wenn Schutzsuchende Osterreichs Grenzen passieren wollen, dort aber
von der Grenzpolizei volkerrechtswidrig zurtickgestoBen werden, mitunter mit Einsatz
von Gewalt. Solche ,Pushbacks”, wie das steirische Landesverwaltungsgericht zuletzt
feststellte, fanden ,methodisch” Anwendung und brachten Osterreich zuletzt die Kritik
des Europarats ein.

Kanarienvogel in der Kohlemine

Diese Marginalisierung und Ausgrenzung im Raumlichen geht Hand in Hand mit dem
Sozialen. AuBerhalb der Grenzen mdgen es Fliichtlinge und Vertriebene wie Arendt
selbst sein, deren Zugang zum Recht erschwert bis verunmdglicht wird, innerhalb der
Grenzen sind es Menschen mit Behinderung, Armutsbetroffene, Wohnungslose, die
nicht dazugehéren und damit auch nicht immer zu ihrem Recht kommen. Und man
muss nicht weit in die Geschichte zurtickgehen, um zu erkennen: Von jeher ist es die
Beschneidung der Rechte genau dieser Marginalisierten und Ausgegrenzten, dieser
»Nicht-so-ganz-Zugehdrigen” in einer Gesellschaft, die das Einfallstor bilden fir illegi-
time Tendenzen und Verletzungen der Grund- und Freiheitsrechte aller. In einer Demo-
kratie erflillen sie die Funktion des sprichwdrtlichen ,canary in the coal mine”, also des
Kanarienvogels in der Kohlemine: Ersticken sie, wird fiir uns alle bald die Luft knapp.

Fiir die Volksanwaltschaft Erfolg, Kraft und einen langen Atem

Die Volksanwaltschaft ist damit auch ein Gradmesser fir den Stand von Rechtsstaat-
lichkeit und Fairness, Freiheit und Gerechtigkeit in unserem Land. Sie fordert nicht nur
die Teilhabe am Recht, sondern in einem Ubertragenen, fast noch gewichtigeren Sinne,
die Teilhabe an der Gesellschaft als Gesamtes, die Zugehdrigkeit zum Staatswesen und
zu einer gemeinsamen Erzahlung. Im Sinne Arendts ist sie damit auch ein Bollwerk
gegen die Form der Einsamkeit und Rechtlosigkeit, die Gesellschaften anfallig macht
fur totalitdre und radikale Tendenzen. Rechtsstaatlichkeit geht nur in der Gemeinschaft
und mit der grundlegenden Bewahrung der Menschlichkeit aller, und nicht nur mancher.
Und damit bietet die Volksanwaltschaft, die auch das verfassungsgesetzliche Mandat
zum Schutz und zur Férderung der Menschenrechte hat, eine Gegenerzahlung zu Ver-
einzelung, Polarisierung und Spaltung in unserer Welt. Eine Gegenerzahlung, die auf
Zugehorigkeit und Universalitat der Grundrechte und des Rechtzugangs aufbaut, weil
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man sie nicht fiir die einen abstellen kann, wahrend sie flir die anderen weiter gelten.
Deshalb, so formuliert es die amerikanische Schriftstellerin und Ikone der Blirgerrechts-
bewegung, Maya Angelou, etwa 50 Jahre nach Arendt, aber ganz in ihrem Sinne, seien
Grundrechte wie Luft: Entweder alle haben sie — oder niemand.

Der Volksanwaltschaft als gleichzeitigem Pulsmesser und Atemgerat der Nation gratu-
liere ich zu ihrem 45-jahrigen Bestehen und wiinsche ihr, und damit uns allen, fiir die
nachsten 45 Jahre weiterhin viel Erfolg, viel Kraft und viel Mut. Und einen langen Atem.
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