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Vorwort

Dieser Bericht gibt Rechenschaft liber eine Arbeitsperiode, in der die Volksanwaltschaft
ihre mit Juli 2012 Uibernommene Funktion zum Schutz und zur Férderung der Men-
schenrechte erstmals ausgetibt hat. Er ist somit der erste Tatigkeitsbericht an den Land-
tag Steiermark, in dem auch Entscheidungen zur praventiven Kontrolle dargestellt und
begriindet werden. Dieser Priiftatigkeit der Volksanwaltschaft sind im Berichtszeitraum
insgesamt 663 Kontrollen vorausgegangen, die von den Expertenkommissionen der
Volksanwaltschaft durchgefiihrt wurden. Besucht wurden insbesondere 6ffentliche und
private Einrichtungen, in denen Menschen einer Freiheitsentziehung ausgesetzt sind.
Die Anzahl der durchgefiihrten Kontrollen belegt, dass die Kommissionen ihre Arbeit
voll aufgenommen haben und das Zusammenspiel als Nationaler Praventionsmecha-
nismus zu greifen begonnen hat. Eine wichtige Rolle kommt dabei dem Menschen-
rechtsbeirat zu, der eine beratende Funktion ausiibt.

Die prdventive Arbeit der Volksanwaltschaft hat bereits Wirkung gezeigt: In etlichen
Fallen konnten festgestellte Missstinde behoben bzw. Mafsnahmen zur Verbesserung
eingeleitet werden. Die Volksanwaltschaft ist jedoch nicht nur Priifinstanz, sondern
sieht sich auch verpflichtet, tiber die Bedeutung der Menschenrechte und die latenten
Gefahren der Menschenrechtsverletzung aufzukldren und eine entsprechende Bewusst-
seinsbildung zu fordern. Wie aus dem Bericht hervorgeht, hat die Volksanwaltschaft
auch auf diesem Gebiet zahlreiche Aktivitdten gesetzt.

Trotz aller Neuerungen hat das traditionelle Aufgabengebiet der Volksanwaltschaft, die
Kontrolle der Verwaltung aufgrund von Beschwerden, nicht an Bedeutung verloren. Die
Anzahl der Biirgerinnen und Biirger, die sich mit einem Anliegen an die Volksanwalt-
schaft wenden, ist unverdndert hoch und 2013 im Vergleich zum Vorjahr sogar stark ge-
stiegen. Wie bedeutend die Funktion der Volksanwaltschaft als Rechtsschutzeinrichtung
ist, lasst sich aus den zu berichtenden Zahlen ableiten.

Die internationale Zusammenarbeit und Vernetzung wurden weitergefiihrt und inten-
siviert. Der Erfahrungsaustausch mit vergleichbaren Einrichtungen im Ausland ermdg-
licht immer wieder Korrekturen der eigenen Arbeitsweise und niitzt auch dem Ruf Os-
terreichs als Land, das die Einhaltung der Menschenrechte sorgsam beobachtet und
fordert.

Die wesentlichen Kennzahlen des Berichtszeitraumes sind im zweiten Kapitel im Detail
angefihrt; es stellt die Leistungsbilanz dar. Kapitel 3 widmet sich der prdaventiven Ta-
tigkeit. Dieser Berichtsteil wird auch an den UN-Unterausschuss zur Verhtitung von Fol-
ter (SPT) in Genf Ubermittelt, demgegenitiber die Volksanwaltschaft eine Berichtspflicht
hat. Kapitel 4 erldutert die wichtigsten Ergebnisse der Priifarbeit in der nachpriifenden
Kontrolle und zeigt strukturelle Schwachpunkte auf, die durch exemplarische Einzelfal-
le illustriert werden.



Die Leitung der Volksanwaltschaft dankt dem Menschenrechtsbeirat fiir seine beraten-
de Unterstiitzung und den Kommissionen fiir ihr Engagement bei den Kontrollbesu-
chen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses haben es ermdglicht, dass die
neue Leitung auf einer profunden Basis aufsetzen konnte und die Arbeit nahtlos fortge-
setzt wurde. Zu wiirdigen ist insbesondere die langjdhrige, verdienstvolle Tatigkeit von
Mag.® Terezija Stoisits und Dr. Peter Kostelka, deren Funktionsperiode als Volksanwidltin
bzw. Volksanwalt mit Juni 2013 endete.

Die Volksanwaltschaft dankt an dieser Stelle den Bundesministerien und tibrigen Orga-
nen des Bundes, der Linder und Gemeinden fiir die Kooperationsbereitschaft im abge-
laufenen Jahr.

ﬁd&u— W=k, W(fﬂﬂ m/“é‘““/

Dr. Gilinther Krdauter Dr. Gertrude Brinek Dr. Peter Fichtenbauer

Wien, im September 2014
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Einleitung

1 Einleitung

Im Juli 2012 erhielt die VA den verfassungsgesetzlichen Auftrag, praventiv aus-
gerichtete Aufgaben zu iibernehmen und die Einhaltung der Menschenrechte
und der Rechte von Menschen mit Behinderung in Osterreich zu schiitzen und
zu fordern. Dieser Bericht soll zeigen, wie die VA ihre neue Rolle und Funktion
als Menschenrechtshaus der Republik wahrnimmt und welche Ergebnisse sie
bei der Umsetzung der praventiven Aufgaben erzielte. Selbstverstindlich gibt
der Bericht auch Auskunft dariiber, wie die nachpriifende Kontrolle der Ver-
waltung erfolgte und zu welchen Schliissen die VA gekommen ist.

Da die VA tber ihre nationalen Aufgaben hinaus auch im internationalen
Zusammenhang eine Rolle spielt, ergeben sich drei grofse Schwerpunkte, die
in diesem Tatigkeitsbericht genauer dargelegt werden:

(1) Als Rechtsschutzeinrichtung hat die VA die Funktion, Biirgerinnen und
Biirgern zu ihrem Recht zu verhelfen, wenn sie sich von der Verwaltung nicht
fair behandelt fiihlen. Die Priifung von Individualbeschwerden ist gleichzeitig
auch ein Gradmesser fiir das Funktionieren der Verwaltung. Sie gibt Hinweise
darauf, wo es Schwachstellen oder Fehlentwicklungen in der Verwaltung gibt.
Die Kontrolle der Verwaltung soll letztendlich transparente, effiziente und biir-
gernahe Erledigungen sowie nachvollziehbare Entscheidungsprozesse fordern.

(2) Die praventiven Aufgaben der VA zielen darauf ab, Verletzungen der Men-
schenrechte und Verletzungen der Rechte von Menschen mit Behinderung
nach Moglichkeit zu verhindern oder zumindest unwahrscheinlicher zu ma-
chen. Die Kommissionen der VA fiihren daher flachendeckend und routine-
mafdig Kontrollen an Orten der Freiheitsentziehung durch und beobachten
Polizeieinsdtze. Auf Grundlage der Wahrnehmungen der Kommissionen kon-
nen lber den Einzelfall hinaus Mdngel im System ausgemacht werden, die
eine latente Gefahr fiir Menschenrechtsverletzungen darstellen und auf die
zielgerichtet reagiert werden muss. Die prdaventive Tatigkeit braucht keinen
konkreten Anlassfall, um in Gang gesetzt zu werden.

(3) Die internationale Zusammenarbeit wird von der VA seit vielen Jahren for-
ciert. Uber das IOI, dessen Generalsekretariat seinen Sitz in der VA hat, ist diese
Kooperation auch institutionell verankert. Durch die Ubernahme der neuen
Aufgaben als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) erhielten die grenz-
tiberschreitenden Netzwerke einen noch héheren Stellenwert. Nunmehr geht
es auch darum, den Erfahrungsaustausch mit anderen NPM-Einrichtungen
sicherzustellen und vergleichbare Methodiken bei der Kontrolltatigkeit zu ent-
wickeln. Mit diesen Aktivitdten nimmt Osterreich die Verpflichtung wahr, an
der weltweiten Durchsetzung menschenrechtlicher Standards mitzuwirken.

Wenn dieser Tatigkeitsbericht von Erfolgen berichtet, so muss immer mitbe-
dacht werden, dass ein Gutteil der positiven Arbeit den Kommissionen der VA

Effiziente und birger-
nahe Verwaltung als
Ziel

Préventive Tatigkeit zum
Schutz der Menschen-
rechte

Internationale Vernet-
zung
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den stark gestiegen

und auch dem Menschenrechtsbeirat zuzurechnen ist.

Der Menschenrechtsbeirat legte die Schwerpunkte fiir die Kontrollbesuche fest
und beriet die VA in rechtlichen Belangen. So verfasste der Beirat unter an-
derem ein rechtliches Gutachten, wonach den Kommissionen im Sinne des
Menschenrechtsschutzes umfassender Zugang zu medizinischen Daten von
Haftlingen in Polizeianhaltezentren zu gewdhren ist. Damit kann die VA um-
fassend priifen, ob medizinische Behandlungen an Orten der Freiheitsentzie-
hung angemessen sind und zu keiner Erniedrigung oder unzuldssigen Frei-
heitsbeschrdnkung, etwa in Form medikamentdser ,Ruhigstellung®, fithren.

Der Arbeit der Kommissionen ist zu verdanken, dass bereits zahlreiche kri-
tikwiirdige Zustdnde aufgedeckt werden konnten. Die Beanstandungen der
Kommissionen betrafen unterschiedlichste Bereiche, etwa bauliche Mdngel,
fehlende Personalressourcen oder mangelhafte Dokumentationen. Einige der
festgestellten Mdngel konnten sehr rasch nach Gesprachen mit den jeweiligen
Anstaltsleitungen behoben werden. Folgebesuche in bereits gepriiften Einrich-
tungen zeigten in vielen Fdllen erkennbare Verbesserungen.

Im Berichtszeitraum besuchten die sechs Expertenkommissionen 567 offentli-
che und private Einrichtungen, in denen Menschen angehalten werden. Bei
96 weiteren Kontrollen beobachteten die Kommissionen die Ausiibung un-
mittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive, insbesondere bei
Abschiebungen und Demonstrationen. Die Kontrollen erfolgten in der Regel
unangekiindigt, um einen moglichst unverfdlschten Eindruck zu gewinnen.

Stellt die VA aufgrund der Wahrnehmungen der Kommissionen einen Hand-
lungsbedarf fest, trifft sie weitere Veranlassungen. Sie setzt sich mit den Auf-
sichtsbehodrden und den Einrichtungstrdgern in Verbindung, um auf Verbesse-
rungen hinzuwirken.

Der Bedarf an nachpriifender Kontrolle hat weiter zugenommen: 2013 gab
es das hochste Beschwerdeautkommen in der Geschichte der VA. 19.249 Be-
schwerden gingen bei der VA ein. Allein gegentiber 2012 ist die Anzahl der
Beschwerden um fast ein Viertel (2012: 15.649) gestiegen. Bei rund 4.000 Be-
schwerden war die VA allerdings nicht der richtige Adressat. Aber selbst im
Fall der Unzustdndigkeit unterstiitzt die VA mit Beratung und Information.
Die VA legt grofien Wert darauf, dass auch Biirgerinnen und Biirger, die sich
falschlicherweise an die VA wenden, mit einem Mindestmafd an Aufkldrung
rechnen konnen.

Im Unterschied zu den Vorjahren betrafen die meisten Beschwerden 2013 nicht
mehr den Sozialbereich, sondern den Bereich Innere Sicherheit. Zuriickzufiih-
ren ist dies auf die hohen Zuwdchse bei den fremden- und asylrechtlichen Be-
schwerden. An zweiter Stelle liegen die Beschwerden in sozialen Belangen; die
Anzahl der Beschwerden hat sich gegeniiber 2012 kaum verdndert und pen-
delt sich damit auf hohem Niveau ein. Signifikant ist die Steigerung bei den
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Beschwerden tiber den Strafvollzug. Die VA sieht dies als Folge der zahlreichen
Kontrollbesuche und der Sprechtage in den Justizanstalten.

Die Kennzahlen zur Pruftatigkeit betreffend die Stmk Landes- und Gemeinde-
verwaltung sind im Abschnitt 2.3.2 dargestellt.

Die Funktionen der VA erschdpfen sich jedoch nicht in der nachpriifenden Offentlichkeit fir Men-
Kontrolle und den praventiven Uberpriifungen der Einhaltung der Menschen-  schen- 'up.d.BUrgerrech—
rechte und der Rechte behinderter Menschen. Es geht nicht nur darum, Fehl- fe sensibilisieren
entwicklungen aufzuzeigen, zur Diskussion zu stellen und darauf zu drédngen,

Missstande abzustellen. Die VA sieht ihre Rolle auch darin, einen Bewusst-

werdungsprozess einzuleiten und bei Fehlentwicklungen oder Missstdnden die

»Kultur des Wegschauens” zu beenden.

In nachster Zukunft gilt es eine lange Liste von Reformaufgaben abzuarbeiten.
Dies wird aber nur mit Unterstiitzung der Abgeordneten zu verwirklichen sein.
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Die VA im Uberblick

2 Die Volksanwaltschaft im Uberblick

2.1 Gesetzlicher Auftrag

Die VA kontrolliert seit 37 Jahren im Auftrag der Bundesverfassung die o6ffent-  Kontrolle der &ffentli-
liche Verwaltung in Osterreich. Jede hoheitliche Verwaltungstatigkeit, die dem €Nen Verwaliung
Bund zuzurechnen ist, sowie dessen Tatigkeit als Trdger von Privatrechten un-

terliegt somit der Missstandskontrolle der VA. Jede Biirgerin und jeder Biirger

kann sich wegen eines behaupteten Missstands in der Verwaltung an die VA

wenden, sofern alle Rechtsmittel ausgeschopft sind. Die VA ist verpflichtet,

jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und das Ergebnis der Priifung den

Betroffenen mitzuteilen. Die VA kann bei vermuteten Missstdnden von sich

aus tatig werden und ein amtswegiges Priifverfahren einleiten. Sie ist dariiber

hinaus ermdchtigt, einen Antrag auf Uberpriifung der GesetzmdRigkeit einer

Verordnung einer Bundesbehorde an den VIGH zu stellen.

Mit Juli 2012 wurden die Kompetenzen der VA mafigeblich erweitert. Die VA  Prdventive Aufgaben
zum Schutz der Men-

hat nunmehr auch den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die Einhaltung von
schenrechte

Menschenrechten zu schiitzen und zu férdern. Gemeinsam mit Expertenkom-
missionen tUberpriift sie rund 4.000 o6ffentliche und private Einrichtungen,
in denen es zu Freiheitsbeschrdnkungen kommt oder kommen kann. Dazu
zdhlen zum Beispiel Justizanstalten, Alten- und Pflegeheime, psychiatrische
Anstalten und Krisenzentren. Dariiber hinaus kontrolliert sie Einrichtungen
und Programme fliir Menschen mit Behinderung, um Ausbeutung, Gewalt und
Missbrauch hintanzuhalten. Die VA und die von ihr eingesetzten Kommissi-
onen beobachten und uberpriifen auch die Ausiibung unmittelbarer Befehls-
und Zwangsgewalt durch die Exekutive, insbesondere bei Abschiebungen und
Demonstrationen.

Mit diesen neuen Kompetenzen werden zwei bedeutende UN-Menschen-
rechtsvertrdge umgesetzt, durch die der praventive Menschenrechtsschutz in
Osterreich auf breiter Basis eingerichtet wird: Das Fakultativprotokoll zum
Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame,
unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) und Re-
gelungen der UN-Behindertenrechtskonvention.

2.2 Aufbau der Volksanwaltschaft

Die VA besteht aus drei Mitgliedern, die jeweils auf sechs Jahre bestellt wer- Neue Leitung seit
den. Ende April 2013 wdhlte der Nationalrat Dr. Giinther Krduter und 1. Juli 2013

Dr. Peter Fichtenbauer zu neuen Mitgliedern der VA, die damit per 1. Juli 2013

Dr. Peter Kostelka und Mag. Terezija Stoisits abldsten. Dr. Gertrude Brinek, die

seit 2008 Volksanwaltin ist, wurde fiir eine zweite Funktionsperiode bestatigt.
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Sechs Expertenkommis-
sionen fUr bundesweite

Kontrollen eingesetzt
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als beratendes
Gremium

Volksanwalt Dr. Gilinther Krduter ist fiir Soziales, Pflege und Gesundheit zu-
stindig. Auf Bundesebene umfasst seine Priifzustdndigkeit die Kranken-,
Pensions- und Unfallversicherung, die Arbeitsmarktverwaltung und die Be-
reiche Jugend und Familie. Auf Landesebene fallen in seinen Aufgabenbe-
reich die Sozial- und Gesundheitsverwaltung, die Jugendwohlfahrt, die Belan-
ge von Menschen mit Behinderung, der Tierschutz und das Veterindrwesen.
Dr. Krauter hat mit Juli 2013 auch die Funktion des Generalsekretdars des Inter-
national Ombudsman Institute (IOI) iibernommen.

In den Zustdndigkeitsbereich von Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek fallen auf
Bundesebene die Justizverwaltung, der Strafvollzug, die Staatsanwaltschaften,
Steuern, Gebiihren, Abgaben sowie der Denkmalschutz. Auf Landesebene ist
Dr. Brinek zustdndig fiir die Gemeindeverwaltungen und alle kommunalen
Angelegenheiten, die Friedhofsverwaltung sowie kommunale bzw. stadtische
Verkehrsbetriebe.

Das Ressort von Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer umfasst auf Bundes-
ebene das Polizei-, Fremden- und Asylrecht, die Landesverteidigung, die
Land-, Forst- und Wasserwirtschaft, den Natur- und Umweltschutz, Gewerbe
und Betriebsanlagen, Kindergdrten, Schulen und Universitdten. Auf Landes-
ebene priift Dr. Fichtenbauer Verkehr- und Agrarangelegenheiten sowie Fra-
gen zu Gemeindeabgaben.

Insgesamt waren im Jahr 2013 im Durchschnitt 90 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der VA beschdftigt, die organisatorisch den drei Geschaftsbereichen
der Mitglieder der VA, der Verwaltung oder der Internationalen Abteilung zu-
geordnet sind.

Zur Erfullung des verfassungsgesetzlichen Auftrages, die Menschenrechte zu
schiitzen und zu fordern, setzte die VA mit Juli 2012 sechs Kommissionen mit
insgesamt 48 nebenberuflich tdtigen Mitgliedern ein. Sie fiihren fiir die VA
bundesweit Kontrollbesuche an Orten der Freiheitsentziehung sowie in Ein-
richtungen fiir Menschen mit Behinderungen durch. Sie beobachten aufer-
dem die Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exe-
kutive. Kommissionen und VA stellen in ihrer Zusammenarbeit den Nationa-
len Praventionsmechanismus (NPM) sicher.

Als beratendes Gremium ist — ebenfalls seit Juli 2012 — ein Menschenrechtsbei-
rat bei der VA eingerichtet. Er berdt die Mitglieder der VA bei der Festlegung ge-
nereller Prifschwerpunkte sowie vor der Erstattung von Missstandsfeststellun-
gen und Empfehlungen. Er macht Vorschldge, wie Vorgehensweisen und Priif-
standards vereinheitlicht werden kénnen. Die insgesamt 32 Mitglieder und
Ersatzmitglieder wurden paritdtisch von Nichtregierungsorganisationen und
Ministerien vorgeschlagen, auch die Bundesldnder sind im Beirat vertreten.
Die Vorsitzende des Menschenrechtsbeirats Ass.-Prof. DDr. Renate Kicker und
die stellvertretende Vorsitzende Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer
wurden von der VA bestellt.
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23  Zahlen & Fakten
2.3.1 Kontrollen im Rahmen der préventiven Tatigkeit

Im Berichtszeitraum wurden im Rahmen der praventiven Tatigkeit insgesamt
663 Kontrollen durchgefiihrt. Davon entfielen 567 auf den Besuch von Ein-
richtungen, in denen Menschen Gefahr laufen, Misshandlungen, unmensch-
licher Behandlung und freiheitsentziehenden Mafsnahmen ausgesetzt zu sein.

Die von der VA zu kontrollierenden Einrichtungen erfiillen unterschiedliche
Funktionen und kénnen - ihrer Funktion entsprechend - in Einrichtungstypen
gegliedert werden. Die Statistik zu den Kontrollbesuchen folgt dieser Systema-
tik und zeigt im Detail folgende Verteilung: Besucht wurden 128 polizeiliche
Dienststellen, 69 Justizanstalten, 88 Einrichtungen der Jugendwohlfahrt, 76
Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, 126 Alten- und Pflegeheime,
76 psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und Krankenanstalten so-
wie 4 Kasernen.

Die Beobachtung der Ausiibung von unmittelbarer Befehls- und Zwangsge-
walt durch die Exekutive umfasste insgesamt 96 Fdlle. In den meisten Fdllen
handelte es sich um die beobachtende Begleitung von Abschiebungen und
Demonstrationen.

Die meisten Kontrollen fanden in Wien und NO statt. Dabei gilt es zu bertick-
sichtigen, dass es sich um die beiden bevdlkerungsstirksten Bundesldnder mit
einer sehr hohen Einrichtungsdichte handelt.

Alle Wahrnehmungen und Feststellungen der Kommissionen werden in stan-
dardisierten Protokollen dokumentiert. Diese sind die Grundlage fiir die fol-
gende Priifung und endgiiltige Beurteilung durch die VA. In vielen Fallen ist
es erforderlich, dass sich die VA mit den zustdndigen Aufsichtsbehdrden und
Einrichtungstrdgern in Verbindung setzt, um mdogliche Mdngel im System zu
identifizieren und gemeinsam Verbesserungsvorschldge zu erarbeiten.

567 Kontrollbesuche in

Einrichtungen

96 Beobachtungen von

Polizeieinsdtzen
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Anzahl der Beschwer-
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den stark gestiegen

Praventive Kontrolle (1.7.2012 - 31.12.2013)

ontrelh, et
Einrichtungen Zwangsgewalt
Wien 156 54
Bgld 25 1
NO 123 3
00 68 7
Sbg 23 8
Ktn 33 0
Stmk 58 3
Vbg 19 0
Tirol 62 20
gesamt 567 96
davon 537 46

unangekiindigt

2.3.2 Prifung der 6ffentlichen Verwaltung

Im Jahr 2013 gingen insgesamt 19.249 Beschwerden bei der VA ein. Das be-
deutet, dass im Schnitt rund 77 Beschwerden pro Arbeitstag einlangen. Die An-
zahl der Beschwerdefdlle ist gegentiber 2012 um 23 % gestiegen (2012: 15.649
Beschwerden). In 8.003 Fallen — das sind rund 42 % der Beschwerden - leitete
die VA im Jahr 2013 ein formelles Priifverfahren ein, im Jahr 2012 waren es
7.048. Bei 7.194 Beschwerden gab es 2013 keine hinreichenden Anhaltspunk-
te fiir einen Missstand in der Verwaltung (2012: 4.700). Die VA konnte jedoch
in diesen Fallen tliber die Rechtslage informieren und Auskiinfte erteilen. In
4.052 Vorbringen ging es um Fragen auflerhalb des Priifauftrags der VA (2012:
3.901). In diesen Fdllen stellt die VA ebenfalls Informationen zur Verfiigung

und gibt Auskunft liber weitergehende Beratungsangebote.

Leistungsbilanz 2012/2013

2013 2012

Beschwerden tiber die Verwaltung 15.197 11.748
Prifverfahren 8.003 7.048
Bundesverwaltung 5.110 4.529

Landes- und Gemeindeverwaltung 2.893 2.519
Bearbeitung ohne Priifverfahren 7.194 4.700
Beschwerden aufderhalb des Priifauftrages 4.052 3.901
Bearbeitete Beschwerden gesamt 19.249 15.649
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Die Bundesverfassung legt den Priifauftrag der VA fest: Auf Bundesebene kont-
rolliert sie die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also auch alle Behérden, Amter
und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind. Auf
die Stmk bezogen fielen in den Jahren 2012/2013 insgesamt 1.001 Falle an,
2010/2011 waren es 1.085. Die Ergebnisse dieser Priiftdtigkeit werden im PB
fiir die Berichtsjahre 2012 und 2013 detailliert dargestellt.

Das Land Stmk hat durch seine Landesverfassung die VA dazu berufen, die
Verwaltung des Landes und der Gemeinde zu kontrollieren. Zur Verwaltung
gehort auch die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vorgehen der Stmk Be-
horden als Trdger von Privatrechten. Die VA muss dabei mit grofsem Bedauern
zur Kenntnis nehmen, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrénkte Kontrol-
le liber grofde Bereiche der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese
vielfach als ausgegliederte Rechtstrdger in einer GmbH oder AG organisiert
sind.

Beschwerden tliber die Stmk Landes- und Gemeindeverwaltung
1000
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Im Berichtszeitraum wandten sich 722 Steirerinnen und Steirer mit einer Be-
schwerde an die VA, da sie sich von der Stmk Landes- oder Gemeindeverwal-
tung nicht fair behandelt oder unzureichend informiert fithlten. Gegeniiber
den Jahren 2010/2011 ist das Beschwerdeaufkommen um rund 5 % gestiegen.

Die meisten Beschwerden (229) betreffen die Mindestsicherung und die Jugend-
wohlfahrt. Die Anzahl der Beschwerden ist gegeniiber dem Berichtszeitraum
2010/2011 in diesem Bereich um 21 % gestiegen. An zweiter Stelle rangie-
ren Beschwerden, die auf Probleme mit der Raumordnung und dem Baurecht
zurlickzufiihren sind (202). Deutlich geringer ist das Beschwerdeaufkommen
betreffend Gemeindeangelegenheiten (71), wobei hier ein Anstieg gegentiber
den Vorjahren festzustellen ist.

Prufauftrag Bund

Prufauftrag Land und
Gemeinde

Beschwerdeaufkom-
men in der Stmk ge-
stiegen
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Beschwerden tiber die Stmk Landes- und Gemeindeverwaltung 2012/2013

Inhaltliche Schwerpunkte

2012/13 2010/11

Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt 229 188
Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht,
Verwaltung landeseigener Gebdude und Liegenschaf- 202 211
ten sowie von Landesfonds
Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und Besol-

' 71 43
dungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)
Landes- und Gemeindestrafsen 51 65
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Straf3enpolizei 41 44
Gesundheitswesen 31 26
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 28 43
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur-
angelegenheiten, Dienst- und Besoldungsrecht der 25 10
Landeslehrer
Gewerbe- und Energiewesen 15 19
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 12 14
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht
der Landes- und Gemeindebediensteten (ohne Landes- 9 15
lehrer)
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 7 6
Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestraf3en 1 ’
(ohne Strafdenpolizei)
gesamt 722 686

Erledigte Beschwerden tiber die Stmk Landes- und
Gemeindeverwaltung 2012/2013
2012/13 2010/11

Kein Missstand in der Verwaltung 430 367
Priifverfahren dzt. unzuldssig 131 111
(Verwaltungsverfahren lauft)
Missstand in der Verwaltung 114 75
Beschwerde zurtickgezogen 69 73
VA nicht zustdndig 27 26
Vorbringen zur geschdaftsordnungsmafiigen 10 11
Behandlung nicht geeignet
Missstandsfeststellung+Empfehlung 0 1
gesamt 781 664
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Im Berichtszeitraum wurden 781 Priiffdlle betreffend die Stmk Landes- und
Gemeindeverwaltung abgeschlossen; dies sind um 16,1 % mehr als in den
Jahren 2010/2011. In 114 Fdllen wurde ein Missstand festgestellt. Das bedeu-
tet, dass 14,5 % aller erledigten Beschwerden berechtigt waren.

In 131 Fallen konnte kein Priifverfahren eingeleitet werden, weil die behordli-
chen Verfahren noch im Laufen waren oder noch ein Rechtsmittel offenstand.
In diesen Fallen ging es der VA vor allem darum, zusdatzliche Informationen
und rechtliche Auskiinfte zu erteilen. 27 Fdlle betrafen Fragen auferhalb des
Priifauftrages der VA. Auch hier versuchte die VA, Unterstiitzung zu bieten. Sie
stellte den Kontakt mit den zusttindigen Behdrden her und zeigte mogliche
Losungsansatze fiir die Betroffenen auf. In 69 Fallen wurde die Beschwerde
zurlickgezogen.

Die Bundesverfassung gibt der VA die Moglichkeit, amtswegige Priifungen ein-
zuleiten, wenn sie einen konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Ver-
waltung hat. Wie auch in den Vorjahren machten die Mitglieder von diesem
Recht Gebrauch und leiteten im Berichtszeitraum 2 amtswegige Priifverfahren
ein (2010/2011: 4).

2.3.3 Budget und Personal

Die Budgetstruktur der VA hat sich 2013 - wie die des gesamten Bundes — auf-
grund der Haushaltsrechtsreform grundlegend verdndert. Der Bundesvoran-
schlag (BVA) der VA gliedert sich nun in einen Finanzierungsvoranschlag und
einen Ergebnisvoranschlag. Im Finanzierungsvoranschlag werden Einzahlun-
gen und Auszahlungen dargestellt. Der Ergebnisvoranschlag zeigt die perio-
dengerecht abgegrenzten Ertrdge und Aufwendungen.

Der VA stand im Jahr 2013 ein Budget gemaf} Finanzierungsvoranschlag von
10,209.000 Euro bzw. gemafs Ergebnisvoranschlag von 10,115.000 Euro zur
Verfiigung. Die Differenz zwischen dem Finanzierungsvoranschlag und dem
Ergebnisvoranschlag (94.000 Euro) resultiert im Wesentlichen aus den Ab-
schreibungen auf Sachanlagen (AfA) und der Dotierung fiir Riickstellungen
(Abfertigungen, Jubilaumszuwendungen), die nur ergebniswirksam sind. Im
Folgenden wird nur der Finanzierungsvoranschlag erldutert, weil dieser den
tatsachlichen Geldfluss darstellt (Details siehe BVA 2013 Teilheft fiir die VA
Untergliederung 05).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 5,592.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand
3,628.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen
fiir die Kommissionen und den Menschenrechtsbeirat der VA, Aufwendungen
aus gesetzlichen Verpflichtungen fiir Bezlige der Mitglieder der VA, Verwal-
tungspraktika, Druckwerke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen. Zu-
satzlich hat die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers fiir die Pensionen

Missstandsquote
14,5 %

Beratung auch auBer-
halb des Prifauftrages

2 amtswegige Prifver-
fahren

Budgeterhohung infolge
der neuen Aufgaben

19



Die VA im Uberblick

20

10,209 Mio. Budget

73 Planstellen

der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehemaligen Mitglieder
der VA von 868.000 Euro zu leisten. SchliefRlich standen noch fiir Auszahlun-
gen fiir Sachanlagen 95.000 Euro und fiir gewdhrte Gehaltsvorschiisse 26.000
Euro zu Verfligung.

Zur Erfullung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden neuen Aufgaben ge-
mafy OPCAT-Durchfiihrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissi-
onen und den Menschenrechtsbeirat der VA 2013 ein Budget von 1,450.000
Euro vorgesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und Reisekosten fiir
die Kommissionsmitglieder rund 1,148.029 Euro (fur sechs Monate in 2012:
574.000 Euro) und fiir den Menschenrechtsbeirat rund 95.000 Euro (fiir sechs
Monate in 2012: 50.000 Euro) budgetiert; 200.000 Euro (fiir sechs Monate in
2012: 100.000 Euro) standen fiir Workshops fiir die Kommissionen und die im
OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengutachten zur
Verfiigung.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2013 / BVA 2012

2013 2012
10,209 9,278
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2013 2012 2013 2012
5,592 4,925 3,628 3,460
Transfers Sachanlagen und Vorschiisse

2013 2012 2013 2012
0,868 0,808 0,121 0,085

Anmerkung: Die Vergleichswerte aus 2012 wurden in die neue Budgetstruktur iibergeleitet und sind
somit nur bedingt vergleichbar.

Die VA sparte zu Beginn 2013 erneut eine Planstelle ein und verfiigte tiber
insgesamt 73 Planstellen im Personalplan des Bundes (2012: 74 Planstellen).
Mit Teilzeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wochenarbeitszeit, Ver-
waltungspraktika und Entsendeten von anderen Gebietskorperschaften waren
in der VA 2013 im Durchschnitt 90 Personen tatig. Nicht zum Personalstand
zdhlen die insgesamt 48 Mitglieder der sechs Kommissionen sowie die 34 Mit-
glieder und Ersatzmitglieder des Menschenrechtsbeirats der VA.
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2.3.4 Birgernahe Kommunikation

46 Sprechtage mit 356 Vorsprachen wurden in der Stmk durchgefihrt

3.646 Menschen schrieben an die VA: 1.250 Frauen, 2.223 Mdnner und
173 Personengruppen

8.716 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz

1.009 Briefe und E-Mails ergingen von der VA an Behorden

Rund 100.000-mal wurde auf die Homepage der VA zugegriffen

Der Erfolg der VA ldsst sich unter anderem daran messen, wie hoch ihre Ak- Hohe Akzeptanz in der
zeptanz in der Bevolkerung ist. Diese zeigt sich nicht zuletzt dadurch, in wel- Bevolkerung
chem Ausmaf} sie von der Bevolkerung in Anspruch genommen wird. Die

oben angefiihrten Zahlen belegen eindrucksvoll, dass sich sehr viele Steire-

rinnen und Steirer an die VA wenden, wenn sie sich von der Verwaltung nicht

fair behandelt fiihlen. Eine mafigebliche Rolle spielt dabei, dass die VA sehr

einfach und formlos kontaktiert werden kann. Beschwerden konnen person-

lich, telefonisch oder schriftlich eingebracht werden. Der Auskunftsdienst ist

fiir alle Hilfesuchenden unter einer kostenlosen Servicenummer erreichbar.

Im Rahmen von Sprechtagen haben Biirgerinnen und Biirger in allen Bun-

desldndern die Moglichkeit, ihr Anliegen mit einer Volksanwdaltin oder einem
Volksanwalt personlich zu besprechen. Dieses Angebot wird ebenfalls intensiv

geniitzt. Im Berichtszeitraum fanden in der Stmk 46 Sprechtage mit tiber 356
personlichen Gesprdchen statt.

Der VA ist es besonders wichtig, die Offentlichkeit laufend tiber ihre Aufgaben
und ihre Tatigkeit zu informieren. Neben der bereits im Vorjahr ausgebau-
ten Offentlichkeitsarbeit verschafft vor allem die Sendung , Biirgeranwalt” im
ORF der VA seit liber zehn Jahren eine hohe Breitenwirkung und ist damit
eine wichtige Plattform fiir die Anliegen der VA. Jede Woche verfolgen rund
304.000 Haushalte das Engagement der VA, Probleme der Bevolkerung mit
den Behdrden einer Losung zuzufiihren.

Ein Schwerpunkt in der Arbeit der VA im Berichtsjahr war auch, Kinder und Ju- Neuve Publikation ,Jun-
gendliche iiber Biirgerrechte zu informieren und sie zu ermutigen, diese auch ggc’m‘?“he” und ihre
einzufordern. Unterstiitzt wird dieses Vorhaben durch die im November 2013

erschienene Publikation , Junge Menschen und ihre Rechte” von Volksanwil-

tin Dr. Gertrude Brinek.

Ein wichtiges Informationsmedium stellt die Website der VA dar. Aktuelle Mel-
dungen und zahlreiche Serviceangebote, wie etwa das Online-Beschwerdefor-
mular, machen die Website fiir eine immer grofder werdende Nutzergruppe
attraktiv. Auf die Website wurde jahrlich rund 100.000-mal zugegriffen.

2.3.5 Veranstaltungen

Die VA organisiert jedes Jahr zahlreiche Veranstaltungen. Sie wendet sich da- VA als Haus des
mit an unterschiedlichste Zielgruppen und positioniert sich als Haus des Dia- Pidloges
loges fiir Schiiler- und Studentengruppen, Fachleute aus dem In- und Ausland
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Einbindung der NGOs

Strukturierter Erfah-
rungsaustausch

Sensibilisierung der
Offentlichkeit for
Menschen- und

Burgerrechte

sowie Vertreterinnen und Vertreter von Behdrden, Ministerien und Organisa-
tionen. Dartiber hinaus folgt die VA vielen Einladungen externer Veranstalter.
Bei den Veranstaltungen waren im Berichtszeitraum vor allem drei Zielsetzun-
gen mafdgeblich: (1) die Einbeziehung der Zivilgesellschalft, (2) die Vernetzung
mit nationalen und internationalen Organisationen und Vereinen, die dhnli-
che Ziele wie die VA verfolgen, (3) die Information der Offentlichkeit tiber die
Tatigkeit der VA bzw. die Sensibilisierung fiir Menschen- und Biirgerrechte. Die
im Folgenden skizzierten Beispiele sollen das breite Spektrum an Veranstaltun-
gen vor Augen fiihren, wobei der Schwerpunkt der Darstellung auf das Jahr
2013 gelegt wird.

Am 8. April 2013 luden die Mitglieder der VA zu einem NGO-Forum. Rund 70
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus ganz Osterreich nahmen die Gelegen-
heit wahr, sich tber die bisherige Arbeit der VA als Nationaler Prdventions-
mechanismus zu informieren und sich mit der VA, Mitgliedern des Menschen-
rechtsbeirats und der Expertenkommissionen auszutauschen. International
besetzt war das Forum durch Dr. Silvia Casale, Vorsitzende des SPT und CPT
sowie Beraterin im Europdischen NPM-Projekt. In einem Vortrag legte sie dar,
wie sich Osterreich bei der Umsetzung von Menschenrechtsvertrdgen im in-
ternationalen Vergleich bewdhrt. Mit dem NGO-Forum tritt die VA auch mit
jenen NGOs in einen intensiven Dialog, die sich fiir Menschenrechte einsetzen
und nicht im Menschenrechtsbeirat vertreten sind. Die Einbeziehung ist fiir die
Wirksamkeit der Arbeit der VA auch deshalb von mafdgeblicher Bedeutung, da
die NGOs dank ihrer grofien Erfahrung Hinweise auf mogliche Missstdnde ge-
ben kdénnen und damit einen wichtigen Ausloser fiir Kontrollbesuche liefern.

Zweimal jahrlich, zuletzt am 16. Oktober 2013, finden in der VA sogenannte
Vernetzungstreffen statt. Diese Veranstaltungen dienen dem strukturierten Er-
fahrungsaustausch mit Einrichtungen und Vereinen, mit denen die VA Koope-
rationsvereinbarungen geschlossen hat. Dazu zdhlen etwa die Vereine nach
dem Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertretergesetz so-
wie die Kinder- und Jugendanwaltschaften. Durch diese regelmdfiig stattfin-
denden Treffen sollen Doppelgleisigkeiten vermieden und die Wirksamkeit der
beteiligten Einrichtungen durch ein abgestimmtes Vorgehen erhoht werden.

Im Rahmen der Rechtsgesprache des Europdischen Forum Alpbach diskutier-
ten Volksanwadltin Dr. Gertrude Brinek und Volksanwalt Dr. Peter Fichtenbauer
mit namhaften Rechtsexpertinnen und -experten zum Thema ,Erfahrungen
mit dem Recht — Offentlichkeit als Wert“. Im Mittelpunkt stand die Frage, ob
das Recht bei den Biirgerinnen und Blrgern ankommt und wie viel Transpa-
renz in der Normsetzung und -anwendung moglich ist.

Anlasslich des Internationalen Tages der Menschenrechte veranstaltete die
VA 2013 gemeinsam mit dem Osterreichischen Institut fiir Menschenrechte
in Salzburg eine Podiumsdiskussion mit Volksanwalt Dr. Giinther Krduter, der
Vorsitzenden des Menschenrechtsbeirats DDr. Renate Kicker und Kommissi-
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onsleiter Prof. Reinhard Klaushofer. In der Diskussion wurde der Frage nach-
gegangen, wie viel Schutz die Menschenrechte in Osterreich brauchen.

2.3.6 Mitarbeiter- und Organisationsentwicklung

Das neue Menschenrechtsmandat verdnderte die inhaltliche Arbeit und das
Arbeitsumfeld der VA nachhaltig. Im Berichtszeitraum ging es daher vor allem
darum, die Neuausrichtung der VA als Nationaler Préventionsmechanismus
(NPM) zu manifestieren. Da die Wirksamkeit des NPM stark davon abhdngt,
wie gut die Kooperation mit den Expertenkommissionen und ein Monitoring
gemaf internationalen Standards gelingt, setzten die Mafsnahmen der Wei-
terbildung und Organisationsentwicklung vorwiegend an diesem Punkt an.
Konkrete Zielsetzungen waren daher die Optimierung der Zusammenarbeit
zwischen den Kommissionen und der VA, die Festigung eines gemeinsamen
Verstdndnisses der Priifstandards sowie die Sicherstellung eines fachlichen Di-
alogs, auf nationaler wie auch internationaler Ebene.

In Fortsetzung der Trainingseinheiten des Jahres 2012 fanden im Mdrz und
November 2013 Workshops mit den Kommissionen statt, die dem Erfahrungs-
austausch zum Menschenrechtsmonitoring dienten. Kommissionen und VA
reflektierten bisherige Erfahrungen in der Arbeit als NPM. Ein Schwerpunkt
lag dabei auf der Besuchsmethodologie. Ziel der Workshops war, die Vorge-
hensweise bei den Kontrollbesuchen zu vereinheitlichen und unter Berticksich-
tigung der jeweils spezifischen Erfordernisse der Einrichtungstypen normative
Standards zu setzen. Als internationale Expertin stand Dr. Silvia Casale zur
Verfiigung.

Der im Jahr 2012 begonnene Organisationsentwicklungsprozess wurde im Juli
2013 fortgesetzt. Anldsslich des Wechsels an der Spitze der VA fand am 12. und
13. Juli ein Workshop mit den Mitgliedern der VA und den Fihrungskraften
der drei Geschdaftsbereiche statt. Gemeinsam wurden konkrete Arbeitsschritte
festgelegt, die zur Weiterentwicklung der VA sinnvoll und notwendig erschei-
nen. Im Zuge dieses Prozesses wurde auch die Arbeit an der Datenbank zur
Protokollerfassung intensiviert und eine ,Policy” entwickelt, die den Priifun-
gen durch die Kommissionen der VA zugrunde liegen soll. Dieser Entwurf wird
seit Ende November mit den Kommissionen diskutiert und verfeinert.

Kernstiick des Prozesses waren vier Projektarbeiten, die in der VA im September
2013 ausgeschrieben wurden. Die Referentinnen und Referenten der VA waren
eingeladen, sich an einem der Projekte zu beteiligen: Das erste Projekt befass-
te sich mit der Definition von zwei fiir die Arbeit der VA zentralen Begriffen:
Missstand und Menschenrechtsverletzung. Die zweite Teamarbeit sollte sich
mit der Frage auseinandersetzen, wie die VA Prdvention auffasst. Das dritte
Projekt stellte Antworten auf die Frage zusammen, welche Qualitdatsstandards
die Protokolle der VA erfiillen sollen. Eine vierte Projektgruppe beschaftigte
sich mit Vorarbeiten zu einer Datenbank, die es erleichtern soll, die Ergebnisse

Fokus auf Zusammen-
arbeit mit Kommissio-
nen

Erfahrungstausch mit
Kommissionen

WeiterfUhrung der Or-
ganisationsentwicklung
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Dr. GUnther Krduter

neuer Generalsekretdr
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Umfangreiches
Trainingsangebot

der Kommissionsbesuche auszuwerten. Alle Projekte wurden mit detaillierten
Projektberichten erfolgreich abgeschlossen. Die Arbeiten wurden Ende No-
vember 2013 den Kommissionen prasentiert und werden in gemeinsamen Ar-
beitsgruppen weiter bearbeitet, um zu einheitlichen Vorstellungen und hand-
lungswirksamen Standards zu kommen.

2.3.7 Internationale Aktivitaten
International Ombudsman Institute

Das International Ombudsman Institute (IOI) vernetzt weltweit rund 160 un-
abhdngige Ombudsmann-Einrichtungen aus tiber 90 Landern und ist die ein-
zige global agierende Interessenvertretung fiir unabhdngige Kontrollorgane
der staatlichen Verwaltung. Das Generalsekretariat des IO hat seit 2009 seinen
Sitz in der VA. Die Funktion des Generalsekretdrs tibernahm mit 1. Juli 2013
Volksanwalt Dr. Glinther Krduter, der damit Dr. Peter Kostelka nachfolgt.

Im November 2012 fand die 10. Weltkonferenz des IOI in Wellington, Neusee-
land, statt. Rund 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus iliber 70 Landern
nutzten die Moglichkeit des Erfahrungs- und Wissensaustausches. 2013 trat
der IOI Vorstand zu zwei Sitzungen zusammen und berichtete tiber die Aktivi-
tdten und umgesetzten Projekte im Jahr 2013. Acht Ombudsmann-Einrichtun-
gen konnten als neue Mitglieder begriifst werden. Als Arbeitsschwerpunkt fir
das kommende Jahr wurde vom Vorstand die Erarbeitung einer langfristigen
Strategie fiir das Institut definiert. Diese soll 2016 anldasslich der Weltkonferenz
in Bangkok vorgestellt werden.

Wie bereits in den Vorjahren konnte das 101 im Berichtszeitraum seinen Mit-
gliedern ein umfangreiches Trainings- und Schulungsangebot anbieten. Es
liefert damit einen wichtigen Beitrag zur Stdrkung des Know-hows. So wurde
etwa das renommierte Training der schottischen Queen Margaret University
zum Thema Priifverfahren im Verwaltungsverfahren in Bangkok abgehalten.
In Zusammenarbeit mit der International Anti-Corruption Academy in La-
xenburg eine Anti-Korruptionsschulung statt. Im Rahmen eines ,,Sharpening
your teeth“-Trainings in Sambia wurden den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern Kenntnisse flir die Durchfithrung von systemischen Priifverfahren ver-
mittelt.

Aus den Mitteln der Mitgliedsbeitrdige konnten Regionalprojekte mit insge-
samt 45.000 Euro gefoérdert werden. Sieben ambitionierte Projekte bestanden
das Selektionsverfahren des IOI. Die Projekte verfolgen sehr unterschiedliche
Ziele, etwa die Initiierung einer Informationskampagne gegen Menschenhan-
del, die Erarbeitung von Menschenrechtsstandards als Benchmarks fiir die Ar-
beit einer Ombudsmann-Einrichtung oder die Entwicklung eines Handbuchs
zur Evaluierung der Auswirkungen von Priifverfahren.
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Internationale Organisationen

Die Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen stellt einen wich- Gute Zusammenarbeit
tigen Schwerpunkt in der Arbeit der VA dar. Zu erwdhnen ist die langjahrige ~Mif infernationalen
gute Kooperation mit der Grundrechteagentur der EU (FRA) oder die aktive Organisationen
Beteiligung am OSZE-Dialog Uber die Aufgaben der nationalen Menschen-

rechtsinstitutionen. Die VA nimmt auch die Gelegenheit wahr, gegentiber den

Vereinten Nationen tiber die Umsetzung von internationalen Menschenrechts-

vertrdgen in Osterreich zu berichten.

Sie nahm etwa im September 2013 gegeniiber dem zustdndigen UN-Aus- Teilnahme an
schuss (CRDP) im Rahmen der Staatenpriifung zur Frage Stellung, inwiefern ~Staafenprifungen
Osterreich seinen Verpflichtungen nach der UN-Behindertenrechtskonvention

nachkommt. Im November 2013 nahm ein Mitarbeiter im Vorfeld der Staa-

tenanhorung an einem offentlichen Treffen der Mitglieder des UN-Komitees

fiir wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (CESCR) teil und erlduterte

dem Ausschuss die Wahrnehmungen der VA zu Problemstellungen vulnerab-

ler Personengruppen rund um die Durchsetzung wirtschaftlicher, sozialer und

kultureller Menschenrechte.

Als Nationale Menschenrechtsinstitution (NHRI) ist die VA auch im Interna-
tional Coordinating Comittee of National Human Rights (ICC of NHRIs) ver-
treten. Seit Oktober 2013 ist die VA Mitglied des Netzwerks stidosteuropdischer
NPM-Einrichtungen, das dem Erfahrungsaustausch und der gegenseitigen Un-
terstiitzung bei der Erfiillung der NPM-Aufgaben dient.

Bilaterale Kontakte

In zahlreichen Arbeitsgesprdchen nutzte die VA die Gelegenheit zu einem Er-  Grenziberschreitender
fahrungsaustausch auf internationaler Ebene. Im Jénner 2013 empfing die Erfahrungsaustausch
VA die nationale Ombudsmann-Einrichtung Belgiens. Zentrales Thema waren

die Erfahrungen der VA als Nationaler Praventionsmechanismus. Bei einem

Arbeitstreffen mit Sir Nigel Rodley, dem Vorstand des Menschenrechtskomi-

tees, informierten die Mitglieder der VA tiber die Tdatigkeit der VA als Nationale
Menschenrechtsinstitution. Zu Gast waren unter anderem auch eine Delega-

tion des Petitionsausschusses des Deutschen Bundestages und die Leiterin der

Abteilung Grund- und Kinderrechte in der Generaldirektion Justiz der Europa-

ischen Kommission.

Internationale Tagungen

Volksanwdaltin Dr. Brinek nahm am 9. Regionalseminar des Europdischen Ver-  Starke Prdsenz bei infer-
bindungsnetzes der Biirgerbeauftragten in Dublin teil. Die VA war auch beim "@fionalen Tagungen
9. Menschenrechtsforum Luzern vertreten, das sich dem Schwerpunktthema
»Menschenrechte und Menschen mit Behinderung” widmete. Teilgenommen

hat die VA weiters bei einer vom Europarat organisierten Konferenz in Straf3-

25



Die VA im Uberblick

burg, bei der die Entwicklung von Menschenrechtsstandards fiir die Anhal-
tung von Migrantinnen und Migranten im Fokus stand.
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3 Préventive Tatigkeit

Zu diesem Kapitel ist anzumerken, dass es — in Abweichung zu den anderen
Berichtsteilen — ausschlief3lich die Tatigkeit im Jahr 2013 darstellt. Grund da-
fiir ist, dass dem Landtag Steiermark bereits ein Bericht tber die praventive
Tatigkeit im Jahr 2012 vorgelegt wurde.

3.1 Einleitung

Seit 1. Juli 2012 uberpriift die VA gemeinsam mit den von ihr eingesetzten Die praventiven Aufga-
Kommissionen gemdfs dem OPCAT-Durchfiihrungsgesetz 2012 alle 6ffentli- ben der VA

chen und privaten Einrichtungen, in denen Personen angehalten werden oder

werden konnen (Nationaler Prdventionsmechanismus). Ergdnzt wird diese

Aufgabe um die Uberpriifung von Einrichtungen und Programmen fiir Men-

schen mit Behinderungen sowie die Beobachtung und begleitende Uberprii-

fung des Verhaltens der zur Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsge-

walt staatlich ermdchtigten Organe.

Das zweite Halbjahr 2012 war geprdagt von der Implementierung und orga-
nisatorischen Umsetzung der neuen Aufgaben der VA. Mit dem vorliegenden
Bericht sollen die ersten Ergebnisse der praventiven Tatigkeit der VA und ihrer
Kommissionen gesamthaft und komprimiert dargestellt werden. Soweit sich
die Tatigkeit auf Bereiche erstreckt, die in die Gesetzgebungs- und Vollzugs-
kompetenz der Ldnder fdllt, sind sie daher ebenfalls berticksichtigt. Ausge-
nommen davon ist nur das Bundesland Vbg, das fiir den Bereich der Lan-
deszustdndigkeit die Landesvolksanwaltschaft mit den prdaventiven Aufgaben
betraut hat.

Die praventive Aufgabe der VA und ihrer Kommissionen soll dem Schutz und MaBstab der Prifung
der Forderung der Menschenrechte dienen. Unter ,Prdvention” werden dabei

Mafinahmen und Strategien zur Risikominderung verstanden. Die Verbesse-

rung von allgemeinen Qualitdtsstandards ist deshalb keine zentrale Aufga-

be der Kontrolltatigkeit. Die Konzentration auf die pradventive Kontrolle zum

Schutz vor Menschenrechtsverletzungen fiihrt zu den Kernaktivitéiten der ziel-

gerichteten unangekiindigten Besuche in ausgewdhlten Einrichtungen und

der vertrauensbildenden Kommunikation mit Menschen vor Ort in allen Rol-

len.

Der Maf3stab fiir die Erfiillung der Aufgaben der VA und ihrer Kommissionen
sind alle volkerrechtlich und innerstaatlich zum Schutz der Menschenrechte
bestehenden Normen und entwickelten Grundsatze.

Als Nationaler Praventionsmechanismus haben die VA und die Kommissio- Prifschema fir Kontrol-
nen aufgrund der Erfahrungen des vergangenen Jahres gemeinsam ein ,Priif- €N enfwickelt
schema“ entwickelt. Danach orientieren sich die Besuche der Kommissionen
an konkreten Schwerpunkten und Themen der Kontrolle. Hinsichtlich der zu

setzenden Schwerpunkte wird die VA auch vom Menschenrechtsbeirat bera-
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Einheitliche Prifvorgdin-

28

ge und Beurteilungs-
maBstdbe

OPCAT

ten, wobei sichergestellt sein muss, dass entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben die Kontrolltatigkeit ,flichendeckend und routinemdfRig” durchgefiihrt
wird. Die festgelegten Schwerpunkte und insbesondere die Grofde der zu besu-
chenden Einrichtungen bestimmen die Zusammensetzung und Grofde der Be-
suchsdelegationen sowie die Anzahl und vorgesehene Dauer der Besuche und
Beobachtungen. Die Wahrung einer notwendigen Flexibilitdt wie z.B. durch
allgemeine Erstbesuche oder bei unerwarteten Eindriicken vor Ort erachten
die VA und ihre Kommissionen fiir sinnvoll und zweckmafig. Der freie Blick
auf andere Problemfelder muss ebenso mdoglich sein wie ein rasches und flexi-
bles Reagieren auf akute Situationen.

Dem Vorgang der Vorbereitung, der Durchfiihrung und der Nachbearbeitung
von Kommissionsbesuchen liegt eine gemeinsam abgestimmte Methodik zu-
grunde. Kommissionstibergreifenden Besuchsteams wird damit ebenso gedient
wie einer bundesweit vergleichbaren Weiterentwicklung der Priifprozesse. Den
Hindernissen und Problemstellungen durch foderalistische Strukturen bei
dhnlichen Einrichtungstypen soll durch bundesweit einheitliche Priifvorgdnge
und Beurteilungsmafistdbe entgegengewirkt werden, unbeschadet erforderli-
cher regionaler Schwerpunktsetzungen.

Der Wirkungsgrad zur Verbesserung oder Beseitigung erkannter und festge-
stellter Strukturprobleme hdngt entscheidend von Faktoren wie Konkretheit,
Nachvollziehbarkeit und Quellensicherheit ab. Leitprinzip ist eine moglichst
einfache und unbiirokratische, aber dennoch aussagekrdftige und faktenori-
entierte Dokumentation der Priifergebnisse unter Beachtung der internatio-
nal dafiir entwickelten Grundsdtze, die eine menschenrechtliche Beurteilung
ermoglichen. Ergdnzend kénnen dabei auch festgehaltene blofde Eindriicke
und vorldufige Wertungen in weiterer Folge von bestimmter Relevanz sein,
insbesondere fiir die Themenfestlegung von ,Follow up“-Besuchen oder die
Festlegung von Schwerpunkten.

Die VA hofft, dass die Arbeiten zur Entwicklung und zum Aufbau einer Pro-
tokolldatenbank im ersten Halbjahr 2014 abgeschlossen werden konnen. Sie
soll insbesondere die gleichférmige Vorgangsweise der Kommissionen und die
Beurteilung der VA erleichtern.

3.2  Zustdandigkeit der Volksanwaltschaft
3.2.1 Uberprifung von Einrichtungen im Sinne des OPCAT

Entsprechend der volkerrechtlichen Verpflichtung gemdaft dem UN-Uberein-
kommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedri-
gende Behandlung oder Strafe (OPCAT) haben die VA und die von ihr einge-
richteten sechs regionalen Kommissionen unangemeldet oder angemeldet alle
Einrichtungen zu kontrollieren, in denen Personen angehalten werden oder
werden koénnen. Von Herbst 2012 bis Ende Dezember 2013 haben die Kommis-
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sionen 491 Einrichtungen, die unter das Mandat der VA fallen, besucht. Auch
wenn die Zahl erforderliche Mehrfachbesuche von Einrichtungen enthdlt,
wurden rund 12 % der von der VA angenommenen tiber 4.000 6ffentlichen
und privaten Einrichtungen von den Kommissionen kontrolliert.

3.2.2 Kontrolle von Einrichtungen und Programmen fur
Menschen mit Behinderungen

Nach Mafgabe der UN-Behindertenrechtskonvention ist die VA auch ver- Behindertenrechiskon-
pflichtet, Einrichtungen und Programme fiir Menschen mit Behinderungen zu  /¢"o"
tiberprifen.

Besucht wurden von den Kommissionen bundesweit 67 Behinderten- und
psychosoziale Langzeiteinrichtungen und Behindertentageszentren. Dabei
handelt es sich um spezielle Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen.
Ausdriicklich wird in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass der
Schutz und die Wahrnehmung der Rechte von Menschen mit Behinderungen
auch in allen anderen Einrichtungstypen zu beachten ist und von der VA bzw.
ihren Kommissionen wahrgenommen wird.

3.2.3 Begleitende Uberprifung von Zwangsakten

Entsprechend einem Erlass des BMI werden die Kommissionen tiber Schwer- Befehls- und Zwangs-
punktaktionen, Razzien und Veranstaltungen sowie Abschiebungen infor- oK

miert.

28 Abschiebungen wurden von den Kommissionen, insbesondere von den fiir
Wien zustéindigen Kommissionen, begleitend beobachtet.

Der Polizeieinsatz bei Veranstaltungen und Versammlungen, bei denen die
Kommissionen ein mdogliches Konfliktpotential vermuteten, wurde in 37 Fal-
len tberpriift.

3.3  Personelle und finanzielle Ausstattung
3.3.1 Die budgetdre Vorsorge

Im Zuge der Ubertragung der neuen Aufgaben an die VA wurden fiir die Jah- Budget
re 2012 und 2013 ausreichend budgetdre Mittel vorgesehen. 2013 stand fiir

die Entschddigungen der Kommissionsleitungen, Kommissionsmitglieder und
Mitglieder des Menschenrechtsbeirats 1,450.000 Euro zur Verfligung. Darin
enthalten sind auch die mit der Kommissionstdtigkeit verbundenen Reisekos-

ten sowie die Abgeltung fiir die Vor- und Nachbereitung der Besuche.

Die VA wird sich dafiir einsetzen, dass trotz allgemeiner budgetdrer Sparmaf3-
nahmen weiterhin die intensive Kontrolltatigkeit beibehalten werden kann. Es
ist das Ziel der VA, die Anzahl der Besuche und begleitenden Uberpriifungen
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Sechs regionale
Kommissionen der VA

30

der Kommissionen auch in den Folgejahren nicht einschrdnken zu miissen. Es
entspricht dem internationalen Auftrag und den Prinzipien einer praventiven
Tatigkeit, dass die Besuche laufend, auch wiederholend, durchgefiihrt werden
mussen.

3.3.2 Kommissionen der Volksanwaltschaft

Die VA hat zur Besorgung ihrer Aufgaben entsprechend dem OPCAT-Durch-
fiihrungsgesetz die von ihr eingesetzten und multidisziplindr zusammenge-
setzten Kommissionen zu betrauen.

Im Bedarfsfall kénnen die regionalen Kommissionen Expertinnen und Ex-
perten aus anderen Fachgebieten beiziehen, soweit ein Kommissionsmitglied
einer anderen Kommission dafiir nicht zur Verfliigung steht. Die bisherigen
Erfahrungen zeigen, dass eine Erhhung der Anzahl der Kommissionen oder
der Zahl ihrer Mitglieder nicht erforderlich ist.

Kommissionen

Kommission 1

Tirol/Vbg
Leitung: Dr. Karin TREICHL

Kommissionsmitglieder

Mag. Dr. Susanne BAUMGARTNER
Dr. Sepp BRUGGER

Mag. Elif GUNDUZ

Dr. Max KAPFERER

Lorenz KERER, MSc

MMag. Monika RITTER

Mag. Hubert STOCKNER

Kommission 3
Stmk/Ktn

Leitung: Mag. Angelika
VAUTI-SCHEUCHER

Kommissionsmitglieder

Klaus ELSENSOHN

Dr. Odo FEENSTRA

Mag. Daniela GRABOVAC

Dr. Ilse HARTWIG

Mag. Sarah KUMAR

MMag. Silke-Andrea MALLMANN

SenPrds. d. OLG i.R. Dr. Erwin
SCHWENTNER

Kommission 2
Sbg/00

Leitung: Priv.-Doz. az. Prof.
Dr. Reinhard KLAUSHOFER

Kommissionsmitglieder

DSA Markus FELLINGER

Mag. Dr. Wolfgang FROMHERZ
Dipl.jur. Katalin GOMBAR

Mag. PhDr. Esther KIRCHBERGER
Dr. Robert KRAMMER

Dr. Renate STELZIG-SCHOLER
Mag. Hanna ZIESEL

Kommission 4
Wien (Bezirke 3 bis 19, 23)

Leitung: Univ.-Prof. Dr. Ernst BERGER

Kommissionsmitglieder

ao Univ.-Prof. Dr. Andrea
BERZLANOVICH

Mag. Sandra GERO

Mag. Helfried HAAS

Christine PEMMER, MBA

DSA Petra PRANGL

Mag. Nora RAMIREZ-CASTILLO

Mag. Walter SUNTINGER
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Kommission 5

Wien / NO
(Bezirke 1, 2, 20 bis 22)/NO (pol.
Bezirke Ganserndorf, Gmind,
Hollabrunn, Horn, Korneuburg,
Krems, Mistelbach, Tulln, Waid-
hofen a.d. Thaya, Zwettl

Leitung: Univ.-Prof. Dr. Manfred
NOWAK, LLM

Kommissionsmitglieder

Dr. Susan AL JAWAHIRI
(ab Februar 2014:)
Univ.-Prof. Dr. Gregor WOLLENEK
Mag. Lisa ALLURI, BA
Prim. Dr. Harald P. DAVID
Mag. Marijana GRANDITS
Mag. Sabine RUPPERT
Dr. Maria SCHERNTHANER
Hans Jérg SCHLECHTER

3.3.3 Menschenrechtsbeirat

Der Menschenrechtsbeirat ist als beratendes Organ eingerichtet. Er ist aus
Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisationen und Bun-

Kommission 6

Bgld / NO
(pol. Bezirke Amstetten, Baden,
Bruck a.d. Leitha, Lilienfeld, Melk,
Madling, Neunkirchen, Scheibbs,
St. P6lten, Waidhofen a.d. Ybbs,
Wiener Neustadt, Wien Umgebung

Leitung: RA Mag. Franjo SCHRUIFE,
LLM

Kommissionsmitglieder

Mag. Karin BUSCH-FRANKL

Dr. Siileyman CEVIZ

Mag. Corina HEINREICHSBERGER

Prim. Univ.-Doz. Dr. Siroos MIRZAEI,

MBA

Cornelia NEUHAUSER

Dr. Elisabeth REICHEL

DSA Mag. Karin
ROWHANI-WIMMER

Menschenrechtsbeirat
zur Beratung der VA

desministerien zusammengesetzt. Die VA mochte sich an dieser Stelle fiir das
Engagement und die wertvolle Unterstiitzung durch die Mitglieder des Men-
schenrechtsbeirats bei der Kldrung von Fragen der Kontrollzusténdigkeit und
der anzuwendenden Beurteilungsstandards ausdriicklich bedanken.

Menschenrechtsbeirat

Vorsitzende: Ass.-Prof. DDr. Renate Kicker
Stellvertretende Vorsitzende: Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer
(ab Janner 2014: Univ.-Prof. Dr. Andreas Hauer)

Name
SC Mag. Dr. Mathias VOGL

GDf6S MMag. Konrad KOGLER
(seit Nov. 2013: GL Matthias KLAUS)

MR Dr. Anna SPORRER
(seit Jan. 2014: Dr. Ronald FABER)

MR Dr. Brigitte OHMS

Funktion Institution
Mitglied BMI
Ersatz-

mitglied BMI
Mitglied BKA
Ersatz-

mitglied BKA
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SC Dr. Gerhard AIGNER
Mag. Irene HAGER-RUHS

SC Mag. Christian PILNACEK

Lt.StA Mag. Gerhard NOGRATNIG
LL.M.Eur.

Stv. AL Mag. Billur ESCHLBOCK
GL Dr. Karl SATZINGER
Botschafter Dr. Helmut TICHY
Gesandte Mag. Ulrike NGUYEN
Stv. SL GL Dr. Hansjérg HOFER
Stv. AL Mag. Alexander BRAUN

Dr. Waltraud BAUER,

Amt der Steiermdarkischen Landesre-
gierung

Dipl.-Ing. Shams ASAD],

Magistrat der Stadt Wien

Mag. Heinz PATZELT

Mag. Barbara WEBER

GS MMag. Bernd WACHTER
Dipl.ET Mag. Susanne JAQUEMAR
Mag. Martin SCHENK

GS Mag.(FH) Erich FENNINGER
Michael FELTEN, MAS

Mag. Angelika KLUG

Mag. Tamara GRUNDSTEIN

Martin LADSTATTER

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

Mitglied

Ersatz-
mitglied

BMG
BMG
BM]
BM]
BMLVS
BMLVS
BMeiA
BMeiA
BMASK

BMASK

Landervertretung

Landervertretung

Amnesty International
Osterreich iZm
SOS Kinderdorf

Amnesty International
Osterreich iZm
SOS Kinderdorf

Caritas Osterreich iZm
VertretungsNetz

Caritas Osterreich iZm
VertretungsNetz

Diakonie Osterreich iZm
Volkshilfe

Diakonie Osterreich iZm
Volkshilfe

Pro Mente Austria iZm
HPE

Pro Mente Austria iZm
HPE

Selbstbestimmt Leben
Initiative Osterreich

Selbstbestimmt Leben
Initiative Osterreich
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SOS Mitmensch iZm

Philipp SONDEREGGER Mitglied Integrationshaus und
Asyl in Not
Ersatz SOS Mitmensch iZm
Mag. Nadja LORENZ o1 Integrationshaus und
mitglied .
Asyl in Not
Verein fiir Gewaltpra-
vention, Opferhilfe und
Dr. Barbara JAUK Mitglied Opferschutz (Graz) iZm
Gewaltschutzzentrum
Salzburg
Verein fiir Gewaltpra-
Ersatz vention, Opferhilfe und
Dr. Renate HOJAS o 1 Opferschutz (Graz) iZm
mitglied
Gewaltschutzzentrum
Salzburg
MMag. Katrin WLADASCH Mitglied ZARA iZm Neustart
SC1i.R. Dr. Roland MIKLAU Ersatz- ZARA iZm Neustart
mitglied

34  Prufungen im Berichtsjahr
3.4.1 Prufungen in Zahlen

Die sechs Kommissionen haben im Berichtsjahr 2013 insgesamt 530 Kont- 530 Kontrollen
rollbesuche durchgefiihrt bzw. das Verhalten von staatlichen Organen bei der

Auslibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsgewalt beobachtet. Im Regelfall

fuhrten die Kommissionen ihre Besuche und Beobachtungen unangemeldet

durch.

Kontrolltatigkeit der Kommissionen 2013

2013
Einrichtungen 465
Abschiebungen 28
Polizeieinsdtze * 37
gesamt 530

* dazu zdhlen: Demonstrationen, Veranstaltungen, Versammlungen

Bewusst wurde der Besuch von Einrichtungen als Schwerpunkt im Jahr 2013
gewdhlt. Dabei wurde der Fokus vor allem auf jene Einrichtungen gelegt, die
bislang nicht dem prdaventiven Monitoring des ehemaligen Menschenrechts-
beirats beim BMI unterzogen waren.
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Ab-
PAK/ Polizei-
Polizei APH JWE BPE JA KAS schie-
KRA einsatz
bung

Wien 26 22 28 23 14 17 1 17 16
Bgld 3 9 6 2 1 1 0 0 1
NO 17 20 23 12 12 13 2 2 0
00 23 7 6 3 6 7 0] 2 1
Sbg 7 4 4 3 1 1 0 3 5
Ktn 3 9 1 4 6 3 1 0 0
Stmk 4 15 8 6 9 8 0 0 1
Vbg 2 9 0 0 3 1 0] 0 0
Tirol 4 11 8 14 11 1 0 4 13
gesamt 89 106 84 67 63 52 4 28 37
davon
unange- 87 105 82 66 60 48 3 21 19
kiindigt

Legende:

APH =Alten- und Pflegeheim

JWEF =Jugendwohlfahrt

BPE =Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

PAK+KRA =Psychiatrische Abteilungen in Krankenhdusern und Krankenanstalten

JA =Justizanstalten

KAS =Kasernen

Das Gesetz sieht vor, dass die VA und ihre Kommissionen ,flaichendeckend
und routinemafiig” ihre praventive Tatigkeit auszuliben haben.

Kontrolltatigkeit der Kommissionen 2013

Bundesland 2013
Wien 164
NO 101
Tirol 66
00 55
Stmk 51
Sbg 28
Ktn 27
Bgld 23
Vbg 15
gesamt 530
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Nicht jeder Kontrollbesuch bzw. jede Beobachtung der Ausiibung von unmit-
telbarer Befehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive fiihrte zu Beanstan-
dungen durch die Kommissionen im Rahmen ihrer Abschlussgespriache mit
den Verantwortlichen der Einrichtungen oder des Polizeieinsatzes. Uberwie-
gend macht die Auswertung der Protokolle der Kommissionen ein Herantreten
der VA an die Aufsichtsbehérden erforderlich, um allfdllige Strukturmdngel zu
identifizieren und Abhilfemanahmen gemeinsam mit den Behorden zu erar-
beiten. Insgesamt gab es 234 Erledigungen durch die VA. In 171 Fdllen waren
keine Veranlassungen durch die VA erforderlich. In den 296 offenen Fdallen ist
eine Beurteilung durch die VA noch nicht erfolgt bzw. sind die Protokolle noch
nicht ausgewertet.

Erledigungsstatistik 2013

Erledigungen offen
Polizei 35 52
Alten- und Pflegeheime 46 60
Jugendwohlfahrt 37 49
Einrich fiir Men-
nric tl%ngen' ur Men 22 45
schen mit Behinderung
Psychiatrische Abteilun-
. . 26 37
gen in Krankenhdusern
Justizanstalten 25 27
Kasernen 4 0
Abschiebungen 12 16
Polizeieinsatze 27 10
gesamt 234 296
d keine Vi las-
avon keine Veranlas 171

sungen durch die VA

3.4.2 Ablauf der Kontrollbesuche

In Abstimmung mit der VA legen die Kommissionen vierteljdhrlich ihre Be-
suchsprogramme fest. Das ermdglicht der VA, den Kommissionen vorab auch
eventuell bereits behandelte Individualbeschwerden tiber Einrichtungen und
vorhandene Priifergebnisse aus ihrer nachpriifenden Kontrolltatigkeit be-
kanntzugeben. Die gemeinsam, unter Beriicksichtigung der Vorschldge des
Menschenrechtsbeirats, festgelegten Priifschwerpunkte bestimmen die spezi-
ellen Themen der Kontrolle. Die Priifschwerpunkte werden jedoch so gewdhlt,
dass die Kommissionen auch einrichtungsspezifische und regional begrenzte
Themen behandeln kénnen. Aufgrund der hohen Zahl verschiedenartiger Ein-
richtungen soll nach wie vor die Gelegenheit fiir Erstbesuche zur Gewinnung

Vorgangsweise der
Kommissionen
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Standardisierte
Protokolle

erster atmosphdrischer Eindriicke gegeben sein. Mitunter ldsst sich erst da-
nach die Notwendigkeit bzw. das Thema fiir einen weiteren Kontrollbesuch in
derselben oder einer dhnlichen Einrichtung bestimmen.

In regelmdfig stattfindenden Sitzungen der Kommissionen werden die Be-
suchsteams zusammengestellt. Soweit die Besuchsthematik es erfordert, kon-
nen die Kommissionen externe Expertinnen und Experten in Absprache mit
der VA beiziehen.

Die Wahrnehmungen und Feststellungen der Kommissionen werden in einem
standardisierten Protokoll festgehalten. Es ist in fiinf Kapitel gegliedert: Basis-
informationen tber die besuchte Einrichtung, Feststellungen zum Besuch, the-
menbezogene Feststellungen, sonstige Anmerkungen und Abschlussgesprdch.

Die Kontrolle umfasst alle Aspekte des Menschenrechtsschutzes der angehal-
tenen Personen. Relevant fiir die Prifung sind insbesondere Fragen nach der
Anwendung freiheitsbeschrdnkender und Sicherungsmafnahmen, Indizien
flr Folter oder erniedrigende Behandlung und das Gesundheitswesen. Erho-
ben werden auch Betreuungs- und Vollzugspléne, die Vorgangsweise fiir eine
Rickfiihrung und Entlassung der Angehaltenen, die Personalsituation sowie
das Beschwerdemanagement. Uberpriift werden weiters die Lage, Baustruktur
und bauliche Ausstattung der Einrichtung, die Lebens- und Aufenthaltsbe-
dingungen der angehaltenen Personen, deren Moglichkeit zur Kontaktnahme
nach aufen, die Wahrung ihres Rechts auf Familie und Privatsphdre, vorhan-
dene Bildungs-, Arbeits- und Beschdftigungsangebote sowie der Zugang zu
internen Informationen.

Gesondert dokumentiert wird das von dem Besuchsteam mit der Leitung der
Einrichtung bzw. des Polizeieinsatzes gefiihrte Abschlussgesprdch. Darin wer-
den die ersten vor Ort gemachten Eindriicke und Wahrnehmungen festgehal-
ten und, soweit moglich, die Behebung von Mdngeln vereinbart. Dieses Proto-
koll wird den Einrichtungen routinemaf3ig tlibermittelt.

Auf der Grundlage der von den Kommissionen getroffenen Feststellungen,
menschenrechtlichen Beurteilungen und Vorschldgen erfolgt eine weitere,
vertiefende Priifung durch die VA. Sowohl bei Systemfragen als auch einrich-
tungsspezifischen Mdngeln werden die zustdndigen Ministerien bzw. Auf-
sichtsbehorden befasst. Insbesondere bei ersteren wird seitens der VA der Men-
schenrechtsbeirat mit den in Aussicht genommenen Veranlassungen befasst.
Dessen gutachtliche AuRerungen flielen in die endgiiltigen Beurteilungen der
VA ein.

In diesem Zusammenhang mochte die VA die grofiteils gute Kooperationsbe-
reitschaft der Behdrden und Einrichtungstrdger betonen, die keinesfalls den
Eindruck entstehen liefien, notwendige Mafinahmen und Verbesserungen
nicht veranlassen zu wollen.
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3.4.3 Berichte der Kommissionen

Die Kommissionsleiterinnen und Kommissionsleiter sowie die Kommissions-
mitglieder wurden — dem gesetzlichen Auftrag folgend — aufgrund ihrer Exper-
tise in menschenrechtlichen Fragen bestellt. Diese Expertise ist auch mit der
Einbindung in einschldgige Fachgremien und zivilgesellschaftliche Netzwerke
verbunden. In diesem Sinne sehen die Kommissionen ihre Tdatigkeit auch im
Kontext einer Briickenfunktion zum NGO-Bereich. Informationen aus und
Kontakte zu diesem Bereich stellen eine unabdingbare Grundlage der Kommis-
sionsarbeit dar. Auch fiir die Planung und Gestaltung des Besuchsprogramms,
das sich aus geplanten Besuchen und ad hoc-Besuchen zusammensetzt und
in Verantwortung der Kommissionsleiterinnen und Kommissionsleiter (gemaf3
§ 21 Abs. 2 Z 4 GeO der VA) erstellt wird, stellen diese Kontakte eine wesentli-
che Informationsquelle dar.

In den ,klassischen” Priifbereichen — den Einrichtungen, die primdr der Frei-
heitsbeschrénkung dienen — konnten die Kommissionen auf den reichen Erfah-
rungsschatz des ehemaligen Menschenrechtsbeirats beim BMI (im Bereich der
Polizeihaft) und auf einen umfangreichen Fundus internationaler Standards
zurlickgreifen. In jenen Bereichen, die in erster Linie Betreuungsaufgaben zu
erfiillen haben - vor allem also im Gesundheits- und Sozialbereich - leistet
der Osterreichische Nationale Préventionsmechanismus Pionierarbeit. Dem
Aspekt der Prdvention, der eine der zentralen Aufgaben des Nationalen Prd-
ventionsmechanismus ist, kommt hier eine besondere Funktion zu. In vielen
Fallen geht es um die Beurteilung, ob ein strukturelles Defizit, das nicht unbe-
dingt eine Verletzung der Menschenrechte einer Einzelperson bedeuten muss,
dennoch als Risikofaktor fiir eine Menschenrechtsverletzung zu werten ist und
auf welche Uberlegungen sich diese Einschdtzung stiitzt. Die multidisziplindre
Zusammensetzung der Kommissionen, die Expertise aus unterschiedlichsten
Fachbereichen zusammenfiihrt, stellt diesbeziiglich einen reichen Fundus an
Fachwissen dar, der bei Bedarf auch durch beigezogene Expertinnen und Ex-
perten ergdinzt wird. Im Zusammenspiel mit dem Fachwissen aus den her-
kommlichen Bereichen der VA werden reichhaltige Empfehlungen entwickelt,
die in einem diskursiv angelegten Prozess den Verantwortungstrdgern ndher
gebracht werden.

Der Praventionsauftrag erfordert ein Selbstverstdndnis der Kommissionen,
das Uber den Rahmen eines nachpriifenden Kontrollorgans hinausgeht. Die
Kommissionen sehen ihre Aufgabe darin, durch ihre Besuche zur Festigung
der Menschenrechte in den besuchten Einrichtungen beizutragen und 0ster-
reichweit den Schutz und die Forderung der Menschenrechte zu propagieren.
Nicht immer ist der Top-down-Mechanismus eines amtlichen Priifverfahrens,
der sich auf die Dokumentation von hard facts stiitzen muss, der beste Weg
zur Erreichung dieses Ziels. Die Kommissionen miissen bei der Gestaltung des
Besuchs, bei den Kontakten mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Kli-
entinnen und Klienten, bei der Gesprachsfiihrung und beim Feedback an die

Brickenfunktion zum
NGO-Bereich

Nationaler Prdventions-

mechanismus leistet
Pionierarbeit

37



Praventive Tdtigkeit

Kommissionsarbeit setzt

vielfach Verdnderungs-

Orientierung an UN-BRK

38

prozesse in Gang

bedingt weiten
Prufauftrag

Einrichtung den systemischen Aspekt komplexer sozialer Systeme berticksich-
tigen. Das Vertrauen der unterschiedlichen Gesprdachspartnerinnen und Ge-
sprachspartner muss gewonnen und die erforderliche sachliche Distanz muss
gewahrt werden. Die Berlicksichtigung dieser Aspekte macht die Besuchs-
durchfiihrung zu einem fachlich und zwischenmenschlich hoch komplexen
Prozess, der in zwei Produkten seinen Niederschlag findet: im Protokoll, das
an die VA tibermittelt wird, und in der vorldufigen Riickmeldung an die Ein-
richtung, die in miindlicher Form als Abschlussgesprdch und gegebenenfalls
auch in schriftlicher Form erfolgt. Im Alltag der Besuchstatigkeit wird immer
wieder deutlich, wie wichtig das unmittelbare Feedback und das systemische
Selbstverstdndnis der Kommissionstdatigkeit sind.

Die Erfahrungen der Kommissionen zeigen, dass diese Arbeitsweise in wach-
sendem Mafie auf Verstdndnis und Akzeptanz stof3t und in vielen Fallen insti-
tutionelle Verdnderungsprozesse in Gang setzt, die manchmal schneller zu ef-
fizienten Problemldsungen fiihren koénnen als ein amtliches Priifverfahren. In
manchen Einrichtungen miissen die Kommissionen auch Informations- und
Aufklarungsarbeit tiber das OPCAT-Gesetz und das Mandat der Kommission
leisten. Diesem Umstand begegnen sie unter anderem dort, wo einzelne Ele-
mente des staatlichen Gewaltmonopols schrittweise — z.B. in psychiatrischen
Abteilungen - an private (Sicherheits-)Dienste abgegeben und auf diese Weise
der Uberpriifung im Rahmen des Nationalen Pridventionsmechanismus entzo-
gen werden. Es ist ein besonderes Anliegen der Kommissionen, dieser Tendenz
der Aufweichung des Gewaltmonopols — wie sie auch im Schubhaftzentrum
Vordernberg sichtbar wird — entgegenzuwirken.

Bei der Erfiillung der im Art. 16 Abs. 3 UN-BRK definierten Aufgabe, zur Ver-
hinderung jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch Einrichtungen
und Programme, die fiir Menschen mit Behinderungen bestimmt sind, regel-
mafdig zu besuchen bzw. zu iiberpriifen, orientieren sich die Kommissionen an
der UN-Behindertenrechtskonvention, die mit der Ratifizierung in Osterreich
Gesetzeskraft erlangt hat. Der durch die Konvention definierte Rahmen geht
uber die Priifauftrdge, die in anderen Bereichen maf3gebend sind, weit hinaus.
Auch hier miissen die Kommissionen ihre Arbeitsweise entwickeln, ohne sich
auf Vorerfahrungen stiitzen zu kénnen. Die Orientierung am zentralen Ziel
der Inklusion steht oft in einem Spannungsverhdltnis zur internen Qualitat
von Betreuungsangeboten (insbesondere in grof3en Bildungseinrichtungen fiir
behinderte Kinder und Jugendliche). Die Kommissionen miissen beide Aspekte
berticksichtigen, wobei der Forderung nach inklusiven Bildungsangeboten fiir
Kinder mit Beeintrdchtigungen, die sowohl in der UN-Kinderrechtskonvention
als auch in der UN-Behindertenrechtskonvention enthalten ist, in der Beurtei-
lung durch die Kommissionen ein hoher Stellenwert zukommt.

In unterschiedlichen Bereichen — vom Mafinahmenvollzug bis zur kinder- und
jugendpsychiatrischen Versorgung — stofden die Kommissionen auf Probleme,
die tiber die Grenzen der besuchten Einrichtung hinausgehen. Die Verfiigbar-
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keit von Einrichtungen der Nachfolgebetreuung aufderhalb der Institutionen
— meist handelt es sich um Angebote des betreuten Wohnens — hat entschei-
denden Einfluss auf die Betreuungsqualitdt in den Institutionen. Der Man-
gel an Nachbetreuungspldatzen fiihrt zu sachlich nicht gerechtfertigten Auf-
enthaltsverldngerungen in Kliniken und Gefdngnissen. Die Feststellung eines
derartigen Defizits richtet sich an unterschiedliche Trdger (Krankenhaus oder
Gefdngnis auf der einen und Sozialwesen auf der anderen Seite). Diese kom-
plexe Situation muss in den Kommissionsprotokollen abgebildet und in den
Geschaftsbereichen der VA — meist sind dann mehrere Geschdaftsbereiche in-
volviert — bearbeitet werden. Eine Beschrdnkung des Priifhorizontes auf die
besuchte Institution wiirde zu einer Verzerrung der Perspektive fiihren und
konnte keinen entscheidenden Beitrag zu einer Verbesserung menschenrechts-
relevanter Situationen fiihren.

3.5 Entscheidungen der Volksanwaltschaft
3.5.1 Alten- und Pflegeheime
3.5.1.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr fiihrten die Kommissionen bundesweit 106 Kontrollen in Al-
ten- und Pflegeheimen 6ffentlicher und privater Trdger durch. Die Besuchspla-
nung erfasste grofde, mittlere und kleine Einrichtungen. Kooperationsbereit-
schaft war durchgehend gegeben.

Auffallig ist, dass es in den Einrichtungen sehr unterschiedliche Konzepte
und Kulturen gibt. Bei vielen Kontrollbesuchen stellten die Kommissionen
ein hohes Engagement beim Pflegepersonal und einen wertschdatzenden Um-
gang mit den betagten Menschen fest. In einer Reihe von Besuchsprotokollen
wurde auch von einer offenen und guten Atmosphdre berichtet. Die Leitung
hat dabei entscheidenden Einfluss darauf, wie achtsam und respektvoll die
Pflegeteams mit den Menschen umgehen und in welchem Ausmaf sie in der
Lage sind, psychische und physische Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Be-
wohner wahrzunehmen, um auf diese entsprechend einzugehen. Wird die Lei-
tung vom Pflegepersonal in der Fiihrung als qualifiziert und reflektiert erlebt,
ubertrdagt sich dies auf den Umgang mit dlteren und hochbetagten Menschen.
Ist das nicht der Fall, fiihren Personalfluktuation und hdufige Krankensténde
des Personals dazu, dass sich Bewohnerinnen und Bewohner nicht gut betreut
fiithlen. Dies gilt auch dann, wenn das Personal der Uberzeugung ist, selbst
wenig zum Wohlbefinden der Betreuten beitragen zu kdnnen.

Die VA hat mit den Vereinen nach VSPBG 2012 auf Basis von § 11 Abs. 5 Volks-
anwG eine Kooperationsvereinbarung abgeschlossen. Im Jahr 2013 fanden
zwei Treffen statt, die dem Austausch von Erfahrungen dienten. Sowohl die
VA als auch die Kommissionen wurden anlass- und institutionsbezogen durch
Anregungen sowie Informationen tiber Meldungen und gerichtliche Verfahren

Nachbetreuungsan-
gebot hat Einfluss auf
Betreuungsqualitdt in
Institutionen

106 Besuche in Alten-

und Pflegeheimen

FOhrung und Verant-
wortung

Kooperationen zum

Schutz der persénlichen

Freiheit
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VA bewirkt

Junge Menschen in
Pflegeheimen

nach dem HeimAufG unterstiitzt. Das gemeinsame Ziel besteht darin, Hau-
figkeit, Ausmaf} und Intensitdt freiheitsbeschrdnkender Maf3nahmen, also
technische, arzneimittelbasierte, kommunikative und interaktive Eingriffe in
die (Fortbewegungs-)Freiheit zu minimieren. Eine an der Menschenwtirde und
den Menschenrechten ausgerichtete Pflege ist ohne aktiven Schutz der per-
sonlichen Freiheit undenkbar. Daher drdngt dieser Achtungsanspruch darauf,
dass Einrichtungen den Umgang mit freiheitsbeschrinkenden Mafnahmen
liberdenken und die eigene Praxis sténdig selbstkritisch tiberpriifen. Anregun-
gen in Bezug auf die Anwendung gelinderer Mittel, aber auch Aufforderun-
gen zur Erstattung unterlassener Meldungen nach dem HeimAufG, z.B. wegen
raumlicher Beschrdnkungen aufgrund verschlossener Zimmer- und Wohnbe-
reichstiiren oder Codierungen, wurden teils schon im Zuge von Abschlussge-
sprachen der Kommissionen aufgegriffen.

Die von der VA kontaktierten Aufsichtsbehdrden und Einrichtungen sicherten
der VA auch erst in Aufarbeitung der Kommissionsbesuche zu, dass (schritt-
weise) moderne Pflegebetten sowie sonstige Hilfsmittel angeschafft werden
und die Barrierefreiheit hergestellt bzw. zumindest verbessert werde. Die VA
erteilte ferner auch institutionsspezifische Empfehlungen zur Umsetzung von
Maflnahmen zur besseren Wahrung der Privat- und Intimsphdre in Mehr-
bettzimmern (Anbringung von Sichtschutz, Paravents etc.), zur Uberpriifung
inaddquat erachteter Rollstiihle, zur Installierung bzw. Reparatur von Notruf-
anlagen, zur Verbesserung der hygienischen Bedingungen, der Sanierung von
Sanitdranlagen u.A.m. Auch diesen Anregungen wurde teils schon Rechnung
getragen.

3.5.1.2. Prifschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen

In Alten- und Pflegeheimen stieBen die Kommissionen auf strukturelle Prob-
leme wie Fehlbelegungen, inaddquate Arzneimitteltherapien und Defizite bei
der Vollziehung des HeimAufG. Diese Themen werden von der VA auch 2014
zum Gegenstand vertiefter Problemdarstellung an Bund und Lander gemacht
werden.

Bereits im PB 2012 (S. 52) wurde das Problem der Unterbringung jiingerer, psy-
chisch kranker und/oder mehrfach behinderter Menschen in Geriatriezentren
und Alten- und Pflegeheimen behandelt. Auch in diesem Berichtsjahr waren
die Kommissionen mehrmals mit diesem Problem konfrontiert. Sie trafen etwa
auf einen 58-jdhrigen Mann, der nach einem Unfall seit 2011 in einer Ein-
richtung lebt, die im Regelfall erst von tiber 70-jdhrigen belegt wird. Bei einer
40-jahrigen Frau wurden gesundheitliche Probleme aufgrund einer Drogener-
krankung als Begriindung fur die Betreuung im Altenheim angefiihrt. Eine
42-jahrige, intellektuell beeintrdchtigte Frau soll einen zu hohen Pflegebedarf
aufweisen, um zu Hause oder in einer WG betreut werden zu konnen. Beispiele
dieser Art werden von allen Kommissionen dokumentiert.
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Osterreichweit liegen keine Zahlen vor, wie vielen Menschen es dhnlich er-
geht. Lediglich vom Wiener KAV ist bekannt, dass ca. 220 Menschen unter 60
Jahren in den Geriatriezentren (mit Ausnahme der Spezialstationen) sowie 79
weitere Personen im sozialtherapeutischen Zentrum Ybbs leben. Ein Pilotpro-
jekt des Wiener KAV hat zum Ziel, unter 60-Jdhrige addquater unterzubrin-
gen; das Projekt soll 2014 starten. Initiativen dazu wdren auch in anderen
Bundesldndern angezeigt.

Oftmals wurden gegeniiber den Kommissionen Ressourcenmdangel beklagt. Fehlende Ressourcen
Gerade in Einrichtungen, in denen uberdurchschnittlich viele Menschen an

psychischen Erkrankungen leiden und/oder viele an Demenz erkrankte Be-

wohnerinnen und Bewohner leben, wdre nach Ansicht der VA ein begleitender

Bedarf an starkerer psychosozialer Betreuung gegeben.

Jedes Bundesland hat eigene Heimgesetze erlassen und schreibt eigene Perso- Unterschiedliche Per-
nalschliissel vor. Bereits der Rechnungshof stellte fest, dass durch die fehlende 59n°|SChUSSG| in den
bundeseinheitliche Gesetzgebung stark divergierende Leistungsstandards be- Landern
stehen. Der Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, Lebens-
welt Heim, spricht sich fiir eine Schaffung eines einheitlichen Mindest-Pflege-
Personalschliissels aus. Dem schlief8t sich die VA auf Basis ihrer bisherigen
Wahrnehmungen an. Zuldssig ist beispielsweise, dass nachts nur zwei Mit-
arbeiterinnen bzw. Mitarbeiter fiir 98 Bewohnerinnen und Bewohner Dienst
versehen (NO). Eine Einrichtung fiir Demenzerkrankte in Wien ist derart kon-
zipiert und genehmigt, dass in zwei baulich getrennten WGs nur ein ruhender

Nachtdienst vorhanden sein muss.

Jedes Pflegeteam ist hohen emotionalen Belastungen durch die stdndige Kon-  Supervision nach An-
frontation mit Krankheit, Leid und Tod ausgesetzt. Im professionellen Um- Sicht der VA unverzicht-
feld helfender Berufe ist unbestritten, dass eine regelmdfiige Supervision fiir bar

die Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung der Arbeitsfahigkeit notwendig ist.

Fachgerechte Supervision sollte dabei in der Dienstzeit mit externen Supervi-

soren, die das Team auswdhlen kann, stattfinden. Dies dient der Psychohygi-

ene und der Pravention von Burnout, Mobbing und Gewalt. Nach Ansicht der

VA sollte es — legistisch verankert — zur Aufgabe jeder Leitung gemacht werden,

Pflege(fach)krafte zur Supervision zu motivieren. Die Kommissionen sind ein-

hellig der Auffassung, dass Unwissenheit oder Vorurteile dartiber bestehen,

was Supervision zu leisten vermag. Das Argument, Supervision werde nicht in

Anspruch genommen, weil das Personal daran kein Interesse zeige, rechtfer-

tigt das Unterlassen von Bemiihungen nach Ansicht der VA nicht.

Sicherheit bei der Arzneimitteltherapie ein Muss

Zur Arzneimitteltherapiesicherheit fir geriatrische Patientinnen und Patienten
stellt das BMG auf Anregung der VA die Erarbeitung von wissenschaftlichen
Empfehlungen fir die Langzeitpflege in Aussicht. In Bezug auf medikamentése
Freiheitsbeschréinkungen sind Schnittstellenprobleme zu |6sen.

4]
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Polypharmazie

BMG folgt Anregung
der VA

Medikamentdse Frei-
heitsbeschrénkungen
ein Problemfeld

Welche Medikamente aufgrund der enthaltenen Wirkstoffe speziell fiir dltere
Menschen potenziell nicht geeignet sind, wird seit einigen Jahren erforscht.
Eine Osterreichische Liste flihrt 73 potenziell unangemessene Arzneimittel an,
die aufgrund eines ungiinstigen Nutzen-Risiko-Profils oder fraglicher Wirk-
samkeit dlteren Personen nicht verordnet werden sollten. Eine aktuelle Studie
belegt, dass in Osterreich 70,3 % aller Heimbewohnerinnen und Heimbewoh-
ner dennoch potenziell unangemessene Arzneimittel erhalten (siehe Wiener
klinische Wochenschrift, April 2013, S. 180-188). Derartige Verschreibungen
wurden auch von den Kommissionen hdufig aufgezeigt.

Hinzu kommt, dass die vermehrte Anzahl gleichzeitig einzunehmender Medi-
kamente bei hochbetagten Menschen die Haufigkeit von Unvertraglichkeiten
sowie Neben- und Wechselwirkungen beglnstigt. Wenn belastende Neben-
wirkungen von Medikamenten wiederum ausschlieflich mit Medikamenten
behandelt werden, ist der Weg in die Polypharmazie geebnet. Damit steigt
arzneimittelbedingt unter anderem das Risiko fiir Stiirze, Delir, Inkontinenz,
die Verminderung kognitiver Leistungsfahigkeit und manueller Geschicklich-
keit. Arzneimittelbedingte Morbiditdit sowie vermehrte Spitalseinweisungen
konnen eine Konsequenz dieser problematischen Verschreibungspraktiken
sein. Effektive Strategien zur Optimierung der medikamentdsen Versorgung
auf Basis geriatrischer Erkenntnisse und Erfahrungen erscheinen aus der Sicht
der VA daher dringend notwendig. Das BMG wurde von der VA mit der Proble-
matik befasst und hat vor Kurzem in Aussicht gestellt, Empfehlungen fiir den
Einsatz psychotroper Substanzen in Settings der Langzeitversorgung von alten
Menschen zu initiieren.

Der individuelle Rechtsschutz im Rahmen medikamentdser Maf3nahmen ge-
mafl HeimAufG wird primdar dadurch gewdhrleistet, dass den Heimleitungen
arztlicherseits mitgeteilt werden muss, ob pharmakologische Behandlungen
gleichzeitig einen medikamentdsen Freiheitsentzug verwirklichen. Die Kom-
missionen haben die Expertise, dies eigenstindig zu beurteilen, stiefden dabei
aber auf Grenzen. Sie haben in zahlreichen Einrichtungen Kritik daran getibt,
dass genaue Indikationen und der therapeutische Zweck der verordneten und
verabreichten Medikation aus den in den Einrichtungen aufliegenden Doku-
mentationen nicht zweifelsfrei ableitbar sind und Meldungen an die Bewoh-
nervertretungen vielfach unterbleiben. Das auf Initiative des BM] entstandene
Manual ,Freiheitsbeschrdnkung durch Medikation” stellt zwar eine sinnvolle
Arbeitsunterlage fiir Medizinerinnen und Mediziner dar, scheint aber in der
Arzteschaft noch nicht ausreichend bekannt zu sein. Alle Kommissionen wie-
sen mehrfach auf die Notwendigkeit verstdrkter Schulungen hin. Auch er-
ganzende Konsultationen von Konsiliarpsychiaterinnen und -psychiatern im
Auftrag der Heimleitungen konnten eine Verbesserung der medikamentosen
Versorgung und eine effizientere Vollziehung des HeimAufG bewirken. Rege-
lungen zur Organisation von Pflegeheimen fallen allerdings nicht in die Zu-
standigkeit des Bundes, sondern der Linder.
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Schnittstellenprobleme bei Vollziehung des HeimAufG entstehen nach Mei-
nung der VA immer dann, wenn das Pflegepersonal tiber das konkret diagnos-
tizierte Krankheitsgeschehen nicht informiert wird und mangels Wissen iiber
die Wirkungsweise von Psychopharmaka die therapeutischen Indikationen
fir medikamentose Therapien selbst nicht beurteilen kann. Wahldarztinnen
und Wahldarzte sehen sich den Einrichtungen diesbeziiglich zur Verschwiegen-
heit verpflichtet und verweigern mitunter ndhere Auskiinfte. Das diplomierte
Krankenpflegepersonal hat Angehorigen anderer Gesundheitsberufe alle zur
Behandlung nétigen Informationen zu erteilen (§ 9 Abs. 2 GuKG), wohingegen
eine analoge Bestimmung im ArzteG nicht besteht. Hier besteht nach Ansicht
der VA ein Regelungsbedarf in Form einer verbindlichen Gesetzesauslegung
oder Novellierung des ArzteG. Das BMG hat diese Anregung der VA aufgegrif-
fen und zugesichert, zundchst ein Schreiben an die Lander zur Information
der Einrichtungen ausarbeiten zu lassen. Sollte sich die Problematik dadurch
nicht 16sen, wird in einem zweiten Schritt eine Klarstellung im ArzteG vom
Ressort nicht ausgeschlossen.

3.5.1.3 Einzelfdlle
Dringlichkeit aufgrund gefdhrlicher Pflege

Menschenunwirdige Zustdnde in einer nicht genehmigten Einrichtung fihrten
zu prompten Reaktionen: Alle Pflegebedirftigen wurden kurz nach dem Kom-
missionsbesuch in andere Einrichtungen verlegt.

Die Kommission 5 besuchte eine kleine Einrichtung in NO. Drei mobilitéts-
eingeschrdnkte demenziell erkrankte Personen wurden von einem Ehepaar
betreut. Da die Frau einer Vollzeitbeschdftigung nachging, oblag die Pflege
tagsuber allein ihrem Gatten, der Uber keine einschldgige Ausbildung verfiig-
te. Aufzeichnungen tiber Arztbesuche und die Medikation waren nicht auf-
findbar, die Wohnrdume waren desolat. Es gab keine pflegegerechten sanitd-
ren Anlagen, das Badezimmer war schimmlig. Entsprechend geschwdcht und
verwahrlost wurden die Pflegebediirftigen angetroffen.

Die VA leitete umgehend ein Prifverfahren ein. Ein unverziiglich angeordne-
ter Lokalaugenschein der LReg brachte zu Tage, dass die Einrichtungsbetreiber
lediglich tiber eine Betriebsbewilligung als Beherbergungsbetrieb verfiigten.
Eine Genehmigung, auch héhergradig Pflegebediirftige zu betreuen, lag hinge-
gen nicht vor. Alle Pflegebediirftigen sind kurz nach dem Kommissionsbesuch
in andere Einrichtungen verlegt worden. Die Einleitung eines Strafverfahrens
wegen eigenmachtiger Heilbehandlung und eines Verwaltungsstrafverfahrens
wegen des Betriebs von Pflegepldtzen ohne Genehmigung wurde angeregt.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/0098-A/1/2013
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gen des BMG

Kritik an Essenszeiten

Bei der Festlegung der Essenszeiten sollten Wiinsche der Bewohnerinnen und
Bewohner bericksichtigt und ernéhrungswissenschaftlichen Empfehlungen
entsprochen werden.

Bei einem Besuch in einer bgld Einrichtung stellte die Kommission 6 fest, dass
Bewohnerinnen und Bewohner keine Mdoglichkeiten haben, die Gestaltung
des Alltags zu beeinflussen oder Dinge des tdglichen Lebens zu erledigen. Dies
auch dann nicht, wenn sie dazu noch selbst in der Lage wdren.

Das Abendessen wird bereits um 16.30 Uhr serviert, als nichste Mahlzeit wird
das Friihstiick um 7.00 Uhr bereitgestellt. Dies wurde von einigen Bewohnerin-
nen und Bewohnern, die abends lieber spater essen wiirden, unabhdngig von-
einander kritisiert. Die durch die Tagesstrukturierung und mangelnden Zwi-
schenmahlzeiten bewirkte Nahrungskarenz von 14,5 Stunden wird von der VA
als einer gesundheitsfordernden Erndhrung abtrdglich angesehen.

In einer ersten Stellungnahme flihrte die Aufsichtsbehorde aus, dass sie er-
wagen wird, bei aufsichtsbehordlichen Kontrollen diesem Umstand mehr Be-
achtung zu schenken und abzukldren, ob und welche Mafdnahmen fiir eine
selbststdndigere Lebensfiihrung von der Einrichtung zu treffen waren. Ein Er-
gebnis steht noch aus.

Das BMG hat im Oktober 2013 eine Publikation mit dem Titel , Wissenschaft-
liche Aufbereitung fiir Empfehlungen - Erndhrung im Alter in verschiedenen
Lebenssituationen” herausgebracht. Dieser zufolge seien drei Haupt- und zwei
Zwischenmahlzeiten bei einer Gemeinschaftsversorgung optimal. Die Zeit-
spanne zwischen den Mahlzeiten sollte dabei nicht mehr als finf Stunden und
zwischen dem Abendessen und dem Friihstiick nicht ldnger als zwdlf Stunden
betragen.

Die VA regt an, diese erndhrungsbezogenen Empfehlungen - soweit sie nicht
ohnehin bereits gelebte Praxis sind - in allen Alten- und Pflegeheimen in Os-
terreich umzusetzen.

Einzelfall: VA-B-SOZ/0006-A/1/2013

Optimierung der Arzneimittelversorgung scheiterte

Die Leitung einer Einrichtung in Vbg wollte zur Qualitétssicherung psychiatri-
sche Visiten einfuhren. Dies scheiterte jedoch an der mangelnden Kooperation
der Arztinnen und Arzte.

Die Kommission 1 besuchte eine Einrichtung in Vbg und gewann dabei grund-
sdtzlich ein sehr positives Bild. Die Einrichtung wird nach dem Wohngemein-
schaftsmodell mit fiinf Wohngruppen betrieben und die Gestaltung des All-
tags der Bewohnerinnen und Bewohner entspricht aktuellen Erkenntnissen.
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Bis zu 14 Hausdrztinnen und Hausdrzte waren im Rahmen der freien Arzt-
wahl mit der medizinischen Betreuung befasst. Die Heimleitung war bestrebt,
die Arzneimittelversorgung zu optimieren. Sie musste jedoch den Versuch, psy-
chiatrische Visiten zwecks Qualitdtssicherung einzufiihren, wieder abbrechen.
Hausdrztinnen und Hausdrzte erschienen nicht zu den vereinbarten Termi-
nen, sie verdnderten auch die vom beigezogenen Facharzt angeordnete Medi-
kation und drohten dem Heimleiter wegen des Konsiliarpsychiaters mit dem
Boykott der weiteren Tatigkeit.

Einzelfall: V-SOZ/0001-A/1/2013
3.5.2 Krankenhduser und Psychiatrie
3.5.2.1 Allgemeines

Die Kommissionen der VA besuchten im Berichtsjahr 63 psychiatrische Kran-
kenhduser und sonstige Krankenhduser, wobei vorwiegend psychiatrische Ab-
teilungen (42) kontrolliert wurden.

Mafinahmen zur Sicherung und Gefahrenabwehr diirfen nur dann angewen-
det werden, wenn die therapeutischen Moglichkeiten ausgeschopft sind. Diese
MaRnahmen belasten nicht nur die Betroffenen, sondern auch Arztinnen und
Arzte, das Pflegepersonal und Mitpatientinnen bzw. Mitpatienten. Das Dilem-
ma liegt im Mandat: Die medizinische und pflegerische Betreuung ist zu gra-
vierenden Eingriffen in Persdnlichkeitsrechte berechtigt, wenn aufgrund einer
psychischen Erkrankung eine schwerwiegende Selbst- oder Fremdgeféhrdung
vorliegt. Die Haufigkeit und Dauer der gegen den Willen der Patientinnen und
Patienten erfolgten Fixierungen, Isolierungen oder der unfreiwilligen Verab-
reichung von Medikamenten muss aus menschenrechtlicher Perspektive als
Quualitatsindikator fir die stationdre psychiatrische Behandlung angesehen
werden.

In Osterreich gibt es bislang keine ONORMEN in Bezug auf Mindestanfor-
derungen fiir die architektonische Ausgestaltung von offen oder geschlossen
gefiihrten Unterbringungsbereichen und auch keine Empfehlungen zur suizid-
praventiven Gestaltung stationdrer psychiatrischer Einrichtungen, die zumin-
dest bei kiinftigen Um- und Neubauten zu berticksichtigen waren. Angesichts
der intensiven Forschungstdtigkeit zu Fragen des therapeutischen Umfeldes
psychiatrischer Abteilungen im Ausland regt die VA an, auch in Osterreich
evidenzbasierte Planungsleitlinien fiir die psychiatrische Betreuung zu erar-
beiten.

Die Kommissionen zeigten hdufig Mdngel in der Bausubstanz oder raumlich
beengte Verhdltnisse auf psychiatrischen Abteilungen auf, die zusdatzlichen
Stress bedingen und krisenhafte Zuspitzungen von Situationen beglnstigen.
Die von der VA kontaktierten Lander und Krankenanstaltentrdger rdumten
solche Defizite auch ausdriicklich ein. Von der VA eingeholte Stellungnahmen
belegen weiters einen sehr hohen Investitionsbedarf in den ndchsten Jahren,
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da die derzeitigen strukturellen Rahmenbedingungen weder eine zeitgemdafle
psychiatrische Versorgung noch die Erfiillung des Versorgungsauftrages ge-
wahrleisten.

In Wien wird die psychiatrische Behandlung von Patientinnen und Patien-
ten im Otto-Wagner-Spital bis 2020 eingestellt werden. Die Schlieffung wird
schrittweise durch die fortschreitende Dezentralisierung und die Auslagerung
von Betten in andere, zum Teil neu errichtete Krankenhduser erfolgen. Das
Land Ktn bestdtigte unter Bedachtnahme auf Wahrnehmungen der Kommis-
sion 3, dass es weitreichende Sanierungsmafnahmen im LKH Villach und im
Klinikum Klagenfurt am Worthersee plane, um die Behandlung unter Wah-
rung hoher Standards und gréftmoglicher Schonung der UbG-Patientinnen
und Patienten sicherstellen zu kénnen. Auch in Tirol und Vbg sind Kapazitdts-
erweiterungen in Planung.

Die Kommission 3 stellte in einer gerontopsychiatrischen Abteilung der Lan-
desnervenklinik Sigmund Freud fest, dass die mangelnde Isolierung des Da-
ches im Sommer zu einer starken Uberhitzung des obersten Geschofies fiihrt.
Trotz des Einsatzes von Kiihlgerdten mussten den Hochbetagten vermehrt In-
fusionen verabreicht werden, um eine Dehydrierung zu vermeiden. Das Land
Stmk sicherte gegentiber der VA fiir 2013 eine Budgetumschichtung und eine
Sanierung der Geschofddecke zur Verbesserung der Dimmwerte und des Raum-
klimas in der Abteilung fiir Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie zu.

Im LKH Mostviertel Amstetten-Mauer stellte die Kommission 6 eine massive
Schimmelbildung im Gemeinschaftsraum der forensischen Abteilung fest, wo-
rauf dieser entfernt und eine Neuverputzung mit Schimmelschutz durchge-
fuihrt wurde. Derartige Mdngel in einem mehr als 100 Jahre alten Gebdude
sind unvermeidbar; ein Neubau ist in Planung.

3.5.2.2 Prifschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Mechanische und elektronische Bewegungseinschrénkungen

In Abstimmung mit dem Menschenrechtsbeirat wurde der kommissionsiber-
greifende Prifschwerpunkt ,mechanische und elekironische MaBnahmen der
Freiheitsbeschrénkung in der Psychiatrie” festgelegt.

Im Auftrag des BMG erhebt die Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) Daten
zur Vollziehung des UbG und publiziert die Ergebnisse alle zwei Jahre in ei-
nem Bericht. Regelmdfdig werden dabei signifikante regionale Unterschiede
bei der Handhabung von Mafinahmen der Freiheitsbeschrénkung ausgewie-
sen. Warum es zu diesen Unterschieden kommt, geht aus den Daten nicht
hervor. Den kleinsten Anteil an Unterbringungen, bei denen zumindest eine
Beschrdnkung der Bewegungsfreiheit gemeldet wurde, wies 2011 Sbg auf
(22,6 %), den grofdten Anteil gab es in Wien (61,53 %). Detaillierte Vergleiche
der Fixierungspraxis (Art, Anlass, Methoden, Haufigkeit pro Patient, Dauer)
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zwischen 0Osterreichischen Kliniken scheitern zurzeit u.a. an unterschiedlichen
Dokumentationssystemen (siehe dazu S. 49 f.)

Intensive Gesprdche zwischen Arztinnen und Arzten sowie dem Pflegeperso-
nal, die zum Ziel haben, einvernehmliche Behandlungsvereinbarungen mit
Patientinnen und Patienten zu treffen, bewirken fiir sich bereits viel. Fiir diese
Behandlungsubereinkiinfte besteht in der wissenschaftlichen Literatur Evidenz
der Eignung, die Haufigkeit von Zwangsmafinahmen zu reduzieren. Daran
ankntipfend miissen einzelfallbezogene Betreuungsschritte auch in sich an-
bahnenden Krisensituationen organisationsintern verankert sein. Aufgrund
der bisherigen Wahrnehmungen der Kommissionen kann festgehalten wer-
den, dass nur einzelne Abteilungen auf eine erhebliche Selbst- oder Fremdge-
fdhrdung mit einer 1:1 Betreuung psychiatrischer Patientinnen und Patienten
als gelinderes Mittel und Alternative zu korpernahen Fixierungen reagieren.
Auch die konsequente Verzahnung zwischen Fixierung und pflegerischer Ein-
zelbetreuung im Sinne einer Sitzwache und - bei knappen Personalressourcen
— die damit einhergehende Motivation des Pflegedienstes, bewusst auf vorzei-
tige Interventionen bzw. notwendige kurze Fixierungen zu achten, scheint sich
zu bewdhren. Wie das Ergebnis eines Besuchs der Kommission 5 im LKH Waid-
hofen/Thaya zeigt, fiihrt die konsequente Umsetzung solcher Vorkehrungen
dazu, dass auf Fixierungen weitgehend verzichtet werden kann.

Andere Einrichtungen sind weit weniger proaktiv auf die Vermeidung von Fi-
xierungen ausgerichtet. So wurde die permanente Sichtbarkeit von Fixierungs-
mitteln von den Kommissionen vielfach moniert, wenn etwa ein Bett mit offe-
nen Gurten oder ein Netzbett in den Patientenzimmern zur Verwendung bereit
steht. Manchmal erfolgen kérpernahe Fixierungen wegen der beengten Raum-
verhdltnisse auch in Gangbetten. Schilderungen von vielen Patientinnen und
Patienten belegen, wie prasent die Erfahrung des volligen Ausgeliefertseins
bleibt. Diese Praxis steht den CPI-Standards diametral entgegen. Demnach
sollen Fixierungen durch eine qualitativ und quantitativ hinreichende Perso-
nalsituation vermieden werden. Werden Fixierungsmethoden als ultima ratio
eingesetzt, diirfen diese von den Betroffenen nicht als Bedrohung empfunden
werden bzw. Ohnmachtsgefiihle und Angstzustéinde durch die Art, wie die Fi-
xierung vorgenommen wurde, nicht verstirken. Das CPT empfiehlt deshalb,
Patientinnen und Patienten nicht in Sichtweite Unbeteiligter zu fixieren.

Arztliche Behandlung

Sedierende Medikamente mussen ,state of the art” verabreicht werden und
ihrem Zweck nach angemessen sein. Auf Anregung der VA werden Behand-
lungsrichtlinien erstellt.

Die Kommission 1 hegte in drei Tiroler psychiatrischen Krankenanstalten hin-
sichtlich der Erstmedikation mit Haldol zur Sedierung von Patientinnen und

Best practice: Behand
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und in der Stmk

Vermeidbarer Einsatz

Patienten in Akutsituationen Bedenken. Haldol ist ein hochwirksames Neu-
roleptikum mit massiven Nebenwirkungen, das nur nach strenger Nutzen-
Risiko-Abwdgung bei Vorerkrankungen des Herzens, der Nieren oder der Leber
sowie nach Durchfiihrung eines EKG verabreicht werden sollte. Der Hersteller
des Medikaments empfiehlt ausdriicklich, dieses Medikament nur intramus-
kuldr zu applizieren. Die Kommission stellte jedoch fest, dass Haldol auch
ohne vorangehendes EKG intravends verabreicht wird und keine ausreichende
Dokumentation fiir diese Anwendung als Mittel der ersten Wahl aufzufinden
war.

Das Land Tirol und die Trdger der Krankenanstalten sicherten der VA zu, dass
bis Ende 2013 mit Unterstiitzung der Universitat Innsbruck Behandlungsricht-
linien fiir die Verwendung von Haldol ausgearbeitet werden.

Einzelfdlle: VA-BD-GU/0057-A/1//2012, GU/0058/2012, GU/0011-A/1/2013

Einsatz von Netzbetten

Die Nutzung von Netzbetten zur Bewegungsbeschrénkung erregter Patien-
tinnen und Patienten widerspricht internationalen Menschenrechtsstandards.
Der UN-Ausschuss gegen Folter (CAT) geht von einer eriedrigenden und men-
schenunwiirdigen Behandlung aus.

Das CPT hat ab 1999 sowie anldsslich des zuletzt im Jahr 2009 erfolgten Be-
suches in Osterreich zur Verwendung von Netzbetten, die in den allermeisten
europdischen Staaten ldngst ungebrauchlich sind, Folgendes ausgefiihrt:

»,Das CPT wiederholt seine Empfehlung, Netzbetten als Mittel zur Freiheits-
beschrdnkung von erregten Patientinnen und Patienten in allen psychiatri-
schen Anstalten und Sozialpflegeheimen in Osterreich aus dem Verkehr zu
ziehen.” In diesem Zusammenhang hat das CPT auch klargemacht, ,dass die
Abschaffung von Netzbetten nicht unweigerlich zum verstdrkten Einsatz von
mechanischen und medikamentdsen Manahmen zur Freiheitsbeschrdnkung
fuhrt”.

Der Bundesgesetzgeber stellt im ArzteG, UbG und HeimAufG darauf ab, dass
Krankenbehandlungen und Freiheitsbeschrénkungen ,state of the art“ durch-
zufiihren sind. Die genannten Gesetze, ebenso wie das MPG und die zum UbG
ergangene Rechtsprechung, verbieten den Einsatz von Netzbetten nicht. Den-
noch werden Netzbetten in Westosterreich schon seit 30 Jahren nicht mehr
verwendet. Sie sind in Wien und vereinzelt in der Stmk aber nach wie vor
gebrauchlich; dies nicht nur in psychiatrischen Krankenhdusern oder Abtei-
lungen.

Die Kommission 4 fiihrte nach entsprechenden Wahrnehmungen im Otto-
Wagner-Spital und im Kaiser-Franz-Josef-Spital aus, dass die stdndige Prasenz,
der sichtbare Einsatz von Netzbetten und Fixierungen, fiir andere Patientinnen
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und Patienten sowie Besucherinnen und Besuchern aus menschenrechtlicher
Sicht problematisch ist. Durch die leichte Verfligbarkeit wird die Wahrschein-
lichkeit eines Einsatzes erhoht. Insbesondere bei ldnger dauernden Aufenthal-
ten schwieriger Patientinnen und Patienten wird der Einsatz dieser Beschrdn-
kungsmafinahmen deshalb leicht zum ,automatisierten Selbstldufer”. Eine
Reflexion tiber die Verwendung von Netzbetten durch die Berticksichtigung
alternativer Mafsnahmen ist zwar nach den Regeln des Riskmanagements un-
ter der Deeskalation vorgesehen, findet aber nicht immer statt.

Die VA tritt nachdriicklich daftir ein, dass den Empfehlungen internationaler
Organe zur Abschaffung von Netzbetten in Osterreich Folge geleistet wird. Si-
cherzustellen ist, dass es dabei nicht zu einem Anstieg anderer korpernaher
Fixierungen oder medikamentdser Freiheitsbeschrankungen kommt und der
Einsatz von gelinderen Mitteln durch den Ankauf von tiefenverstellbaren Pfle-
gebetten sowie Sensormatten etc. forciert wird. Schon 2003 hat der damalige
Menschenrechtskommissar des Europarats, Alvaro Gil-Robles, seine Sichtweise
zur Problematik wie folgt auf den Punkt gebracht:

»[---] The continuing use of cage beds is, indeed, symptomatic of the wider
reforms that are still required in the social care homes and psychiatric institu-
tions. These reforms will clearly not come without cost — without considerable
investment in the material and human resources of mental health care servi-
ces. However, the respect for the dignity and most elementary rights of persons
with mental disabilities demands these reforms as an urgent priority [...].”

Einzelfdlle:  VA-BD-GU/0040-A/1/2012, GU/0059-A/1/2012,  GU/0003-
A/1/2013, GU/0022-A/1/2013, GU/0062-A/1/2013,

Zentrale Erfassung von freiheitsbeschrénkenden MaBnahmen

In allen psychiatrischen Krankenanstalten sollte ein Zentralregister zur Erfas-
sung freiheitsbeschrinkender MaBnahmen eingerichtet werden, um deren An-
wendung und Haufigkeit dsterreichweit evaluieren zu kdnnen.

Das CPT hat 2009 aus Anlass seines Besuches in Osterreich in seinem Bericht
empfohlen, dass in den psychiatrischen Krankenanstalten ein Zentralregister
geschaffen werden sollte, in dem jegliche Anwendung einer freiheitsbeschrén-
kenden Mafinahme, die Art der Manahme, der Grund der Anwendung und
ihre Dauer verzeichnet werden sollten. In diesem Register sollten auch Auf-
zeichnungen tiber alle medikamentdsen Mafinahmen enthalten sein.

Die VA hat die GOG gebeten, in den bundesweiten Expertengesprichen mit
den Leitungen psychiatrischer Abteilungen diese Empfehlung des CPT zu the-
matisieren. Dabei — aber auch in Stellungnahmen der Krankenanstaltentrd-
ger an die VA - wurde die Befiirchtung gedufdert, dass es durch dieses Register
zu einer Stigmatisierung der Betroffenen kommen konnte. Dem ist entgegen-
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zuhalten, dass die Erfassung der Daten unter Einhaltung des Datenschutzes
zweifellos moglich wdre und dass damit keinesfalls die Stigmatisierung der
Patientinnen und Patienten intendiert wird.

Ein Benchmarking der Fixierungspraxis ist derzeit zwischen Kliniken im eige-
nen Land unmdoglich, weil nicht alle psychiatrischen Krankenanstalten elek-
tronische Aufzeichnungen fiihren und die erhobenen Parameter divergieren.
Wie bereits unter 3.5.2.2 dargestellt, gibt es zurzeit keine datenbasierte Erkla-
rung fiir die grof3en regionalen Unterschiede beim Einsatz weitergehender Be-
schrankungen. Fiir eine Evaluierung der Fixierungspraxis erschiene es daher
sinnvoll, sich Osterreichweit vorab auf ein Set anschaulicher und plausibler
Qualitatsindikatoren zu einigen, um , Inselldsungen” zu vermeiden.

Das BMG hat der VA zugesagt, in Anbetracht der festgestellten Hindernisse
und Bedenken in Bezug auf die Umsetzung der CPT-Empfehlung nochmals
an die Lander heranzutreten und allfdllige legistische Schritte mit dem BM]
abzukldren.

Einsatz von privaten Sicherheitsdiensten in psychiatrischen Einrichtungen

Die zwangsweise Unterbringung sowie die Anordnung und Durchfihrung wei-
tergehender freiheitsbeschrdankender MaBnahmen setzen eine gesetzliche Er-
mdchtigung voraus, da sie einen gravierenden Eingriff in das Recht auf person-
liche Freiheit darstellen. Befugnisse, die dem Gesundheitspersonal vorbehalten
sind, dirfen nicht an private Sicherheitsdienste delegiert werden.

Private Sicherheitsdienste tibernehmen nach Wahrnehmung der VA zuneh-
mend auch in Krankenanstalten Aufgaben des Personen- und Objektschutzes
sowie sonstige Ordnungsdienste. Im Zuge der Besuchstdatigkeit der Kommissi-
onen verdichteten sich fiir die VA die Anhaltspunkte, dass Sicherheitsdienste
auch bei der Behandlung von Patientinnen und Patienten eingesetzt werden.

So berichtete die Kommission 2 nach einem Besuch in einem Spital in OO,
dass private Sicherheitsdienste eine Fixierungsschulung auf der psychiatri-
schen Abteilung absolvierten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des pri-
vaten Sicherheitsdienstes wurden anschlieffend dazu angehalten, das Pfle-
gepersonal im Aufnahme- bzw. Uberwachungszimmer, in dem ein Bett zur
5-Punkt-Fixierung mit beidseitigen Bettgittern bereitsteht, bei weitergehenden
Beschrdnkungen zu unterstiitzen. Die in diesem Raum befindlichen Patien-
tinnen und Patienten kdnnen tiber ein grofdes Sichtfenster tiberwacht werden.
Die Beobachtung fixierter Personen mittels Monitoren in der Nacht wurde dem
Sicherheitsdienst als stindige Aufgabe libertragen. Befragungen ergaben, dass
sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sicherheitsdienste selbst als fiir die-
se Aufgaben nicht gehorig ausgebildet ansehen.
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Nach mehreren Besuchen in Wien stellte die Kommission 4 fest, dass ein uni- Assistenz bei Zwangs-
formierter privater Sicherheitsdienst in einer Einrichtung des Wiener KAV er- bgfugnissen auch in
mdchtigt ist, Beschrdnkungsmafinahmen bei psychiatrischen Patientinnen Wien

und Patienten nach Anweisung des Pflegepersonals durchzufiihren. Die Ein-

sicht der VA in das Leistungsverzeichnis brachte zu Tage, dass der Sicherheits-

dienst bei Gefahr im Verzug sogar ohne Riicksprache und ohne Anordnung

des drztlichen Personals vertraglich autorisiert wurde, Fixierungen vorzuneh-

men. Der Sicherheitsdienst assistiert weiters bei der Durchsuchung von Perso-

nen und kann faktisch immer zu Hilfe gerufen werden, wenn es zu kritischen

Situationen im Umgang mit Patientinnen und Patienten kommt. Dieser Ein-

satzbereich wird im Leistungsverzeichnis ausdriicklich als eine Aufgabe im

Rahmen des ,Personenschutzes” ausgewiesen.

Moglicherweise stellen die bisherigen Wahrnehmungen zum Tatigkeitsfeld Uberwachung von Be-
privater Sicherheitsunternehmen in Krankenhdusern nur die Spitze eines Wusstlosen

durch Kommissionsbesuche sichtbar gewordenen Eisberges dar. Im Zuge der

von der VA initiierten Diskussion in den Medien ist im Janner 2014 von einem

Facharzt eines Krankenhauses in NO selbst eingerdumt worden, dass eingelie-

ferte bewusstlose Betrunkene, ,wenn Not am Mann ist“ nicht vom darztlichen

Personal oder von Pflegekrdften, sondern vom privaten Sicherheitsdienst tiber-

wacht werden.

All diesen geschilderten Entwicklungen ist aus Sicht der VA Einhalt zu gebie-
ten. Die Betreuung und Behandlung von Menschen, insbesondere von jenen
mit psychischen Erkrankungen, ist ein hochsensibler Tdatigkeitsbereich. Dies
spiegelt sich in spezifischen Regelungen wider. Weder das Hausrecht gemaf}
§ 344 ABGB noch das Anzeige- und Anhalterecht gemaf3 § 80 StPO oder das
Berufsrecht der medizinischen Berufe bieten fiir derart weitreichende Befugnis-
se von Sicherheitsdiensten eine ausreichende gesetzliche Grundlage.

In diesem Zusammenhang ist insbesondere auf Art. 3 EMRK, das Recht auf Pri- Beiziehung von privaten
vatautonomie im Rahmen der Achtung des Privatlebens gemaf Art. 8 EMRK ~ Sicherheitsdiensten ist
und die dazu ergangene Rechtsprechung des EGMR sowie auf § 1 UbG hin- unzuldissig
zuweisen. Demnach sind die Personlichkeitsrechte von Menschen mit einer

psychischen Erkrankung, die in eine Krankenanstalt aufgenommen werden,

besonders zu schiitzen und ist deren Menschenwiirde unter allen Umstdnden

zu achten und zu wahren. Dies kann nur mit ausreichendem und qualifizier-

tem Spitalspersonal erfolgen. Die Beiziehung von privaten Sicherheitsfirmen

bei der Vollziehung von Zwangsmafinahmen im Rahmen des UbG - und da-

mit der Hoheitsverwaltung des Bundes - ist jedenfalls unzuldssig. Im Rahmen

einer Unterbringung gemdafd UbG sind — bei Vorliegen der Voraussetzungen

des § 34a UbG - auch nur Organe der Krankenanstalt zur Durchsuchung von

Personen und ihrer Gegenstdnde legitimiert.

In § 19 GuKaG ist das Berufsbild der psychiatrischen Gesundheits- und Kran- pgeryfsrecht setzt Gren-
kenpflege detailliert geregelt: Die Beobachtung, Betreuung und Pflege sowie zen fir Delegatfion von
Assistenz bei medizinischen Mafinahmen ist den diplomierten Kraften der Befugnissen
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psychiatrischen Gesundheits- und Krankenpflege vorbehalten. Die Delegation
einzelner pflegerischer Tatigkeiten bzw. Tatigkeiten im Rahmen der Mitarbeit
bei therapeutischen und diagnostischen Verrichtungen ist ausschlief3lich nach
Anordnung durch Angehorige der Gesundheits- und Krankenpflege bzw. nach
arztlicher Anordnung an Angehdrige der Pflegehilfe moglich (vgl. § 84 GuKG).
Weitergehende Delegationen sieht das GuKG nicht vor.

Die VA vertritt in Ubereinstimmung mit dem Menschenrechtsbeirat die Auffas-
sung, dass die aufgezeigten Praktiken als dufderst bedenklich zu qualifizieren
sind und gegen bundes(verfassungs)gesetzliche Vorgaben verstofsen. System-
mangel und mangelnde Personalressourcen in der Organisationsstruktur von
Trdgern bzw. Krankenanstalten diirfen nach Ansicht der VA nicht durch die
Ubertragung von Aufgaben an private Sicherheitsdienste ausgeglichen wer-
den.

Kinder- und Jugendpsychiatrie: Ausbau der Versorgung notwendig

Fehlende Ressourcen beeintrdchtigen die Versorgung von Kindern und Ju-
gendlichen, die an psychischen Erkrankungen, Verhaltensauffdlligkeiten und
Entwicklungsstorungen leiden und fachgerechter Hilfe bedirften.

Der Osterreichische Strukturplan Gesundheit (OSG) hat die Notwendigkeit
einer kinder- und jugendpsychiatrischen Vollabteilung auf 300.000 Einwoh-
ner klar formuliert. In den meisten Bundesldndern gibt es etwas mehr als die
Halfte der im OSG vorgesehenen Kinder- und Jugendpsychiatrie-Betten; nur
Ktn erreicht die untere Grenze der Vorgaben. Benétigt ein Kind oder Jugend-
licher in Osterreich eine psychiatrische Behandlung, stehen dafiir auRerhalb
der Spitalsambulanzen lediglich elf niedergelassene Arztinnen und Arzte zur
Verfligung, welche die Zusatzausbildung zur Kinder- und Jugendpsychiatrie
absolviert und zugleich einen Kassenvertrag haben.

Die Kommission 1 in Tirol und Vbg sowie die Kommission 4 in Wien haben
wiederholt festgestellt, dass Kinder und Jugendliche in der Erwachsenenpsy-
chiatrie behandelt und untergebracht werden. Diese allseits als inaddquat
erachtete Betreuungssituation ist darauf zuriickzufiihren, dass einerseits die
Bettenkapazitditen fiir eine ausreichende Behandlung von Jugendlichen und
Kindern in hierfiir spezialisierten Settings nicht ausreichen und andererseits
auch ein Mangel an Fachdrztinnen und Fachdrzten besteht. Diese Situation
wird zusdatzlich dadurch verscharft, dass keine ausreichenden Kapazititen im
Bereich der Nachbetreuung vorhanden sind. Dadurch kommt es zu einer me-
dizinisch nicht indizierten Verldingerung der stationdren Aufenthalte, die zu
weiteren (vermeidbaren) Kapazititseinschrankungen fiihren.

Die VA hat unter Bedachtnahme auf diese Wahrnehmungen Priifungsverfah-
ren eingeleitet, in denen seitens der Ldnder teils auch mittelfristig wirksame
Verbesserungen zugesagt wurden.



Prdventive Tatigkeit

Das Land Vbg hat der VA eine Aufstockung des Personals sowie eine struk-
turelle Neuorganisierung insbesondere hinsichtlich der Zusammenarbeit zwi-
schen den LKHs Rankweil und Feldkirch mit der Krankenanstalt Carina zur
Verbesserung der Betreuungssituation zugesichert.

Die Moglichkeiten zur Behandlung von psychischen Erkrankungen von Kin- Laufende Bemuhungen
dern und Jugendlichen wurden in Wien laufend ausgebaut. Mit der Inbetrieb- " Vien
nahme des Krankenhauses Nord im Jahr 2016 werden erstmals auch jenseits

der Donau kinder- und jugendpsychiatrische Kapazititen geschaffen; insge-

samt entstehen dort zusdatzlich 30 Betten. Bis 2017 ist aufderdem eine Flachen-
erweiterung der Universitatsklinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie am AKH

durch einen Neubau geplant. Zusatzlich erfolgt derzeit als akute Notfallmaf3-

nahme eine Machbarkeitsanalyse mit Kostenschdtzung zur Moglichkeit der
rdumlichen Teilung der Station 07 der Universitatsklinik fiir Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie. Dadurch widre eine Trennung der Patientengruppen der Kin-

der bis 12 Jahre und der Jugendlichen mdglich.

Das Land Tirol beabsichtigt aufgrund der baulichen und rdumlichen Mdn-
gel, einen Neubau der Kinder- und Jugendpsychiatrie am Areal des LKH Hall
umzusetzen. Die Planungsarbeiten sind abgeschlossen, ein eigener Unterbrin-
gungsbereich fiir Kinder und Jugendliche ist vorgesehen. Auch hat die TILAK
Vorschldge der Kommission 1 zur zwischenzeitigen Verbesserung der Betreu-
ungssituation von Kindern und Jugendlichen bis zur Realisierung des Neu-
baus bereits aufgegriffen.

Psychiatrien sind kein ,Ort zum Leben”

Die Betreuung von Patientinnen und Patienten in psychiatrischen Kliniken ist
zeitlich auf das medizinisch indizierte AusmaB zu beschrénken. Voraussetzung
dafir sind addquate Nachbetreuungsangebote.

Die Kommission 1 stiefd in einem Krankenhaus in Tirol auf einen Mann, der
— abgesehen von kurzen Unterbrechungen - bereits seit 1967 auf einer psy-
chiatrischen Station untergebracht war. Fast wochentlich musste er in einem
Zweibettzimmer eine wechselnde Belegung akzeptieren. Sein einziger Besitz
bestand aus fiinf persdnlichen Fotos. Erst ein Priifungsverfahren der VA be-
wirkte, dass der Mann schrittweise an ein Leben in einem am Klinikgeldnde
befindlichen Pflegeheim herangefiihrt wurde.

Es diirfte Osterreichweit eine nicht unbedeutende Anzahl an chronisch psy- Ausbau von Hilfestel-
chisch kranken Menschen geben, die als ,fehlplatziert” bezeichnet werden lungen geboten
konnen. Durch die Reduktion von Krankenhausbetten und die Schliefdung psy-

chiatrischer Bereiche, in denen Personen ldngerfristig behandelt und auf ad-

dquate Entlassungsmoglichkeiten vorbereitet werden, wird sich dieses Problem

noch weiter verschdrfen. Nach Ansicht der VA ist die Entwicklung vermehrter

Hilfestellungen im Wohnbereich fiir chronisch psychisch kranke Menschen
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KiJA

geboten, insbesondere fiir Menschen mit der Diagnose einer Schizophrenie mit
ausgeprdagter Symptomatik und fir Menschen mit psychomentalen Entwick-
lungsriickstdnden und haufigen psychiatrisch relevanten Krankheitsepisoden.

3.5.3 Jugendwohlfahrtseinrichtungen
3.5.3.1 Allgemeines

Seit Juli 2012 finden Besuche in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe in
allen Bundesldndern mit Ausnahme von Vbg statt. 84 Wohngemeinschaften
(WGs) und Wohnheime, in denen Kinder und Jugendliche untergebracht sind,
wurden 2013 besucht. Grof3teils erhielt die VA von den Kommissionen sehr po-
sitive Protokolle. Die meisten der befragten Kinder und Jugendlichen, die aus
verschiedensten Griinden nicht bei ihren Eltern aufwachsen kénnen, gaben
an, gut behandelt zu werden und sich wohl zu fiihlen. Auch das Klima und
die Kooperationsbereitschaft der Einrichtungen wurden sowohl bei privaten
als auch offentlichen Trdgern positiv beschrieben.

Kritisch wahrgenommen wurde allerdings auch immer wieder, dass es fiir die
Altersgruppe der tliber 12-Jahrigen sehr schwierig sein kann, passende Platze
zu finden. Folgeerscheinungen traumatischer frithkindlicher Lebenserfahrun-
gen reichen von Angstsymptomen, depressiven Phasen bis hin zu suizidalen
Krisen, selbst- und/oder fremdverletzendem Verhalten sowie Suchtgefdhrdung.
Gerade auch fiir Kinder und Jugendliche mit Psychiatrieerfahrung muss die
Betreuung besondere Bedingungen erfiillen und kann nur in kleinen Grup-
pen oder in Form einer Einzelbetreuung durch speziell ausgebildetes Personal
erfolgen. Dabei kommt der Verfligbarkeit von weiterfiihrenden Therapieange-
boten besondere Bedeutung zu. Sozialtherapeutische WGs an der Schnittstelle
zwischen Kinder- und Jugendpsychiatrie und Erziehungshilfe gibt es in ganz
Osterreich zu wenige.

Die hochstzuldssige Zahl an Kindern und Jugendlichen pro WG in den einzel-
nen Bundesldndern differiert stark. So kdnnen im Bgld Wohngruppen fiir bis
zu 16 Kinder bewilligt werden. In der Stmk diirfen bis zu 13 Kinder in einer
Wohngruppe betreut werden; in Ktn bis zu 12. In NO und Wien liegt die ma-
ximale GruppengréfRe bei 10 und in Tirol und OO bei 9 Minderjdhrigen. Sbg
erlaubt Wohngruppen mit maximal 8 Minderjahrigen. Die menschenrechtli-
che Gewdhrleistungspflicht gerade in Bezug auf Minderjdhrige in der Fremd-
betreuung erfordert eine Reduzierung der Gruppengrofien zumindest auf ein
Maf, das Bedingungen fiir eine fordernde und férdernde Pddagogik schafft.
Die VA ist der Auffassung, dass Gruppengrofien tiber 10 Kinder keinesfalls den
Erkenntnissen der Sozialpddagogik und zeitgemafden Standards der Fremdun-
terbringung entsprechen. Die unterschiedlichen Regelungen der Bundesldnder
sind sachlich nicht zu rechtfertigen.

Die VA hat mit den Kinder- und Jugendanwaltschaften Osterreichs (KiJA) eine
Kooperationsvereinbarung mit dem Ziel abgeschlossen, gemeinsam die Rechte
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von Kindern und Jugendlichen besser umsetzen und durchsetzen zu kénnen.
Im November 2013 wurde der VA berichtet, dass nach Besuchen der Kommissi-
onen sowohl Kinder und Jugendliche als auch Leiterinnen und Leiter privater
und o6ffentlicher Jugendwohlfahrtseinrichtungen von sich aus Kontakt zu den
KiJAs suchen, um problematisch erachtete Praktiken zu erdrtern. Dieser unter
dem Gesichtspunkt der Pravention duflerst positiv zu bewertende Effekt hat
allerdings bei den KiJAs zur Folge, dass mit den zur Verfiigung stehenden per-
sonellen Ressourcen nicht mehr das Auslangen gefunden wird.

Von der VA wurde in den letzten Jahren in sdmtlichen Berichten an die Land-
tage appelliert, bei den KiJAs externe Vertrauenspersonen fiir Minderjahrige in
Fremdbetreuung einzurichten. Entsprechende Anregungen kamen dazu nun
auch von den Kommissionen.

3.5.3.2 Prufschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen

FUr das Jahr 2013 beschloss die VA auf Vorschlag des Menschenrechtsbeirats
den Themenbereich ,MaBnahmen zur Gewaltprévention” als Prifschwerpunkt.
Unter Heranziehung speziell dafir ausgearbeiteter MaBstdbe und Kriterien
wurde erhoben, wie Einrichtungen mit dieser Thematik umgehen.

Bei den Uberpriifungen fiel auf, dass es nicht in allen Einrichtungen Schu-
lungen zur Gewaltpravention gibt. Wahrend es manche im Sinne des Quali-
tdtsmanagements als selbstverstindlich ansehen, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Rahmen von verpflichtenden Fortbildungen geschult werden,
gehen andere davon aus, dass die Grundausbildung gentige. In einigen Ein-
richtungen wird eine Weiterbildung nach dem , PART“-Konzept (Professional
Assault Response Training — professionell handeln in Gewaltsituationen) in
Anspruch genommen. Diese schafft Handlungssicherheit, wie man aggressi-
vem bzw. gewalttdtigem Verhalten begegnet und wie man sich als Sozialpad-
agogin bzw. Sozialpddagoge in diesen Situationen angemessen verhdlt.

Zahlreiche Interviews der Kommissionen mit dem sozialpddagogischen Per-
sonal bestdtigten, dass in den letzten Jahren eine Zunahme der Gewaltbe-
reitschaft und gewalttidtiger Zwischenfdlle in Betreuungseinrichtungen zu
verzeichnen ist. Da die pddagogische Arbeit dadurch massiv erschwert wird,
erscheint es der VA besonders wichtig, dass die Linder als Kinder- und Ju-
gendhilfetrdger auf diese Entwicklungen reagieren. Dass Fachkrdfte der Kin-
der- und Jugendhilfe berufsbezogenes Wissen nicht nur theoretisch erwerben,
sondern auch anwenden konnen, sollte selbstverstdndlich sein. Ergdnzend zur
Grundausbildung sind spezielle Kompetenzen fiir den Umgang mit Gewalt
in Krisensituationen notwendig, um in der Praxis bestehen zu kénnen. Ver-
pflichtende Aus- und Fortbildung zu diesem Thema, die Aufnahme von Ge-
waltprdvention in die institutionellen Leitbilder und Handlungsanleitungen
sowie die Bestellung einer bzw. eines Gewaltschutzbeauftragten erscheinen der
VA praventiv zur Vermeidung von Gewalt als unabdingbar. Den LReg wurden
von der VA bereits entsprechende Anregungen unterbreitet.

Aus- und Fortbildung
zur Gewaltprévention
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gen Entscheidungen

In den Bundesldndern OO, Sbg, Tirol, Stmk und Wien stellten die Kommissio-
nen in einigen Fallen fest, dass Kinder und Jugendliche nicht addquat unterge-
bracht sind. Dies ist etwa dann der Fall, wenn die jeweilige Einrichtung nicht
uber jenes Betreuungskonzept verfiigt, das im konkreten Einzelfall aufgrund
des individuellen Bedarfs erforderlich ware. Die Ursache dafiir liegt einerseits
darin, dass es zu wenige sozialtherapeutische Pldtze gibt. Andererseits gibt es
Vorgaben der Lander an die Kinder- und Jugendhilfe, méglichst , kostengtins-
tige” Unterbringungen zu finden.

In Sbg besuchte die Kommission 2 eine Einrichtung, in der ausschliefilich Ju-
gendliche mit einer schweren Stérung des Sozialverhaltens lebten. Einzelne
hatten eine erlebnispddagogische Intensivbetreuung benétigt und waren in
der Einrichtung, die fiir Jugendliche mit psychiatrischen Diagnosen konzipiert
worden war, nicht addquat versorgt. Ein umfassender Schutz vor Gewalttda-
tigkeiten konnte deshalb weder fiir die Jugendlichen noch fiir das Personal
gewdhrleistet werden. Korperliche Ubergriffe auf Minderjdhrige und massive
verbale Drohungen vornehmlich gegen weibliches Personal waren nicht zu
verhindern. Der Leiter der Einrichtung beklagte, weder bei der Aufnahme noch
bei angestrebten Entlassungen betreuter Jugendlicher ein Mitspracherecht zu
haben, da solche Entscheidungen allein von der LReg getroffen wiirden. Die-
se lehnte die beantragte Verlegung eines Burschen, der die Gruppensituation
nicht aushielt und oftmals als Aggressor oder Anstifter in Erscheinung trat,
ab. Erst die Intervention der Kommission 2 bewirkte dessen Verlegung. Das
Beispiel dieser WG, die zum Zeitpunkt der Uberpriifung erst seit einem halben
Jahr in Betrieb war, zeigt deutlich die Schwdchen des Systems und ist leider
kein Einzelfall.

Wenn Betreuerinnen und Betreuer in WGs tiberfordert sind, hat dies manch-
mal zur Folge, dass ein rigides Sanktionssystem eingefiihrt wird. Vielfach wur-
den von den Kommissionen und der VA , Umgangsregeln“ moniert, die be-
fiirchten lassen, dass diese nicht ausschliefdlich aus pddagogischen Griinden
eingefiihrt worden sind. Eine Strafe, die der Kommission 2 in diesem Zusam-
menhang unterkam, war die Suspendierung von Jugendlichen vom Geldn-
de eines Jugendwohnheimes tliber mehrere Tage, was die VA gegeniiber der
Aufsichtsbehorde als massive Verletzung der Aufsichtspflicht der Einrichtung
qualifizierte. Aber auch das nach RegelverstofRen praktizierte Streichen von
Kontakten zur Herkunftsfamilie, das Aushdngen von Tiren vor WCs und Du-
schen sowie Gruppenstrafen erachtet die VA in menschenrechtlicher Hinsicht
als nicht akzeptabel.

In der UN-Konvention tber die Rechte des Kindes kommt der Partizipation
von Kindern und Jugendlichen bei Entscheidungen, die ihr Leben betreffen,
eine besondere Bedeutung zu. In einigen Einrichtungen wurde festgestellt,
dass die Moglichkeit der Mitsprache in der Praxis noch nicht sehr ausgepragt
ist. In einigen Wohngemeinschaften gibt es zwar Hausparlamente, diese wer-
den aber sehr selten abgehalten. Auch die Einbeziehung von Kindern bei der
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Ausarbeitung von Gruppenregeln wird sehr unterschiedlich gehandhabt. Die
VA sieht hier einen grofien Nachholbedarf, um Kinderrechte in der Praxis zu
gewdhrleisten.

Kritische Beurteilungen der Kommissionen zu Schulen und Werkstatten am  Heimschulen - Aus-
Gelidnde von Wohnheimen gab es in Tirol, OO und der Stmk. Heimschulen druck eines geschlosse-
und Heimlehrwerkstdtten konnen eine Chance fiir Minderjdhrige mit Anpas- nen Systems
sungs- oder Verhaltensauffdlligkeiten sein, die in der Vergangenheit Schul-
und Lehrplatze verloren hatten und dort als ,,unbeschulbar” gelten. So wird es
der Jugendwohlfahrt und ihren Einrichtungen tiberantwortet, den verpflich-
tenden Regelschulbesuch oder Berufsausbildungen wegen der zuvor erfolgten
»Aussonderung schwieriger Minderjdhriger” sicherzustellen. Wie in Wien be-
reits geschehen sollte die Tradition heiminterner Schulen und Ausbildungs-
statten Uberdacht werden, da Kinder und Jugendliche bei entsprechender pa-
dagogischer Betreuung durchaus 6ffentliche Bildungseinrichtungen besuchen
konnten. Wird die verstdrkte Integration nicht unterstitzt, fiihrt dies dazu,
dass die Minderjahrigen die Einrichtungen auch untertags nicht verlassen und
so kaum Aufienkontakte zu Gleichaltrigen kniipfen konnen. Abschliisse sol-
cher Einrichtungen weisen sie lebenslang als ,Heimkinder” aus. Gerade diese
abgeschlossenen Systeme waren in den 60er und 70er Jahren des letzten Jahr-
hunderts potenzieller Ndhrboden fiir Gewalt und Missbrauch. Die betroffenen
Lander wurden von der VA um Uberarbeitung der Konzepte, die eine verstark-
te schulische Integration und eine stdrkere Duchldssigkeit zum Ziel haben,
ersucht.

3.5.3.3 Einzelfdlle
Betreuung unbegleiteter minderjdhriger Flichtlinge

Die duBerst angespannte Personalsituation infolge Uberbelastung der Einrich-
tung mit beinahe doppelt so vielen Kindern und Jugendlichen wie vorgesehen
veranlassten die VA zum sofortigen Einschreiten.

In einem Krisenzentrum zur Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen,
die von Kinderhandel betroffen sind oder sich ohne Begleitung in Wien auf-
halten, fiihrte die Kommission 5 bereits drei Besuche durch. Im Gegensatz zu
anderen Bundesldndern hatte Wien seine Verantwortung wahrgenommen
und der Erstaufnahmestelle Traiskirchen keine unbetreuten minderjdhrigen
Fliichtlinge tibergeben. Es entstand dadurch in der Einrichtung aber gegen
Ende 2012 ein Engpass, der zu tiberlangen Betreuungszeiten und in weiterer
Folge zu Betreuungszahlen iiber der Systemisierung fiihrte. Im Dezember 2012
befanden sich 17 Minderjdhrige in dem fiir maximal 10 Kinder und Jugend-
liche konzipierten Krisenzentrum. Dadurch war die Personalsituation duf3erst
angespannt. Der Standort erwies sich zudem als desolat und renovierungsbe-
durftig.
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reduziert

In der Zwischenzeit konnten die Auslastungszahlen deutlich verringert wer-
den, da die Betreuungspldtze im Bereich der Grundversorgung in Wien deut-
lich ausgebaut worden sind. Verbesserungsauftrdge wurden erteilt und Dienst-
posten aufgestockt; das Krisenzentrum tibersiedelte im Oktober 2013 in ein
neues Gebdude. Eine befriedigende Betreuung der Kinder und Jugendlichen
wurde jedoch auch beim dritten Besuch noch nicht festgestellt. Kinder und
Jugendliche, die unter einem (Flucht)Trauma leiden, bediirfen nach Ansicht
der VA jedenfalls auch einer psychotherapeutischen Betreuung und sind dabei
auf muttersprachliche Therapieangebote angewiesen. Diese sind passgenau
sicherzustellen. Die VA lud daher Verantwortliche und Fachleute der MA 11 zu
einem Gesprach, bei dem die Wahrnehmungen und Kritikpunkte der Kommis-
sion 5 im Detail erdrtert wurden. Zusagen fiir weitere Verdnderungen wurden
abgegeben.

Zwischenzeitig wurde die VA von den Kinder- und Jugendanwaltschaften aus-
driicklich ersucht, Kommissionsbesuche dieser Art im Interesse unbegleiteter
minderjdhriger Fliichtlinge auch in anderen Bundesldndern durchzufiihren.
Diese werden 2014 erfolgen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/0010-A/1/2013

Untragbare Zustdnde in einem Jugendwohnheim

Die Kommission 2 stellte bei zwei Besuchen in einem Jugendwohnheim un-
haltbare Zusténde fest, die als menschenrechtsverletzend zu qualifizieren sind.
Die VA konnte im Zuge des eingeleiteten Prifungsverfahrens bewirken, dass
MaBnahmen zur Verbesserung der Situation gesetzt wurden.

In einem 60-seitigen Protokoll libte die Kommission 2 nach zwei Besuchen
in einem Jugendwohnheim massive Kritik an den Lebens- und Aufenthalts-
bedingungen. Die aufgezeigten Missstinde betrafen vor allem die unzurei-
chende Personalausstattung, den menschenrechtlich bedenklichen Umgang
mit Regelverstoflen infolge fehlender personalintensiver Mechanismen zur
Krisenintervention, den mangelhaften Schutz vor Gewalt und das Fehlen
von fiirsorglicher und férdernder Pddagogik. Die sozialpddagogische Tatig-
keit in dieser Einrichtung ist zweifellos duflerst herausfordernd. Dies spiegelt
sich auch in vielen Krankenstdnden, einer hohen Personalfluktuation und der
geringen Bereitschaft, sich auf Ausschreibungen freier Stellen zu bewerben,
wider. Die VA leitete ein Prifungsverfahren ein, in dem die besorgniserregen-
den Ergebnisse der Uberpriifung zusammenfassend dargestellt wurden. Zur
Verbesserung der Situation wurden verschiedene Mafdinahmen vorgeschlagen
sowie die Einschaltung der KiJA OO angeregt.

Bei einer Besprechung mit den politisch Verantwortlichen des Landes, den be-
troffenen Fachbereichen und der KiJA OO wurde der Kritik inhaltlich nicht
entgegen getreten. Wie sich aus den vorgelegten Berichten tiber aufsichtsbe-
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hordliche Kontrollen ergab, war die Fachaufsicht bei ihrer letzten Uberprii-
fung zu dhnlichen Ergebnissen gekommen. In einem ersten Schritt wurde die
Gruppengrofle der einzelnen Wohneinheiten im Einvernehmen mit der VA
von 11 auf 9 Kinder und Jugendliche reduziert und die Personalsuche erfolg-
reich intensiviert.

Auf Anregung der VA stimmten die befassten Regierungsmitglieder auch der
Beauftragung und Finanzierung eines Projektes zu, in dessen Zentrum die in-
terdisziplindre Optimierung des Konzeptes und die praktische Umsetzung in
der tdglichen sozialpddagogischen Arbeit dieser Einrichtung stehen. Die im
Jahr 2014 zu entwickelnden prdaventiven Standards sollen auch auf andere
Einrichtungen tibertragbar sein und in OO als ,best practice” dienen. Im Pro-
jektteam sind eine Mitarbeiterin der VA, ein Mitglied der Kommission 2 sowie
die Kinder- und Jugendanwiltin von OO vertreten.

Einzelfall: VA-OO-SOZ/0007-A/1/2013

Isolation ist kein zuldssiges Erziehungskonzept

Die Separierung von Minderjihrigen in einer beengenden Holzhitte als Sank-
tion auf Fehlverhalten ist mit den Grundsdtzen moderner Pddagogik unverein-
bar und im Rahmen von JugendwohlfahrtmaBnahmen gesetzlich verboten.

Die Kommission 6 berichtete der VA unmittelbar nach dem Besuch einer
Wohngemeinschalft tiber eine Einrichtung, in der sieben Burschen mit erheb-
lichen psychosozialen Belastungen, massiven Verhaltensauffalligkeiten und
fruhkindlichen Bindungsstorungen betreut wurden. Die Leitung entwickelte
im Umgang mit den schwierigen Jugendlichen ein Konzept, das bei schwe-
reren Regelverstofien gegen Betreuer oder Gruppenmitglieder eine rdumliche
und zeitliche Absonderung in einer 6 m? grofien, spdrlich eingerichteten Holz-
hiitte vorsah.

In Interviews wurde deutlich, dass Minderjahrige dort einen Tag, fallweise
auch 72 Stunden durchgehend verbringen mussten. Wahrenddessen war ein
Betreten des Haupthauses nur erlaubt, um die sanitdren Anlagen zu bentitzen
bzw. Essen oder Kleidung zu holen. Diese Separierung wurde vor allem in der
Nacht als beklemmend beschrieben und war mit Platzangst verbunden.

Die VA informierte die NO LReg iiber diese untragbaren Zustinde, die um-
gehend abgestellt wurden. Der VA wurden hdufigere Kontrollen zugesichert.
Ein Uiberarbeitetes Konzept zur Krisenintervention wurde der Aufsichtsbehorde
vom Trager der Einrichtung inzwischen vorgelegt.

Einzelfall: NO-SOZ/0023/A/1/2013

Projekt zur Optimierung

wurde beauftragt

Aufsichtsbehdrde
reagierte prompt
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Umsetzungswillen

3.5.4 Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen

3.5.4.1 Allgemeines

Im Jahr 2013 fiihrten die Kommissionen 67 Kontrollen in Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderungen durch. Offentliche und private Tréger wurden
gepriift, wobei die Bandbreite der Institutionen von Tageswerkstdtten tiber
Wohngruppen und Heime bis hin zu Pflegestationen reichte.

Die UN-Konvention tliber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UN-
BRK) gilt als Meilenstein und verpflichtet unter anderem dazu, ,alle geeigne-
ten Mafnahmen einschlieilich gesetzgeberischer Maftnahmen zur Anderung
oder Aufhebung bestehender Gesetze, Verordnungen, Gepflogenheiten und
Praktiken zu treffen, die eine Diskriminierung von Menschen mit Behinderun-
gen darstellen”. Damit ist ein gesellschaftlicher Umdenkprozess intendiert, der
auch der Unterstiitzung von politischen Entscheidungstrigern aller Ebenen
bedarf.

Gewichtige Dokumente der EU unterstiitzen den Ubergang von der Instituti-
onalisierung zur gemeindenahen Unterstiitzung (vgl. Europdische Kommis-
sion 2009, Europdische Expertengruppe 2012). In Osterreich gibt es zur Zeit
keine verldsslichen Daten dariiber, wie viele Erwachsene sowie Kinder und
Jugendliche mit Behinderung bundesweit in grofden, mittleren und kleinen
Wohneinrichtungen leben bzw. betreutes Wohnen oder persénliche Assistenz
in Anspruch nehmen. Die Zielsetzung, Menschen mit Behinderung ein selbst-
bestimmtes Leben zu ermdoglichen, setzt jedoch klare Strategien und Konzepte
voraus.

Trotz der Ratifikation der UN-BRK im Jahr 2008 fehlt es nach Ansicht der VA
nach wie vor an einer entsprechenden strategischen Planung - sowohl auf
Bundes- als auch auf Landesebene. Das Regierungsprogramm 2013-2018
enthdlt jedoch Absichtserkldrungen, Grofdeinrichtungen abzubauen und al-
ternative Unterstiitzungsleistungen aufzubauen sowie Modelle einer eigen-
stdndigen Absicherung fiir rund 20.000 in Werkstdatten tdtige Menschen mit
Behinderung zu entwickeln. Auf Landesebene ist die Stmk bislang das einzige
Bundesland, das einen ,Aktionsplan fiir Menschen mit Behinderung” erarbei-
tet und eigenen Handlungsbedarf anerkannt hat.

Auch wenn viele Probleme ungel6st sind, muss betont werden, dass die Kom-
missionen in mehreren Einrichtungen keine Beanstandungen dokumentierten
und einige als vorbildlich qualifizierten. Diese stimmen die Infrastruktur und
die Betreuung individuell auf die Wiinsche und Bediirfnisse der Klientinnen
und Klienten ab. Partizipation hat einen hohen Stellenwert und wird auch
gelebt.
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3.5.4.2 Prufschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen

In Abstimmung mit dem Menschenrechtsbeirat legte die VA den Prifschwer-
punkt ,MaBnahmen zur Gewaltprdvention” fest. Wie vom Monitoringausschuss
wird auch von der VA ein in der UN-BRK angelegtes weites Begriffsverstdandnis
von Gewalt vertreten.

Das Verstdndnis der VA tUber die Auslegung der Begriffe ,Ausbeutung, Gewalt Unterschiedliche
und Missbrauch” in Art. 16 Abs. 3 UN-BRK basiert auf volkerrechtlichen Quel-  Prufthemen im Fokus
len. Dementsprechend hat die VA in einem auch dem Menschenrechtsbeirat

und den Kommissionen Ubermittelten Positionspapier ein weites Begriffsver-

stindnis des Mandates herausgearbeitet. Im Hinblick auf eine wirksame Ge-

waltprdvention muss demnach auf folgende Themenfelder ein besonderes

Augenmerk gelegt werden: das Beschwerdemanagement, die regelmdfiige Re-

flexion von Normen und Werten im Zusammenleben, die Weiterbildung des

Personals, die Privatsphdre der Betroffenen, deren Moglichkeit, selbstbestimm-

te Sexualitdt zu leben, die Flexibilitdt bei der Mitgestaltung des Alltagsgesche-

hens, alle Formen von Freiheitsbeschrdnkungen und Mobilitdtshemmnissen,

der Zugang zu verstdndlichen Informationen, zu Selbstbehauptungs- und
Selbstverteidigungsmafinahmen, die Vernetzung mit anderen Sozialrdumen

u.A.m. Aufgrund des weiten Begriffsverstdndnisses von Gewalt kristallisierten

sich vor allem folgende Probleme bei den Kontrollen heraus:

In mehreren Fdllen meldeten Einrichtungen medikamentose Freiheitsbe- HeimAufG verletzt
schrinkungen nicht an die Bewohnervertretungen, entgegen den zwingenden

Vorschriften des HeimAufG. In mehreren Fallen dokumentierten und monier-

ten Kommissionen mechanische und elektronische Freiheitsbeschrinkungen,

wie z.B. versperrte Turen oder Betten mit Absturzvorrichtungen, die angesichts

gelinderer Alternativen nicht gerechtfertigt schienen.

Medizinische und pflegerische Dokumentationen erwiesen sich teilweise als Unzureichende Doku-
mangelhaft. Beispielsweise war die Zuordnung von Psychopharmaka zu den menfafionen
Diagnosen einzelner Betroffener nicht méglich. Klare Indikationsbeschreibun-

gen von Bedarfsmedikationen fehlten und Diagnosen wurden teilweise unzu-

reichend aktualisiert. Damit verbunden waren auch Mdngel in Bezug auf die

medizinische Aufkldrung.

Wiederholt wurden Defizite im Bereich der Barrierefreiheit und der Unterstiit- Autonomie wird nicht
zung beim Zugang ins Freie festgestellt. Auch innerhalb der Einrichtungen 9efordert

werden Menschen mit Behinderungen durch ein Regelkorsett in ihrem Ak-

tionsradius sehr eingeschrdnkt. Abgesehen davon stellten Kommissionen in

mehreren Einrichtungen fest, dass die Betreuung zu wenig Raum fiir eigene

Erfahrung lasst und nach der Regel ,Sicherheit vor Selbststindigkeit” erfolgt.

Dies hat zur Folge, dass Entwicklungspotenziale von Menschen mit Behinde-

rungen nicht ausgeschopft sowie Selbstbewusstsein und Selbststéndigkeit nicht

ausreichend gefordert werden. Je kontrollierender die institutionellen Systeme

sind, desto grofier ist die Gefahr, dass zu wenig Unterstiitzung im Sinne von
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Rechtsschutz muss
nach Ansicht der VA
verstdrkt werden

Empowerment geleistet wird. Nicht alle Einrichtungen setzen sich das Ziel,
Kontakte zwischen behinderten und nichtbehinderten Menschen zu fordern
sowie Freundschaften und Partnerschaften zu unterstiitzen.

Die Kommissionen stellten sowohl in Wohnheimen, Wohngruppen als auch
in Werkstatten fest, dass Menschen mit Behinderungen zu wenig in Entschei-
dungsprozesse eingebunden sind und auch in alltdglichen Belangen teilweise
eine starke Bevormundung besteht. Es entsteht dadurch ein Kreislauf, in dem
mogliche Ressourcen ungenutzt bleiben und sich das Abhdngigkeitsverhdaltnis
in erlernter Hilflosigkeit manifestiert.

In einigen Einrichtungen wird tiber das Thema Gewalt kaum reflektiert. Das
Leitungspersonal argumentierte, dass die Nichtanwendung von Gewalt durch
das Personal eine Selbstverstdndlichkeit sei und daher auch nicht speziell the-
matisiert werden miisse. Spezielle Deeskalationstrainings oder Supervision
wurden in diesen Einrichtungen nicht angeboten.

Da die Betroffenen unzureichend tiber ihre Rechte informiert werden und zu
wenige Moglichkeiten haben, ihren Beschwerden Ausdruck zu verleihen, ist
ein effizientes Beschwerdemanagement unmdglich. Vielfach existierten nicht
einmal Beschwerdekdsten.

In den Werkstdtten der Behindertenhilfe wird kein Lohn, sondern lediglich ein
Taschengeld in geringer Hohe ausgezahlt. Dies — wie durch zwei Kommissi-
onsbesuche belegbar - selbst dann, wenn die Einrichtungen durch den Fleif3
und den Arbeitseinsatz von Menschen mit Behinderungen Uberschiisse erwirt-
schaften. Die VA sieht in solchen Fdllen einer fehlenden Gewinnbeteiligung
die Gefahr einer Ausbeutung im Sinne des Art. 16 Abs. 3 UN-BRK als gegeben
an.

Der UN-Ausschuss gegen Folter dufterte im Rahmen der Staatenpriifung Os-
terreichs seine Sorge betreffend den Schutz von Kindern vor hdauslicher Gewalt.
Insbesondere der Schutz von Kindern mit Behinderungen vor Gewalt und Miss-
brauch in Institutionen hat fiir den UN-Ausschuss eine hohe Bedeutung (vgl.
CAT/C/AUT/Q/6 para. 7). Nicht zu Erziehungszwecken gesetzte tiberschiefien-
de oder altersuntypische Freiheitsbeschrdnkungen sind als eine Form von Ge-
walt an Kindern zu qualifizieren.

In Osterreich genieflen Kinder und Jugendliche als Grundrechtstrdger in Be-
zug auf ihre personliche Freiheit einen besonderen verfassungsgesetzlich ge-
wahrleisteten Schutz, der eine gerichtliche Nachpriifung freiheitsbeschrdin-
kender Mafnahmen einschlief3t. Das PersFrG und Art. 5 EMRK schreiben ein
»Rechtsschutzverfahren” fiir Freiheitsbeschréinkungen, die den altersiiblichen
Rahmen der Obsorge tiberschreiten, an Minderjdhrigen vor.

Ohne dem Judikat des OGH vorgreifen zu wollen, ist es fiir die VA aus men-
schenrechtlicher Sicht nicht nachvollziehbar, warum Minderjahrige mit
geistigen Behinderungen oder psychischen Krankheiten in bestimmten Ein-
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richtungen nicht den gleichen Rechtsschutz vor tiberschief3enden, weil nicht
padagogisch begriindbaren Freiheitsbeschrdnkungen genief3en sollen, wie er
Volljahrigen mit denselben Einschrdnkungen zugestanden und auf Grundlage
des HeimAufG durch die Bewohnervertretungen effektuiert wird. Aus diesem
Grund hat die VA auch Stellungnahmen aller Vereine fiir Bewohnervertretung
zu dieser Thematik eingeholt. Deren einhellige Meinung ist, dass der Rechts-
schutz fiir minderjdhrige Menschen mit geistigen Behinderungen bzw. psychi-
schen Krankheiten gestdrkt werden miisste und dies mit einer Aufstockung
ihrer Ressourcen fiir die individuelle Rechtsvertretung verbunden sein miisste.

Die VA strebt eine Klarstellung des Gesetzgebers an, dass alle Minderjahri-
gen mit psychischen Krankheiten oder geistigen Behinderungen den gleichen
Rechtsschutz wie Erwachsene genief3en.

3.5.4.3 Einzelfdlle
Freiheitsbeschréinkende MaBnahmen an Minderjdhrigen

Freiheitsbeschriinkende Vorkehrungen, die eine fehlende Barrierefreiheit und
Raum- oder Personalengpdsse ausgleichen sollen, sind bei Minderjdhrigen mit
Behinderung unzuldssig.

In einer Einrichtung des Landes NO fiir voll- und minderjihrige Menschen
mit Behinderungen dokumentierte die Kommission 6 drei Fdlle, in denen al-
tersuntypische Freiheitsbeschrdnkungen an Kindern vorgenommen wurden.
Die Umgebung der betroffenen Pflegestation ist nicht barrierefrei. Von der In-
stitution publizierte Aufnahmekriterien schlief3en die Vergabe freier Plidtze an
Gehfdhige ausdriicklich aus. Allerdings stief3 die Kommission auf einen mobi-
len blinden Finfjdhrigen, bei dem zum Zeitpunkt der Aufnahme im Jahr 2008
medizinisch ausgeschlossen wurde, dass er sich jemals selbststiindig fortbewe-
gen konnen wird. Diese Prognose hat sich mehr als drei Jahre spater als falsch
erwiesen. Auch zwei Madchen wurden von der Kommission als zumindest teil-
weise gehfdhig wahrgenommen.

Nicht ausschlieRlich zu Schlafenszeiten, sondern auch am spdteren Nachmit-
tag, wenn eine 1:1 Betreuung zeitlich nicht méglich war, wurden diese Kinder
voriibergehend in einem versperrten Holzgitterbett untergebracht. Als der Bub
sich aber imstande zeigte, die Sperre selbst zu 6ffnen, wurde sein Gitterbett
durch eine spezielle Plexiglas-Konstruktion gesichert. Ein eigenstdndiges Ver-
lassen des Bettes war ihm daher nicht mdoglich. Begriindet wurden die Maf3-
nahmen damit, dass die Kinder dadurch vor Stiirzen bewahrt werden. Befiirch-
tet wurde auch, dass der blinde Junge versehentlich wichtige medizinische Ge-
rdate anderer Minderjahriger abschalten konnte.

Die VA kritisierte diese Freiheitsbeschrankungen gegentiber der NO LReg ei-
nerseits aufgrund der Mafinahmen per se und andererseits wegen der nicht

Gitterbett mit Plexiglas-

Konstruktion

MaBnahmen nach Kritik

der VA aufgehoben
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erfolgten Meldungen an die Bewohnervertretung. Die Einrichtung hat darauf
positiv reagiert und verzichtet nun gdnzlich auf eine Sicherung der Betten. Sie
fand auch Mdoglichkeiten, alle drei Kinder selbststtindigere Bewegungserfah-
rungen machen zu lassen.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/63-A/1/2013

Autonomie durch starre institutionelle Regeln verletzt

Die massive Kritik an einer Einrichtung fir Menschen mit Behinderung, ins-
besondere von Seiten der Bewohnerinnen und Bewohner, trug zur Einleitung
eines aufsichtsbehordlichen Verfahrens maBgeblich bei. Das Verfahren fihrte
zum Entzug aller Bewilligungen.

Zweimal besuchte die Kommission 5 eine architektonisch imposante Einrich-
tung mit einer grofien Aufenanlage und modernen Werkstdatten. In dem Haus
wurden zwolf junge Menschen mit Behinderungen aus verschiedenen Bundes-
landern betreut. Das Angebot des privaten Trdgers erstreckte sich sowohl auf
eine Tagesstruktur als auch auf die stationdre Wohnversorgung.

Die Kommission stellte in beiden Bereichen fest, dass es ein starres Korsett an
institutionellen Regeln gab, denen die Bewohnerinnen und Bewohner Folge zu
leisten hatten. Diese empfanden es als grofde Einschrénkung, mit zahlreichen
Verboten konfrontiert zu werden und sich nicht frei bewegen und entfalten zu
konnen. Unter der angespannten Atmosphadare, die in den gefiihrten Interviews
dem Vereinsvorstand und Geschdaftsfiihrer der Einrichtung zugeschrieben wur-
de, litten nicht nur die Klientinnen und Klienten, sondern fallweise auch das
Personal. Die Werkstdtten wirkten kaum benutzt; an der Anschaffung von
Arbeitsmaterialien wurde aus Kostengriinden gespart und eine gezielte For-
derung von Stdrken und Ressourcen unterblieb. Eine Betreuerin erkldrte ge-
genuber der Kommission, dass der Geschaftsfiihrer ein respektloses und au-
toritdres Verhalten an den Tag lege, keine Stérung dulde und darauf bestehe,
dass Verstofde gegen seine Anweisungen sanktioniert wiirden (z.B. Hausarrest,
Handy- und TV-Verbote, kein Kaffeehausbesuch, kein Taschengeld zur freien
Verwendung etc.). Die Bewohnerinnen und Bewohner duferten gegeniiber der
Kommission unabhdngig voneinander, nicht gerne in dieser Einrichtung zu
sein (,,nicht mein Ding“, ,geboten wird nur Kinderkram“) und sich mehr bzw.
andere Aktivitdten zu wiinschen. Eine junge Frau schilderte, dass sie von Alb-
trdumen geplagt werde und sich in der Einrichtung flirchte.

Das Land NO hatte kurz vor den Kommissionsbesuchen die Vertrdge mit der
Einrichtung gekiindigt. Es hatte sich unter anderem herausgestellt, dass an-
gestellte Pflegehelferinnen bis Anfang Juli 2013 ausschlieflich untertags und
an Werktagen Dienst versehen hatten, wahrend alle Nacht- und Wochenend-
dienste von vier ausldndischen gewerblichen Personenbetreuerinnen im Rah-
men der 24-Stunden-Pflege geleistet worden waren. Nostrifizierte Ausbildungs-
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nachweise konnten der Behorde nicht vorgelegt werden. Die VA verwies im
Priifungsverfahren darauf, dass Grundprinzipien der UN-BRK durch die per-
manente Verletzung von Bediirfnissen und Wiinschen der Menschen mit Be-
hinderungen missachtet worden waren. Den Klientinnen und Klienten miiss-
ten Alternativen zur derzeitigen Betreuung angeboten werden und ein auf-
sichtsbehordliches Verfahren miisste zum Entzug der Bewilligungen eingeleitet
werden. Dem wurde entsprochen. Alle mit Kostenbeteiligung der 6ffentlichen
Hand untergebrachten Klientinnen und Klienten konnten die Einrichtung bis
Mitte November 2013 verlassen.

Einzelfall: VA-NO-SOZ/84-A/1/2013

3.5.5 Justizanstalten
3.5.5.1 Allgemeines

Im Berichtszeitraum fiihrten die Kommissionen 52 Kontrollbesuche in Einrich-
tungen des Straf- und Mafinahmenvollzuges durch. Aufgrund gleichartiger
Feststellungen und Wahrnehmungen der Kommissionen zeigte sich, dass es in
der Vollzugsverwaltung systemische Schwachstellen gibt. Zu diesen strukturel-
len Defiziten wurden Untersuchungen tiber den Einzelfall hinaus angestellt.

Nicht nur die Anstaltsleitungen zeigten sich in den Abschlussgesprdchen mit
den Kommissionen bemiiht, festgestellte Missstéinde umgehend zu beseitigen.
Positiv ist auch die Kooperationsbereitschaft der Vollzugsdirektion und des
BM]J, Losungen fiir Verbesserungen zu erarbeiten.

3.5.5.2 Prufschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Personalmangel verlingert Einschlusszeiten und erschwert Betreuung

Der Personalmangel in den Vollzugsanstalten fihrt zu Gberlangen Einschluss-
zeiten der Haftlinge und zu einem unzureichenden Beschdaftigungsangebot. Fir
die Betreuung von jugendlichen Hdftlingen fehlt es ebenfalls oft an Personal.

Von Beginn an haben sich die Kommissionen der Frage zugewandt, ob ange-
sichts der hohen Auslastung von Osterreichs Justizanstalten mit dem vorhan-
denen Personal das Auslangen gefunden werden kann. Die Kommissionen
haben dabei nicht pauschal eine Aufstockung des Personalstandes gefordert,
sondern haben sich bestimmten Problemfeldern zugewandt und - im Sinne
des Mandats — auch auf mogliche Folgen hingewiesen:

So sind etwa in den Justizanstalten Wels und Sbg Frauen in der Justizwache
deutlich unterreprdsentiert, was vor dem Hintergrund der Forderungen des
Europdischen Komitees zur Verhiitung von Folter und unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Strafe des Europarates (CPT; siehe Punkt 26
der Schutzvorkehrungen gegen die Misshandlungen) bedauerlich ist. Da es

Frauen in der Justizwa-
che unterreprdsentiert
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bisher nicht gelungen ist, dsterreichweit den Anteil weiblicher Bediensteter in
der Justizwache zu heben, schlug die VA vor, Werbemafinahmen zu setzen, um
die Zahl weiblicher Bediensteter zu erhohen.

Oft fehlt es auch an Personal fiir die Betreuung spezieller Gruppen, wie bei-
spielsweise von Jugendlichen. Besonders aufgefallen ist dies in Innsbruck.
Dort findet die Nachmittagsbetreuung der Jugendlichen ausschliefdlich auf
Uberstundenbaisis statt, sodass Termine ausfallen, wenn Beamtinnen und Be-
amte nicht Uber die entsprechende Zeit verfiigen. Gerade bei Jugendlichen
ist auf einen ausreichenden Misshandlungsschutz zu achten. Die Anhaltung
aufderhalb von Haftrdumen und die Beschdftigung mit ihnen gilt als konflikt-
vermeidend; Ubergriffe unter den Haftlingen kénnen so eher hintangehalten
werden (vgl. dazu auch die CPT Standards, S. 83 £.). Selbst in der Justizanstalt
Gerasdorf wurde die Schliefdzeit kiirzlich unter Verweis auf die angespannte
Personalsituation von 22.00 auf 18.00 Uhr vorverlegt.

In den Justizanstalten Stein, Wien-Josefstadt, Wels und Innsbruck sind die
Einschlusszeiten rigide. So werden etwa die Hdaftlinge in Stein wochentags ab
14.30 Uhr, am Wochenende und an Feiertagen ab 12.00 Uhr im Haftraum ein-
gesperrt. Kritisch sehen die Kommissionen auch die Einschlusszeiten in Graz-
Karlau, Suben, Simmering, Favoriten, Eisenstadt, Ried und St. Pélten.

Die VA verkennt nicht, dass bedingt durch die individuellen Bediirfnisse ei-
ner zahlenmdaflig wachsenden Insassenpopulation (durchschnittlich 8.864)
die Vollzugsverwaltung in den letzten Jahren zunehmend ressourcenintensiv
wurde. Dass in manchen Fdllen eine Organisationsumstellung (bei gleichblei-
bendem Personal) zur Verbesserung bei den Einschlusszeiten fiihrte, zeigt, dass
sich Dienstpldne auch am Bedarf der Haftlingspopulation zu orientieren ha-
ben. Dazu kommt, dass der pflegerischen Betreuung in Hinkunft mehr Platz
eingerdumt werden muss. Dabei sind auch die Empfehlungen der WHO fur
diese Personengruppe umzusetzen. Dazu werden vom Dachverband Hospiz-
Kurse angeboten. Weiters wurde ein Katalog von Vergtinstigungen fiir Haftlin-
ge im letzten Lebensabschnitt ausgearbeitet.

Was Beschdftigungen anlangt, so sind rund die Halfte der Anstaltsbetriebe
reine Systemerhaltungsbetriebe. Die verbleibenden Betriebe sind auch auf die
Erwirtschaftung von Einnahmen ausgerichtet. Alle im Jahr 2012 beschaftig-
ten Haftlinge haben durchschnittlich 2,13 Stunden pro Hafttag gearbeitet.
Die Beschdaftigungsquote betragt 54 %. Wahrend die Systemerhaltungsbetrie-
be unentbehrlich sind, miissen die auf Einnahmen ausgerichteten Betriebe
immer wieder aufgrund Personalknappheit zeitweise geschlossen werden.
Bedauerlicherweise betrifft dies sogar Anstalten, in denen ein Projektbetrieb
lauft. Dieser hat zum Ziel, Einschlusszeiten zu reduzieren, etwa durch ldnge-
re Abteilungsdienste an Wochenenden und an Sonn- und Feiertagen. Wegen
der Schliefdtage in den Werkstdtten kommt es zwangsldaufig zu ldngeren Auf-
enthaltszeiten in den Haftrdumen, was sich nachteilig fir die (jugendlichen)
Haftlinge auswirkt. Besonders prekadr ist die Situation in Graz-Jakomini. Dort
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trat zu Tage, dass das Beschdaftigungsangebot iiberhaupt nur fiir fiinf Personen
reicht. Am Tag des Besuches waren 52 Pldtze belegt.

Die VA begriif’t es daher, dass das BM] mit der Personalvertretung an einem BMJ erarbeitet MaB-
Mafnahmenkatalog arbeitet, um einerseits das Niveau im Betreuungsbereich nahmenkatalog
sicherzustellen, andererseits aber auch die geforderten Sicherheitsaufgaben zu

erfullen.

Einzelfall: VA-BD-]/0035-B/1/2013; BM]-Pr10000/0070-Pr3/2013

Gravierende Mdngel im MaBnahmenvollzug

Die ersten Kontrollen des MaBnahmenvollzuges zeigen gravierende Mdngel
auf: Gberlange Anhaltungen wegen des Fehlens von Nachsorgeeinrichtungen,
zu wenige Gutachterinnen und Gutachter, fehlende Qualitétsstandards fir Gut-
achten, inaddquate gemeinsame Unterbringungen mit Haftlingen im Normal-
vollzug.

Sowohl die Kommissionen vor Ort als auch die VA, unmittelbar durch Einga- Zu wenige Nachsorge-
ben von Betroffenen, werden mit Beschwerden iiber die {iberlange Anhaltung €inrichfungen

im Mafdinahmenvollzug konfrontiert. Das Fehlen von addquaten Nachsorge-

einrichtungen ist evident. Das BM] weify um diese Problematik und fiihrt dazu

aus, dass , die Etablierung geeigneter Nachbetreuungseinrichtungen aufgrund

der geringen gesellschaftlichen Akzeptanz und der komplexen Finanzierungs-

strukturen dufderst schwierig ist.“ Dennoch miissen nach Ansicht der VA Lo-

sungen gefunden werden, um fiir diese untragbare Situation Abhilfe zu schaf-

fen.

Im Rahmen des Priifschwerpunktes ,Mafinahmenvollzug” legten die Kom- Fehlende Qualifétsstan-
missionen auch besonderes Augenmerk auf die forensischen Gutachten, die dards fur Gutachten
den Einweisungen und Entlassungen aus dem Mafsnahmenvollzug zugrunde

liegen. Bei einigen Gutachten sahen die Kommissionen das Verhdltnis von de-

skriptivem zu analytischem Teil klar ausgewogen. In anderen Gutachten war

ein exorbitanter Uberhang des deskriptiven Teils festzustellen.

Empfohlen wurde daher die Einrichtung einer interdisziplindren Arbeitsgrup-
pe, die sich gezielt der Schaffung von Qualitdtsstandards fiir psychologische
und psychiatrische Begutachtungen im Rahmen der Urteilsfindung sowie im
Entlassungsverfahren widmen soll. Es sollte gesetzlich klargestellt werden, dass
nicht dieselben Gutachterinnen und Gutachter, die im Einweisungsverfahren
herangezogen wurden, auch im Entlassungsverfahren bestellt werden.

Besorgniserregend ist auch die geringe Zahl der zur Verfligung stehenden Gut-
achterinnen und Gutachter. So wurde etwa die Kommission bei ihrem Besuch
in der Justizanstalt Graz-Karlau darauf aufmerksam, dass es flir den gesam-
ten Sprengel des OLG Graz nur einen Gutachter zur Erstellung forensischer
Gutachten gibt, der an einem Tag bis zu acht Personen zu untersuchen hat.
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Mehr Information bei
Ablehnung von
Vollzugslockerungen

Notfalls wird ein pensionierter Kollege aus einem anderen Bundesland beige-
zogen. Der Mangel an forensischen Gutachterinnen und Gutachtern ist auch
darauf zurickzufiihren, dass das GebAG den Sachverstindigen die Miithewal-
tung fiir die Aufnahme des Befundes und die Erstattung des Gutachtens nicht
angemessen honoriert.

Das BM] rdumte hierzu ein, dass der historisch bedingte Tarif des GebAG den
aktuellen Verhdltnissen und Anforderungen bei verschiedenen drztlichen
Sachverstindigen-Begutachtungen nicht mehr gerecht wird. Bei der Evaluie-
rung dieses Tarifes liber einen Zeitraum von vier Monaten habe sich gezeigt,
dass ein Bedarf nach Uberarbeitung der Honorarregeln fiir drztliche Sachver-
stdndigengutachten in Gerichtsverfahren bestiinde. Fiir Oktober 2013 war
eine weitere Gesprdchsrunde mit dem Hauptverband der Gerichtssachverstin-
digen und der Osterreichischen Arztekammer angesetzt. Ergebnisse liegen der
VA noch nicht vor.

Vielfach duferten Untergebrachte gegeniiber den Kommissionen den Wunsch
nach mehr Transparenz und Information iiber Entscheidungsvorgdnge bei
Vollzugslockerungen. Diesbeziiglich langten auch bei der VA zahlreiche In-
dividualbeschwerden ein. Vollzugslockerungen erfolgen im Mafsnahmenvoll-
zug nur nach Vorschlag einer multidisziplindr zusammengesetzten Gruppe,
die entweder anlassbezogen oder turnusmafdig zu Konferenzen zusammentritt
(Vollzugskonferenz). Regelmdfiige Teilnehmer sind das Justizwachekomman-
do, die Koordinatorin des Psychiatrischen Dienstes, die Leitung des Psycholo-
gischen Dienstes und die Leitung des Sozialen Dienstes. Fallweise werden Mit-
glieder des Fachdienstbereiches beigezogen. Bei ihrer Entscheidung, ob ein po-
sitiver Entwicklungsprozess vorliegt und Vollzugslockerungen gewdahrt werden
konnen, orientieren sich die Vollzugskonferenzen an einem formalisierten, im
Juni 2010 festgelegten Schema. Hinweise auf einen positiven Entwicklungs-
prozess sind jedenfalls die Therapiecompliance und -adherence, eine zumin-
dest partielle Krankheits-, Storungs- und Deliktseinsicht, eine Medikamenten-
compliance, die Etablierung und Stérkung protektiver Faktoren, die Reflexion
und der Abbau deliktrelevanter Faktoren, die Verbesserung stabildynamischer
Faktoren, die Akzeptanz von strukturellen Elementen, eine aktive Mitarbeit
und Mitgestaltung von Zukunftsperspektiven, eine anhaltende Stabilitat, Ver-
antwortungsiibernahme und verbesserte Affektregulation sowie gegebenen-
falls auch die Distanz zu Substanzkonsum.

Untergebrachte werden in der Folge durch Teilnehmer der Vollzugslockerungs-
konferenz tuber die endgiiltige Entscheidung in Kenntnis gesetzt. Gerade bei
der Ablehnung von Vollzugslockerungsansuchen ist eine genaue Erdrterung
der Ablehnungsgriinde mit den Untergebrachten von grofdter Bedeutung. Fiir
die VA ist es wesentlich, dass den Untergebrachten im Falle der Ablehnung von
Vollzugslockerungsansuchen die Griinde detailliert erdrtert werden. Dies sollte
auch im elektronischen Akt (IVV) festgehalten werden, um sowohl den Prozess
als auch den wesentlichen Inhalt des Gesprdches nachvollziehbar zu halten.
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Festgestellt werden musste auch, dass das Trennungsgebot bei der Unterbrin-
gung im Mafinahmenvollzug nicht immer eingehalten wird. So fiihrte etwa
die Kommission in ihrem Protokoll iiber den Besuch in der Justizanstalt Karlau
aus, dass der in dieser Anstalt praktizierte Mafinahmenvollzug faktisch in ei-
nen normalen Strafvollzug tibergeht. Wer nicht in einer Wohngruppe ist, hat
Einschlusszeiten am frithen Nachmittag hinzunehmen. Besuchsmdoglichkei-
ten und Besuchszeiten sind nicht besser als im Normalvollzug. Mehrfach sah
die Kommission dem , Abstandsgebot” nicht entsprochen.

Das BM] raumte ein, dass es in den Justizanstalten aus medizinischen, sicher-
heitsrelevanten oder vollzugstechnischen Griinden zu vortlibergehenden Auf-
enthalten aufierhalb dieser Abteilungen kommen kann. Die Vollzugsverwal-
tung ist bemiiht, solche Aufenthalte moglichst kurz zu halten. Es werde daher
in Zusammenarbeit mit den betroffenen Anstalten an mdoglichen organisato-
rischen Losungen (Umwidmung bestehender Abteilungen) fiir eine nachhal-
tigere generelle Umsetzung des Trennungserfordernisses gearbeitet. Erschwert
werde dieses Unterfangen aber durch die stdndig steigende Zahl von Mafinah-
menuntergebrachten.

Einzelfdalle: VA-BD-J/0349-B/1/2013; BM]-Pr10000/0089-Pr 3/2013, VA-BD-
]/0492-B/1/2013; BM]-Pr10000/0067-Pr3/2013, VA-BD-]/0349-B/1/2013; BM]-
Pr10000/0089-Pr 3/2013

Gesundheitswesen und drztliche Betreuung im Vollzug

Hdftlinge haben einen Anspruch auf dasselbe Niveau medizinischer Firsorge
wie Personen in Freiheit. Dabei ist die Beiziehung von Dolmetscherinnen und
Dolmetschern unerldsslich.

Die VA hat aufgrund der Wahrnehmungen der Kommissionen die Situation
der Gesundheitsfiirsorge, der allgemeinen medizinischen Versorgung sowie
den Umgang mit hungerstreikenden und/oder suizidgefahrdeten Hdaftlingen
in Osterreichs Justizanstalten erhoben.

Seit der Fertigstellung des ersten Teils des Moduls MED (Medizinische Daten)
in der Integrierten Vollzugsverwaltung (IVV) im November 2010 ist die elekt-
ronische Erfassung aller medizinischen Daten und Unterlagen moglich. Dieses
Grundmodul IVV MED wird aufgrund von Erfahrungen in der Praxis laufend
auf den neuesten (medizinischen) Stand gebracht. Historische Gesundheitsda-
ten werden im Anlassfall tibertragen. Der elektronische Krankenakt kann nur
von dem im medizinischen Bereich tatigen Personal eingesehen und bearbei-
tet werden. Im medizinischen Notfall (im Nachtdienst) ist ein Zugriff durch
Anforderung eines Notfallprotokolls moglich. Der Datenlauf wird automa-
tisch protokolliert und elektronisch der Anstaltsleitung gemeldet, die Protokol-
le werden abgelegt und aufbewahrt.

Trennungsgebot wird
missachtet

IVV MED-Modul
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Hungerstreik und
Suizidgefahr

Chefdrztlicher Dienst in

70

der Vollzugsdirektion
eingerichtet

Im Fall eines Hunger- und/oder Durststreiks konnte die VA sicherstellen, dass
ein entsprechendes Formular in der IVV zur Verfligung steht. Die Bedienste-
ten, denen gegentiber der Hunger-/Durststreik angekiindigt wird, haben eine
schriftliche Meldung zu erstatten und diese an den Anstaltsarzt weiterzuleiten,
der im Zuge der Untersuchung das vorgegebene Formular ausfiillt und die
weiteren Mafinahmen anordnet. Damit ist eine nachvollziehbare medizini-
sche Kontrolle und Versorgung sichergestellt. Hinsichtlich der medizinischen
Versorgung suizidgefdhrdeter Haftlinge oder im Fall bereits gesetzter suizida-
ler Handlungen ist ehestmdglich, ldngstens jedoch binnen 24 Stunden, eine
Fachdrztin bzw. ein Facharzt fiir Psychiatrie zuzuziehen, die bzw. der tiber die
weitere Anhaltung eine Empfehlung abgibt. Bei massiven Verschlechterungen
des Zustandsbildes ist die Uberstellung in eine Krankenanstalt zu veranlassen.

Zu der von der VA geforderten Kontrolle der drztlichen Tatigkeit durch eine
qualifizierte zentrale Stelle fiihrte das BM] aus, dass in der Vollzugsdirekti-
on ein chefdarztlicher Dienst eingerichtet wurde. Zur Bestellung einer neuen
Chefdrztin bzw. eines neuen Chefarztes wurde ein Ausschreibungsverfahren
erOffnet. Eine (elektronische) Einbindung des chefdrztlichen Dienstes in das
elektronische Dokumentationssystem wurde in einem Zeitrahmen von zwei
Jahren in Aussicht gestellt.

Aus den Protokollen der Kommissionen geht hervor, dass Haftlinge die Or-
dinationszeiten von Arztinnen und Arzten oft als zu gering empfinden bzw.
diese zu wenig Zeit fiir die Anliegen der Haftlinge haben. Das BM] fiihrt dazu
aus, dass eine Versorgung in den Sonderkrankenanstalten Wien-Josefstadt
und Stein rund um die Uhr gegeben ist. In den anderen Justizanstalten ist
aufderhalb der Ordinationszeiten je nach medizinischem Bedarf ein Notarzt
einzuschalten bzw. eine Ausfiihrung in eine Ambulanz oder ein Krankenhaus
zu veranlassen.

Welche Medikamente wdhrend des Nachtdienstes im Bedarfsfall ausgegeben
werden, ist zwischen der Arztin bzw. dem Arzt und der Leitung der Kranken-
abteilung abzukldren, wobei generell nur nicht rezeptpflichtige Medikamente
ausgegeben werden sollten.

Die VA begrifdt die getroffenen Mafinahmen, insbesondere die Einrichtung
des IVV MED-Moduls und des chefarztlichen Dienstes, um die Gesundheitsfiir-
sorge fiir Personen, denen die Freiheit entzogen ist, auf demselben Niveau wie
fuir Personen in Freiheit zu gewdhrleisten (vgl. die Ansicht des CPT auf S. 31 ff
der CPT Standards). Allein die Moglichkeit der Nachvollziehbarkeit bewirkt
praventiv eine vermehrte Sorgfalt des Gesundheitsdienstes im Umgang und
in der Behandlung von Gefangenen und trégt dazu bei, dass Verletzungen des
Art. 3 EMRK vermieden werden.

Die VA erachtet im Zusammenhang mit der verpflichtenden elektronischen
Dokumentation eine raschere Umsetzung einer Einbindung des chefdrztlichen
Dienstes in dieses System als notwendig. Auch gilt es, klare rechtliche Grund-
lagen fiir die Aufgaben des chefdrztlichen Dienstes zu schaffen.
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Was letztlich die Belagssituation anlangt, so werden in den Osterreichischen Arztgespréch nur mit
Justizanstalten derzeit rund 4.300 Personen nichtosterreichischer Nationalitat — 9erichtlich beeidetem
aus mehr als 125 Herkunftsldndern angehalten. Mégen auch Untergebrachte Dolmetsch
von sich aus um die Beiziehung und Unterstiitzung anderer Haftlinge aus den-
selben Sprachkreisen ersuchen, gilt es auch weiter sicherzustellen, dass fiir die
Ubersetzung sensibler, hochstpersonlicher Angelegenheiten, insbesondere bei
der Abkldrung medizinischer Fragen oder Befunde, nur gerichtlich beeidete

Dolmetscherinnen und Dolmetscher beigezogen werden.

Einzelfall: VA-BD-]/00039-B/1/2013; BM]-Pr10000/0032-Pr3/2013

GroBe Ungleichheiten bei der Bestrafung wegen Ordnungswidrigkeiten

Strafgefangene sollten wissen, bei welchem Fehlverhalten sie mit welcher Stra-
fe zu rechnen haben. Da es derzeit keine Richtlinien zur Verhdngung von Sank-
tionen gibt, ist die Strafpraxis vollig uneinheitlich.

Die Kommissionen stellten eine vollig unterschiedliche Strafpraxis bei Ord-
nungswidrigkeiten fest. So wird ein und dasselbe Vergehen im Westen Oster-
reichs anders geahndet als im Osten. Es wirft dies die Frage auf, weshalb es
weder einen Kriterienkatalog noch Richtlinien des BM] gibt, wann welche Ord-
nungsstrafe verhdngt wird.

Nach Meinung des BM] steht einem derartigen Katalog die Vielfalt der mogli- BMJ verweist auf Einzel-
chen Pflichtenverletzungen sowie in Frage kommenden Sanktionen entgegen. [@/lbezogenheit
Strafen seien stets individuell zu verhdngen. Art und Hohe der Strafe sei Sache

der Strafzumessung. Wer sich beschwert erachte, konne Rechtsmittel ergreifen.

Wann welche Strafe zu verhdngen sei, wiirde — anhand der Rechtsprechung

— jahrlich bei Seminaren mit den Anstaltsleitungen erortert werden. Dabei

wiirden insbesondere die Kriterien fiir die Verhdngung von tat- und schuldan-

gemessenen Strafen thematisiert.

Intransparent bleibt demzufolge aber, wonach letztlich entschieden wird. Rechtsprechung soll
Nach Ansicht der VA ist die Auffassung des BM] nicht ausreichend. Gerade zugdnglich gemacht
weil die zu sanktionierenden Verhaltensweisen nicht deliktsgruppenartig auf werden

die in Frage kommenden Sanktionen aufgeteilt sind, hilft weder der Hinweis

auf die Aufzdhlung der in Betracht kommenden Strafen noch auf die Straf-
zumessungsregeln. So ist festzustellen, dass die Strafart des , Verweises” selten

zur Anwendung gelangt. Rechtsschutzmdoglichkeiten sind auch kein Ersatz fur

die Abschdtzbarkeit von Sanktionen, wie sie bei Fehlverhalten zu gewdrtigen

sind. Abgesehen davon, dass die Rechtsrichtigkeit einer Entscheidung schon

in der ersten Instanz gegeben sein sollte, mangelt es manchem Haftling wis-

sensmdfdig oder intellektuell an der Fahigkeit, ein begriindetes Rechtsmittel

zu erheben. Zudem hat die VA wahrgenommen, dass es regional durchaus

betrdchtliche Unterschiede gibt, ob und inwieweit erstinstanzliche Entschei-

dungen bestdatigt werden.
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Fehlendes
Beschwerderegister

BMJ prift , Entwick-
lungsmaglichkeiten”

Als ersten Schritt einer Verbesserung regte die VA an, die Spruchpraxis der ab
1. Janner 2014 zustdndigen Vollzugsgerichte und -senate zu analysieren. Mit
welcher Ordnungsstrafe bei welchem Fehlverhalten zu rechnen ist, sollte dann
in einer den Haftlingen jederzeit zugdnglichen Form verdffentlicht und peri-
odisch aktualisiert werden. Damit sind auch die Maf3stdbe transparent, nach
denen iber Rechtsmittel entschieden wird. Es wird abzuwarten bleiben, ob die
Umsetzung dieser Anregung ausreichend ist. Gegebenenfalls wird die Forde-
rung nach einer Prazisierung und Typisierung sanktionsbewehrter Verhalten
erneut zu stellen sein.

Einzelfall: VA-BD-]/0036-B/1/2013; BM]-Pr10000/0054-Pr3/2013

Fehlendes Beschwerdemanagement

Eine systematische Erfassung und Auswertung von Beschwerden ist erforder-
lich, um Vollzugsdefizite feststellen und mit geeigneten MaBnahmen rasch da-
rauf reagieren zu kdnnen.

Anlass fiir eine Systempriifung gab ein Besuch der Justizanstalt Klagenfurt.
Dort musste die Kommission feststellen, dass es weder ein Beschwerdebuch
noch ein Beschwerderegister gibt. Beschwerden werden allenfalls in der IVV
vermerkt. Systematisch kénnen sie jedoch nicht ausgewertet werden. Ahnliche
Wahrnehmungen machten die anderen Kommissionen. Es ist damit derzeit
nicht moglich - anstaltsintern wie dariiber hinaus — auf aussagekraftige Da-
ten zu greifen, die belegen, in welchen Bereichen (z.B. fehlende Arbeit, Quali-
tat des Essens, Freizeitgestaltung etc.) sich ein Konfliktpotenzial aufbaut, auf
das rasch reagiert werden sollte. Angesichts der jlingsten Ereignisse, die Gewalt
unter den Haftlingen betreffen, ist dies besonders bedauerlich.

Nach Meinung des BM] besteht derzeit keine technische Moglichkeit, Auswer-
tungen durchzufihren, weil Beschwerden an keiner Stelle systematisch, um-
fassend und strukturiert erfasst wiirden. Ein , Beschwerdebuch”, dhnlich dem
Rechtsmittelbuch, kdnne nicht sinnvoll gefiihrt werden, weil Beschwerden auf
verschiedenste Art (miindlich wie schriftlich, intern wie extern) erhoben wer-
den konnen und oft wiederholt vorgetragen werden. Allerdings wurde vom
BM] inzwischen die Bedeutung eines Beschwerdemanagements als Erkennt-
nisquelle flr Defizite und Verbesserungsmoglichkeiten anerkannt. Angekiin-
digt wurde, gemeinsam mit der Vollzugsdirektion nach , Entwicklungsmdog-
lichkeiten” zu suchen. Als ersten Schritt schlug die VA vor, bei den regelma-
Rig anstaltsintern stattfindenden Besprechungen einen Punkt ,Beschwerden”
aufzunehmen und die Schilderung vorgebrachter Beschwerden thematisch zu
erfassen, um so einen nachvollziehbaren Uberblick iiber die Beschwerdesitua-
tion (Themen/Hdaufigkeit) zu erlangen. Die umgehende Umsetzung dieses Vor-
schlages wurde zugesagt.

Einzelfall: VA-BD-]/0036-B/1/2013; BM]-Pr10000/0054-Pr3/2013
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Hoher Nachholbedarf bei der behindertengerechten Ausstattung von
Justizanstalten

Von 40 Justizanstalten und ihren AuBenstellen sind derzeit lediglich 16 mit
einem oder mehreren Haftrdumen fir Menschen mit Behinderung ausgestat-
tet. Das BMJ verweist auf eine Prioritdtenliste, nach der bei Sanierungen und
Adaptierungen vorgegangen wird.

Die VA erhob 0sterreichweit die Situation von Hdaftlingen mit chronischen, z.T.
altersbedingten korperlichen Beschwerden, sowie von Personen mit geistigen
Beeintrdchtigungen.

Anlass gab die Situation eines Querschnittgeldhmten, welcher in Graz-Jako-
mini inhaftiert war und aufgrund der mangelnden Barrierefreiheit der Zelle
und der Aufenanlagen etwa 14 Tage nicht ins Freie konnte. Die Bedingungen
im Haftraum entsprachen weder den medizinischen noch den pflegerischen
Bediirfnissen des Querschnittgeldhmten; er war auf die unterstiitzende Hilfe
durch einen Mithdftling angewiesen. Auf dringendes Anraten der Kommissi-
on wurde der Betroffene verlegt. Uberdies geht aus den Protokollen der Kom-
missionen hervor, dass zahlreiche Justizanstalten nicht oder nur begrenzt bar-
rierefrei sind.

Eine Aufstellung, wie viele Personen mit Behinderung gegenwdartig angehal-
ten werden, konnte das BM] nicht liefern, da eine Erfassung der physischen
und psychischen Beeintrdchtigungen der Strafgefangenen durch die Vollzugs-
behoérden bis dato nicht erfolgt ist. Es bleiben aber nur jene Personen im Straf-
vollzug, fiir die eine addquate Betreuung und Infrastruktur vorhanden sind.
Bei nachtraglicher Vollzugsuntauglichkeit ist von Amts wegen von einem wei-
teren Vollzug der Freiheitsstrafe abzusehen. Jahrlich werden rund 40 bis 50
Personen aus diesem Grund aus der Haft entlassen.

Die Moglichkeiten, Haftlinge mit Behinderungen addquat zu betreuen, rei-
chen von der Anordnung therapeutischer Mafnahmen tiber den Ankauf von
Sonderausstattungen, wie hohenverstellbare Waschbecken oder Duschsessel,
bis hin zur Unterbringung in besonderen justizeigenen oder externen Einrich-
tungen. Insbesondere die Sonderkrankenanstalten in Stein und Wien-Josef-
stadt dienen auch der Unterbringung korperlich eingeschrdankter Hdaftlinge.
Dort gibt es auch speziell geschultes Pflegepersonal. In Einzelfdllen kann eine
Uberstellung in 6ffentliche Spitdler notwendig sein. Bei Altersgebrechen wird
individuell gepriift, wie eine bestmdgliche Versorgung im Vollzug gewdhrleis-
tet werden kann.

Die VA hat in diesem Zusammenhang auf Art. 14 Abs. 2 des Ubereinkom-
mens uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen hinzuweisen. Dem-
nach haben Menschen mit Behinderungen, denen aufgrund eines Verfahrens
die Freiheit entzogen wird, einen gleichberechtigten Anspruch auf die in den
internationalen Menschenrechtsnormen vorgesehenen Garantien. Dies ist

Es fehlen Daten

Gewadhrleistungspflicht

des Staates
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durch , Bereitstellung angemessener Vorkehrungen” sicherzustellen. Zu be-
riicksichtigen ist auch die Rechtsprechung des EGMR (D.G./Polen, 12.05.2013
Bsw. 45705/07), wonach korperbehinderte Strafgegangene Anspruch auf eine
behindertengerechte Zelle und bei Bedarf auf ausreichend medizinische Hilfs-
mittel haben. Ebenso wird es als erniedrigende Behandlung und Verletzung
des Art. 3 EMRK qualifiziert, eine korperlich behinderte Person in einer Zel-
le anzuhalten, die sie nicht ohne Hilfe verlassen kann (Urteil Vincent/Frank-
reich, 24.10.2006, Bsw. 6253/03).

Wie die VA feststellen musste, besteht vor allem im Stiden des Landes Nach-
holbedarf, wohingegen im Einzugsgebiet der Bundeshauptstadt der Ausbau
schon weiter vorangeschritten ist. Von 40 Justizanstalten (inkl. ihren Auflen-
stellen) sind gegenwdirtig lediglich 16 mit einem oder mehreren Haftrdumen
fiir Behinderte ausgestattet. Vor allem im Hinblick auf Neu- und Umbauten
verweist die VA auf den ,Nationalen Aktionsplan Behinderung 2012-2020,
demzufolge die Bundesregierung am 24. Juli 2012 beschlossen hat, bei jedem
grof’en Bauvorhaben Vertreterinnen und Vertreter von Behindertenorganisa-
tionen beizuziehen.

Im Ubrigen wird bei Beurteilung der , persénlichen Verhdltnisse” des Haftlings
im Rahmen der Klassifizierung durch die Vollzugsdirektion noch mehr als bis-
her Augenmerk darauf zu richten sein, welche Anstalt den jeweiligen Bediirf-
nissen gerecht wird. Den Fortgang der Adaptierungen sowie die Beschaffen-
heit eines etwaigen Neubaus wird die VA auch im ndachsten Jahr tiberpriifen.

Im BM] ist man sich des Anpassungsbedarfes bewusst. Neu- und Umbauten
werden barrierefrei gestaltet. Was den Altbestand betrifft, wurde eine Liste er-
stellt, nach der bei Sanierungen und Adaptierungen vorgegangen wird. Hochs-
te Prioritdt haben dabei die barrierefreie Zutrittsmoglichkeit, das Nachriisten
von Aufziigen, die Errichtung von mobilen Rampen sowie die Adaptierung
sanitdrer Einrichtungen. Die Umsetzung der auf Grundlage des BGStG gefor-
derten Barrierefreiheit bis 2016 hdngt freilich von den zur Verfligung stehen-
den Haushaltsmitteln ab.

Einzelfall: VA-BD-]/0037-B/1/2013; BM]-Pr10000/0044-Pr3/2013

Uneinheitliche Vorgangsweise bei der Durchfihrung von Harnkontrollen

Die Anordnung von Harntests sollte in einem Register erfasst werden, um die
stichprobenweise DurchfGhrung der Harnkontrollen nachvollziehbar zu ma-
chen. Die Bedenken gegen die Uberwachung bei den Harnkontrollen, die einen
schwerwiegenden Eingriff in die Privatsphdre des Hdaftlings darstellen, wirden
durch die Umstellung auf Speicheltests entfallen.

Aufgrund mehrfacher Beschwerden von Haftlingen und Wahrnehmungen der
Kommissionen erhob sich der Verdacht, dass es bei der Anordnung von Harn-
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abgaben sowie bei der Abgabe der Probe zu Missbrduchen kommen kann. So  Anordnung von
musste etwa die Kommission 1 nach Einsicht in Akten zu Ordnungsstrafver- Harmntests unzureichend
fahren in den Justizanstalten Feldkirch und Innsbruck feststellen, dass sich als doRumentiest

Grund fiir die Anordnung von Harnkontrollen in den Dokumentationen le-

diglich die Anmerkung , Verdacht auf Missbrauch” oder , Verhalten“ des Haft-

lings — ohne ndhere Beschreibung des Verhaltens bzw. der Symptome - findet.

Fraglich blieb, ob Osterreichweit tatsdichlich eine gleichférmige Vollziehung
angeordneter Harntests aus Griinden des Strafvollzugs gegeben ist.

Das BM] fiithrte dazu aus, dass im StVG die Tatbestandselemente ,stichpro-
benweise“ und ,bei Verdacht” alternierend gegentiberstehen. Dem Begriff der
»Stichprobe” seien eine Zufalligkeit und damit gerade das Fehlen besonderer
Griinde immanent, handle es sich doch andernfalls um einen ,Verdacht”. Es
liege geradezu in der Natur der Sache, dass Personen, bei denen eine Sucht-
problematik bekannt ist oder die schon einmal oder mehrfach positiv getestet
wurden, neuerlich getestet werden (dann mehr unter dem Aspekt , konkreter
Verdacht“ als ,stichprobenweise”). Nach welchen Kriterien die Auswahl fiir
die Stichprobe erfolgt, blieb offen.

Die VA erachtet eine Beschreibung der Verhaltensweise, aus der der Verdacht Stichprobenregister
geschopft wird, insofern geboten, als dadurch der Vorwurf der missbriuchli- sellfe gefihrt werden
chen Anordnung verhindert werden kann. Nicht nachvollziehbar ist, nach

welchen Kriterien die Auswahl fiir die Stichprobe erfolgt. Dass dem Begriff

»Stichprobe” eine Zufdlligkeit immanent ist, ist zwar zutreffend. Das Gesetz

lasst aber offen, wie die Auswahl fiir die Stichprobe (z.B. willkiirliche Auswahl

oder Zufallsauswahl) erfolgt bzw. wann, wie oft und wie viele Haftlinge ei-

ner Stichprobe unterzogen werden. Dadurch kann nicht ausgeschlossen wer-

den, dass bei ein und demselben Hdaftling mehr als nur ,stichprobenweise”

Harnkontrollen durchgefiihrt werden. Eine Verpflichtung zur Fiihrung eines
»Stichprobenregisters” ist daher geboten, um eine schikandse Behandlung von

Haftlingen zu verhindern.

Um zu vermeiden, dass Haftlinge bei Harnkontrollen Fremdharn oder andere Uberwachung der
Substanzen in den Eigenharn einbringen und dadurch das Ergebnis verfal- Homabgabe
schen, ist es unumgdnglich, die Probanden bei der Harnabgabe zu tiberwa-

chen. In diesem Zusammenhang hat die Kommission erhoben, dass sich in

der Justizanstalt Feldkirch die Betreffenden vollstindig der Kleidung zu entle-

digen haben und sich einer visuellen Kontrolle unterziehen miissen.

Diese Vorgangsweise widerstreitet nicht nur Art. 3 EMRK. Sie lauft auch dem
Erlass vom 23. Mai 2002 zuwider, wonach dem Haftling die Moglichkeit ein-
zurdumen ist, einer ,indirekten (mittels Spiegeln) Beobachtung des Harnaus-
scheidevorganges durch eine vorherige korperliche Untersuchung zu entge-
hen”. Der Betreffende soll also selbst entscheiden kénnen, ob er der indirekten
Beobachtung gegentiber der Kontrolle durch vorherige korperliche Durchsu-
chung, die den Kernbereich der persénlichen Intimsphdre bertihrt, den Vorzug
gibt.
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Da sowohl die Harnabnahme unter direkter und indirekter Beobachtung als
auch eine vorangehende mit korperlicher Entbléf3ung verbundene Durchsu-
chung schwerwiegende Eingriffe in die Privatsphdre des inhaftierten Men-
schen darstellen, strebte die Vollzugsdirektion einen bundesweiten Ersatz der
Harntests durch Speicheltests an. Diese lassen auch eine Reduktion der Mani-
pulations- und Tauschungsversuche erwarten, weil die unmittelbare Uberwa-
chung einfach und nicht invasiv ist.

Fiir eine dreimonatige Testphase wurden die Justizanstalten Wien-Simmering,
Wien-Favoriten und Hirtenberg ausgewdhlt. Ziel ist es, nach Ablauf der Test-
phase ausreichend verwertbare Ergebnisse zu haben, um tiber eine Umstel-
lung auf Speicheltests entscheiden zu kénnen und im ersten Quartal 2014
den Themenbereich erlassmdfRig neu ordnen zu koénnen, idealerweise unter
(ganzlichem) Verzicht auf Harntests.

Es wurde in Aussicht gestellt, dass der neue Erlass jedenfalls auch eine Detail-
dokumentation der Anordnung samt individueller Begriindung vorsehen und
inhaltlich tiber das angeregte , Stichprobenregister” hinausgehen wird.

Einzelfall: VA-BD-]/0040-B/1/2013; BM]-Pr10000/0050-Pr3/2013

Baumdngel bedingen Eingriffe in die Intimsphdre

Eine VideoUberwachung von Duschen verletzt die Menschenwirde. In Mehr-
personenhaftrdumen sind bis 2017 baulich getrennte Toiletten zu errichten.

Bereits bei ihrem Erstbesuch der Justizanstalt Wels-Forensik musste die Kom-
mission feststellen, dass nicht nur simtliche Zellen mit einer Infrarot-Kamera
uberwacht werden, sondern auch die Duschen mit einer Videoliberwachung
ausgestattet sind. Auf den Vorhalt hin, dass dadurch die Privatsphdre der
Haftlinge nicht ausreichend gewahrt wird, wurde der Delegation erklart, dass
die Duschen auf dem Monitor ,nur sehr kurz eingesehen werden“ und dass es
keine Videoaufzeichnungen gdbe.

Art. 8 EMRK rdumt ebenso wie Art. 7 GRC jedermann einen umfassenden all-
gemeinen Anspruch auf Achtung seiner Privatsphdre ein. Zum Schutzbereich
des Grundrechts zdhlt insbesondere der Schutz der Intimsphdre. Zwar steht
Art. 8 EMRK unter einem materiellen wie formellen Eingriffsvorbehalt. Der
Eingriff einer Behorde in die Auslibung dieses Rechts ist nur statthaft, wenn
er gesetzlich vorgesehen ist und eine Mafinahme darstellt, die in einer demo-
kratischen Gesellschaft fiir die nationale Sicherheit, die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung, das wirtschaftliche Wohl des Landes, zur Verteidigung der Ordnung
und zur Verhinderung von strafbaren Handlungen, zum Schutz der Gesund-
heit und der Moral oder zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer not-
wendig ist.

Dementsprechend sieht eine Novelle zum StVG seit 2013 vor, dass bei jegli-
cher Videoiiberwachung, insbesondere beim Einsatz von technischen Mitteln
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zur Bildaufnahme, darauf zu achten ist, dass Eingriffe in die Privatsphdre der
Betroffenen die Verhaltnismafigkeit zum Anlass wahren. Das BM] trug den
Bedenken der VA Rechnung und veranlasste die Entfernung der Videoiiberwa-
chungssysteme aus den gemeinschaftlichen SanitGtsrdumen. Weitere Veran-
lassungen waren daher nicht erforderlich.

Die Kommissionen stellten in den Justizanstalten Favoriten, Ried und Suben
bei ihren Besuchen fest, dass der Sichtschutz bei der Beniitzung von Toiletten
in Mehrmannhaftrdumen oder mehrfach belegten Einzelhaftrdumen unzurei-
chend ist. Soweit es technisch moglich ist, wurde die Anbringung eines Sicht-
schutzes zugesagt.

Im Hinblick darauf, dass das StVG vorsieht, dass bis 2017 in Mehrpersonen-
haftrdumen baulich getrennte Toiletten zu errichten sind, erscheint die An-
bringung des fehlenden Sichtschutzes allein (ohne Einbau einer Luftabsau-
gung) nicht ausreichend, um eine menschenwtirdige Haftbedingungen zu ge-
wabhrleisten. Die VA regt daher die nochmalige Priifung der Zweckmafdigkeit
der in Aussicht gestellten Adaptierungsmafinahmen auch in wirtschaftlicher
Hinsicht an und weist darauf hin, dass - sollte die geforderte bauliche Ab-
trennung nicht moglich sein — diese Haftrdume (spdtestens ab 2017) nur als
Einzelhaftrdume zu benutzen sind.

Einzelfdlle: VA-BD-]J/0003-B/1/2013; BM]J-Pr10000/0002-Pr3/2013, VA-BD-
]/0248-B/1/2013; BM]-Pr10000/0031-Pr3/2013, VA-BD-]/0338-B/1/2013; BM]-
Pr10000/0080-Pr3/2013

Verletzung des Trennungsgebots

Untersuchungshadftlinge sollen nicht mit Strafgefangenen gemeinsam ange-
halten werden. Fiur Héftlinge im Drogensubstitutionsprogramm wiére die Unter-
bringung in geeigneten Behandlungsrdumlichkeiten besser.

Wie der VA berichtet wurde, sind in der Justizanstalt Stein 140 Personen im
Drogenersatzprogramm; sie kdnnen jedoch nicht alle auf der Krankenabtei-
lung untergebracht werden. Auf der ,Substitutionsabteilung” herrscht eben-
falls ein akuter Platzmangel. Ahnlich bedenkliche Zustinde gibt es in der Son-
derkrankenanstalt sowie auf der Abteilung fiir den Mafdinahmenvollzug. Auch
kommt es vor, dass Untersuchungshdaftlinge mit Strafgefangenen gemeinsam
angehalten werden.

Die VA wandte sich daher einer systemischen Uberpriifung der Belagssitua-
tion in Osterreichs Justizanstalten zu. An sich ist, worauf das BM] hinwies,
eine verpflichtende Trennung Substituierter von anderen Haftlingen im Gesetz
nicht vorgesehen. Solche Abteilungen fiir suchtkranke Personen waren auch
dem Bemiihen um eine Integration und Resozialisierung dieser Personen ab-
traglich. Will man jedoch Rahmenbedingungen schaffen, die Behandlungen

Kein Sichtschutz bei
Toiletten

Raumlichkeiten fir
speziell Bedurftige
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erleichtern und den Zustand der Betroffenen verbessern, so miissen nach An-
sicht der VA dafiir auch die entsprechenden Rdumlichkeiten zur Verfligung
stehen.

Was die Zuweisung von Untersuchungsgefangenen anlangt, so sieht die StPO
nicht in allen Fdllen zwingend eine Trennung von Untersuchungs- und Straf-
gefangenen vor. Das bedeutet aber nicht, dass der Gesetzgeber es gutheifit,
wenn Beschuldigte in Gemeinschaft mit Strafgefangenen untergebracht wer-
den. Anzustreben bleibt somit die bestmogliche Umsetzung des Trennungs-
gebotes. Gerade im Bereich jugendlicher Beschuldigter erscheint dies der VA
besonders geboten.

Einzelfall: VA-BD-]/0035-B/1/2013; BM]-Pr10000/0070-Pr3/2013

Informationen nur auf Deutsch

Zugang zvu Information heiBt nicht nur, dass Information angeboten wird. Das
Angebot sollte auch in einer dem Hdftling geldufigen Sprache, und damit ,ver-
standlich” erfolgen.

In der Justizanstalt Ried stellte die Kommission fest, dass die Hausordnung
ausschlieflich in Deutsch aufliegt. In der Justizanstalt Sonnberg betraf dies
die Informationsbldatter etwa beziiglich des Antrags auf bedingte Entlassung.
Kritisiert wurde auch, dass Zugangsgesprdche entweder auf Englisch gefiihrt
oder von Haftlingen tibersetzt werden.

Das BM] verwies darauf, dass in den 27 Justizanstalten gegenwdartig Personen
aus mehr als 125 Nationen angehalten werden. Das BM] rdumte ein, dass die-
ses Problem einer bundesweit geltenden Regelung bedarf. Gegenwdrtig werde
erhoben, welche Informationen in welchen Sprachen verfligbar seien sollen.
Auch gelte es zu kldren, in welchen Fallen zwingend ein Dolmetsch beizuzie-
hen ist. Ein Richtlinienerlass, dem standardisierte Informationsbldatter beige-
schlossen sind, ist in Vorbereitung.

Im Ubrigen sei es angesichts der Sprachenvielfalt nicht vermeidbar, dass in
Einzelfdllen geeignete Mithdftlinge als Ubersetzungshelfer herangezogen wer-
den. Vorrangig sollte dies jedoch nur fiir Angelegenheiten des Alltags gelten.
Fiir die Ubersetzung in sensiblen, hochstpersonlichen Angelegenheiten, zu de-
nen jedenfalls Besprechungen mit der Arztin bzw. dem Arzt und/oder Befund-
besprechungen zdhlen, sollen ausschlief3lich zugelassene Dolmetscherinnen
und Dolmetscher herangezogen werden. Zur Gewdhrleistung einer bundes-
weit einheitlichen Vorgehensweise sei deshalb ein entsprechender Erlass der
Vollzugsdirektion in Vorbereitung.

Die VA begriifst das Bemiithen um eine einheitliche Vorgangsweise. Geraten
wurde dem BM], auf jene Erfahrungswerte zuriickzugreifen, die ab Anfang
Oktober 2013 in vier ausgewdhlten Spitdlern im Zuge eines Pilotversuchs zu
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einem Video-Dolmetschservice gesammelt werden. Die Ergebnisse werden zei-
gen, inwiefern dieses System auch im Bereich des Strafvollzugs Anwendung
finden kann.

Einzelfall: VA-BD-]J/0390-B/1/2013; BM]-Pr10000/0041-Pr3/2013

PC-Nutzung und Zugang zum Internet: Totalverbot unzuldssig

Die Nutzung von PCs erleichtert nicht nur den Haftalltag, sondern kann Haftlin-
ge auch fiir die Arbeit nach der Haft qualifizieren. Verbesserungen im Bereich
der EDV-Nutzung sollten daher angestrebt werden.

Die Kommission 4 berichtete nach dem Besuch der Justizanstalt Wien-Mitter-
steig Uiber Probleme bei der Verwendung von PCs. Das Verbot jedweder Nut-
zung habe sich nach Missbrauchsfdllen als ,unumgdnglich” erwiesen. Wie
die VA erhob, sind in Eisenstadt, Wien-Favoriten, Feldkirch, Gollersdorf, Wien-
Josefstadt, Klagenfurt, Leoben, Linz, Wien-Mittersteig, Salzburg, Wels und Wr.
Neustadt keine eigenen Gerdte erlaubt.

Die VA sieht ein gdnzliches Verbot kritisch. Schon aus der Judikatur des VwGH
ist nicht ersichtlich, weshalb die Benutzung des Internets in jedem Falle dem
Zwecke des Strafvollzuges zuwiderliefe und daher ausnahmslos zu verbieten
wdre. Hinzu kommt, dass jede Beschrénkung vor dem Hintergrund des Rechts
auf Achtung des Privat- und Familienlebens sowie des Briefverkehrs sowie der
Freiheit zur Mitteilung und des Empfanges von Nachrichten oder Ideen zu
sehen ist und Einschrankungen auf ihre , Notwendigkeit“ hin zu hinterfragen
sind. Die VA verweist auch darauf, dass das StVG kein generelles Verbot von
PCs beinhaltet und die mangelnde Gewdhrung einer solchen Vergilinstigung
immer im Einzelfall zu begriinden ist.

Ebenso regt die VA an, die (elektrotechnische) Infrastruktur auszubauen. Ein
grundsdtzlicher Zugang zum Internet wird — von Ausbildungsmafinahmen
bzw. zwei anstaltsspezifischen Teilldsungen abgesehen — von der Vollzugsver-
waltung nicht angeboten.

In der Aufienstelle Oberfucha der Justizanstalt Stein konnen Haftlinge im gelo-
ckerten Vollzug unter Aufsicht das Internet nutzen. Dartiber hinaus steht den
Haftlingen in Graz-Karlau ein PC fiir Internettelefonie (Skype) zur Verfiigung.
Eine Erweiterung auf zwei Skype-PC-Sprechstellen ist nach Baufertigstellung
des Besucherzentrums geplant. Die VA begriif3t die Moglichkeit, dass Haftlinge
das Internet unter Aufsicht nutzen konnen, und sieht auch in der Internettele-
fonie eine technische Mdglichkeit zur Aufrechterhaltung sozialer Bindungen.

Vor dem Hintergrund der Rechtsprechung des VwGH ist es aber geboten, Stan-
dards fir die Nutzung zu schaffen, die beispielsweise in der Freigabe bestimm-
ter Seiten (Whitelist) und/oder in der bereits im geringen Umfang praktizierten
Benutzung unter Aufsicht eines Strafvollzugsbediensteten bestehen kénnen.

Einzelfall: VA-BD-]/0066-B/1/2013; BM]-Pr10000/0084-Pr3/2013

Generelles Verbot nicht

begrindbar

Zugang zum Internet

Nutzungsstandards
notwendig
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schwierig

Jugendabteilung hat
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3.5.5.3 Einzelfdlle
Sonderprifung wegen gravierender Missstdnde — Justizanstalt Josefstadt

Strukturelle Schwachen beginstigen Gewalttétigkeiten und Ubergriffe. Zu die-
sem Ergebnis gelangte die Kommission bereits im April 2013, Wochen bevor
sich jene Misshandlungen zutrugen, die im Frihsommer einer breiten Offent-
lichkeit bekannt wurden.

Mehrere Tage besuchte die Kommission 4 im April 2013 die Justizanstalt Jo-
sefstadt. Ihre Eindriicke und Wahrnehmungen aus vorhergehenden Besuchen
waren dermafden gravierend, dass sich die VA zu einer Sonderpriifung ent-
schloss. Der Prufumfang wurde Anfang Juli 2013 aus Anlass der Berichterstat-
tung Uber die Vergewaltigung und schwere Misshandlung eines 14-jahrigen
Untersuchungshaftlings durch drei Zellengenossen noch erweitert. Parallel zur
Priifung der VA wurde im BM] eine Arbeitsgruppe eingerichtet, mit dem Ziel,
Vorschldge fiir die Verbesserung des Jugendstrafvollzuges zu erarbeiten.

Anfang September vergewisserte sich die Kommission erneut tiber die Zustdn-
de in der Justizanstalt Josefstadt. Erfreulicherweise konnte sie dabei in vie-
len Punkten eine Verdnderung zum Positiven feststellen. So haben sich die
Haftbedingungen deutlich verbessert, wie auch die Haftlinge auf Nachfrage
bestatigten. Neben der nahezu durchgehenden Unterbringung in Zweimann-
Haftrdumen gibt es nunmehr erheblich mehr Aktivitdten, mehr Gesprdache
mit den Beamten, die auf die Hdftlinge besser eingehen und bei etwaigen
Verstoflen vermittelnd tdtig werden und nicht sofort strafen. Verbessert wurde
auch das Ambiente: Die Raumlichkeiten wurden neu ausgemalt, neue Boden-
beldige und Mobel (Spinte fir Haftlinge) wurden bestellt.

Ausgearbeitet wurde ein Konzept zur abschnittsweisen Sanierung der Raum-
lichkeiten. Im ersten Sanierungsjahr (ab 2014) sollen alle dringend notwendi-
gen Erneuerungen in Angriff genommen werden, um in weiterer Folge die ein-
zelnen Abschnitte bzw. Trakte im Jahresrhythmus (bis 2020) einer Sanierung
zuzufiihren. Dafiir sind Nettobaukosten in der Héhe von insgesamt 40,9 Mio.
Euro (fiir Vermieter und Mieter) veranschlagt.

Als Erstmafinahme werden umgehend die Haftrdume der Jugendabteilung
renoviert sowie ihre Ausstattung einer Revision unterzogen (Mobel, Bereitstel-
lung von addquatem Lesestoff etc.). Uberzihlige Betten und nicht benutzte
Einrichtungsgegensténde wurden entfernt und alle Matratzen, die nicht mehr
den gdngigen Hygienestandards entsprechen, ausgetauscht.

Jeder Haftraum der Justizanstalt Wien-Josefstadt ist mit einem Waschbecken
ausgestattet. Sofern es dienstlich moglich ist, wird den Haftlingen dartber hin-
aus ein tagliches Brausebad ermdglicht. Haftlinge, die in den anstaltseigenen
Betrieben arbeiten, kdnnen ausnahmslos téglich duschen, ebenso alle Haftlin-
ge nach sportlichen Aktivitaten.
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Fiir die Unterbringung von Jugendlichen wird pro Haftraum eine Normalbe- Reduktion der Betten
lagsfahigkeit von zwei Haftpldatzen festgelegt. Eine Ausnahme vom Grundsatz
der Zwei-Personen-Belegung bilden nur Zugdnge wahrend des Nachtdiens-
tes; hierfiir sind in den Haftrdumen, die sich grofdenmafdig dazu eignen, ent-
sprechende Mdoglichkeiten fiir eine kurzfristige Unterbringung eines weiteren
Jugendlichen zu schaffen. Die Umsetzung der Vorgabe einer Zwei-Personen-
Unterbringung ist unverziiglich im folgenden Tagdienst (dabei bilden auch
Samstag, Sonn- und Feiertage keine Ausnahme) durch Verlegung eines die-
ser Jugendlichen zu veranlassen. Von dieser gegebenen Zwei-Personen-Bele-
gung darf nur in besonders begriindeten Fadllen abgewichen werden. Vor jeder
Haftraumzuweisung ist durch das Abteilungsteam (Leiterin Jugenddepart-
ment, Fachdienste, Abteilungsbeamte) im Zusammenwirken mit dem Leiter
des Exekutivbereiches sowie der Jugendgerichtshilfe abzukldren, ob der Ent-
wicklungsstand des Jugendlichen seinem Alter entsprechend ist oder nicht.

Der flachenmdafig grofite Haftraum der Abteilung fiir Jugendliche wurde in ei-  Sinnvolle Beschdftigung
nen ,Beschdftigungs- und Gruppenraum” umgewidmet. Vorrangig sollen dort

jene Haftlinge tagsiiber sinnvoll beschaftigt werden, die an keiner Aus- und
Weiterbildungsmaf3nahme teilnehmen (kdnnen). An Nachmittagen sowie

Sonn- und Feiertagen kann der Raum auch fiir diverse Gruppenaktivitdten

geniitzt werden. Insbesondere sollen darin Jugendliche, die in keinem Betrieb

untergebracht werden kénnen sowie an keinen Aus- oder Weiterbildungsmaf3-

nahmen teilnehmen, eine betreute Beschaftigungsmoglichkeit haben. Durch

die Besetzung der Jugendabteilung mit drei Justizwachebeamten wird dieses

erweiterte Tagesangebot mdoglich.

Besonderes Augenmerk gilt der Vermeidung und Verhinderung von Ubergrif- Ausbau von Gewaltprd-
fen. Eine Analyse der wiederkehrenden Muster von Gewalthandlungen, wel- Venfion

che praventive Maf3nahmen gezielt ermdglicht, ist durch die Fallbesprechung

und Dokumentation im Zuge der tdglichen multiprofessionellen Leitungsbe-

sprechung erreichbar. Fiir Jugendliche gibt es die Moglichkeit der Teilnahme

an einem Antiaggressionstraining. Dieses Training wird gemeinsam von Mit-

arbeitern der Mdnnerberatung und der Wiener Jugendgerichtshilfe durchge-

fiihrt.

Einzelfall: VA-BD-]/0449-B/1/2013; BM]-Pr10000/0091-Pr3/2013

Unterricht und Deutschkurse - Justizanstalt Korneuburg

Justizanstalten haben dafiir zu sorgen, dass Hdaftlinge, denen Volksschulkennt-
nisse fehlen, den erforderlichen Unterricht auf Volksschulniveau erhalten. Die
Schaffung einer Unterrichtsmaglichkeit ist jedenfalls geboten, wenn eine gro-
Bere Anzahl der Angehaltenen dieses Unterrichts bedarf.

Die Kommission 6 musste bei ihrem Besuch in der Justizanstalt Korneuburg im
Janner 2013 feststellen, dass flr schulpflichtige Jugendliche keine Schulausbil-
dung und keine Deutschkurse angeboten werden.
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Laut Stellungnahme des BM] wurden in den vergangenen neun Jahren ins-
gesamt nur zehn schulpflichtige Jugendliche angehalten. Sofern ein Pflicht-
schulabschluss zu ermdglichen war, wurden die Jugendlichen in die Justizan-
stalt Wien-Josefstadt tiberstellt, da dort eine Pflichtschule mit entsprechender
Infrastruktur eingerichtet ist, die Curricula fiir den Sonder- und Hauptschul-
abschluss sowie auch fiir den Abschluss polytechnischer Schulen anbietet. Die
zusatzliche Schaffung einer vergleichbaren Infrastruktur in der Justizanstalt
Korneuburg erscheine weder zweckmafdig noch wirtschaftlich.

Zur Wahrnehmung im Zusammenhang mit dem fehlenden Angebot an
Deutschkursen wurde mitgeteilt, dass aufgrund der durch den Neubau der Jus-
tizanstalt Korneuburg bedingten Ubersiedlung und der damit verbundenen
Neukonzipierung des Anstaltskonzepts zum Zeitpunkt des Besuches der Kom-
mission Deutschkurse noch nicht angeboten, aber bereits in Planung waren.
Nunmehr sind diese als regelmafiiges, verpflichtend zu fiihrendes Kursange-
bot eingerichtet.

Aus Sicht der VA lasst zwar der Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit
und Zweckmafigkeit einen Unterricht nur dort zu, wo regelmaflig eine gro-
3ere Anzahl von Personen dieses Unterrichts bedarf. Das StVG gewdhrt aber
allen Haftlingen und nicht nur schulpflichtigen Jugendlichen ein subjektiv-
offentliches Recht, den erforderlichen Unterricht (auf Volksschulniveau) zu
erhalten. Fir fremdsprachige Hdaftlinge gehdrt dazu auch das Erlernen der
Grundbegriffe der deutschen Sprache.

Die Praxis, wonach schulpflichtige Jugendliche in die Justizanstalt Josefstadt
liberstellt werden, ist nicht zu kritisieren. Da die (Schul)bildung Teil der Errei-
chung des allgemeinen Vollzugszweckes der Sozialisierung ist, ist dafiir Sorge
zu tragen, dass ein Unterricht auf Volksschulniveau erteilt wird, wenn regel-
mafdig eine groflere Anzahl von Haftlingen (5-10 Personen) dieses Unterrichts
bedarf, zumal der Unterricht nicht zwingend von Lehrerinnen und Lehrern
erteilt werden muss.

Positiv hervorgehoben wird, dass dem gesetzlichen Auftrag durch das mittler-
weile eingerichtete Angebot an Deutschkursen Rechnung getragen wird.

Einzelfall: VA-BD-]/0208-B/1/2013; BM]-Pr10000/0069-Pr 3/2013

Recht auf rituelle Verpflegung — Justizanstalt Rottenstein

Soweit es nach den Einrichtungen einer Anstalt moglich ist, ist auf die dem Glau-
bensbekenntnis der Strafgefangenen entsprechenden Speisegebote Ricksicht
zu nehmen.

Bei ihrem Besuch in der Justizanstalt Rottenstein kritisierte die Kommission die
Einseitigkeit der Speisen sowie die mangelnde Riicksichtnahme auf religiose
Speisegebote.
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Das BM] fiihrte daraufhin eine Befragung der Haftlinge durch und versucht
nun in einem weiteren Schritt die Ergebnisse dieser Umfrage in die Gestaltung
des Speiseplanes einfliefden zu lassen. Die Bildung einer Arbeitsgruppe unter
Einbindung der Haftlinge soll die Verpflegungssituation weiter verbessern.

In Hinblick auf die Speisegebote der unterschiedlichen Religionsbekenntnisse Einfihrung einer
wurde der zustdndige Wirtschaftsleiter angewiesen, die erstellten Speiseplane ~2zWeifen Kostform
einen Monat im Vorhinein zu kontrollieren. Uberdies gibt es nun in der Justiz-

anstalt zwei unterschiedliche Kostformen (Normalkost sowie rituelle Kost), um

den gesetzlichen Bestimmungen Rechnung zu tragen.

Einzelfall: VA-BD-]/0300-B/1/2013; BM]-Pr10000/0043-Pr3/2013

Unangemessene Umgangsformen - Justizanstalt Floridsdorf

Herablassende Ausdrucksweisen, die bei der unangemessenen Anrede anset-
zen und bis zu abfdlligen AuBerungen gehen, sind Ausdruck eines Machtgefdl-
les. Derartigen Diskriminierungen ist Einhalt zu gebieten.

Sowohl gegeniiber der zustindigen Kommission als auch gegeniiber der VA
wurde von Haftlingen beklagt, dass die Verwendung des , Du-Wortes“ unan-
gebracht haufig vorkomme.

Die VA verkennt nicht, dass die Verwendung des , Du-Wortes“ geeignet sein
kann, ein angenehmeres Klima zu schaffen. Dies erscheint jedoch nur dann
akzeptabel, wenn die Verwendung auf Gegenseitigkeit beruht. Die Verwen-
dung des ,,Du-Wortes“ ohne Gegenseitigkeit ist zu vermeiden.

Bedauerlicherweise wurde der Kommission von einem Insassen zudem geschil-  Unfldfige AuBerungen
dert, dass sich mehrere, namentlich genannte Justizwachebeamte wiederholt

rassistisch gedufert hdtten. Auch tber die sexuelle Orientierung von Men-

schen seien ebenso wie liber Personen mit Behinderungen diskriminierende

und abfdllige Bemerkungen gemacht worden.

Dieser Vorwurf wurde umgehend an das BM] weitergegeben. Daraufhin wur-
den sdmtliche Bedienstete durch die Anstaltsleitung nachdricklich darauf
hingewiesen, dass Strafgefangene und Untergebrachte unter Achtung ihres
Ehrgefiihls unter Menschenwiirde zu behandeln sind. Sie sind mit ,Sie“ und,
wenn ein einzelner Strafgefangener mit seinem Familiennamen angespro-
chen wird, mit ,,Herr” oder ,Frau” und mit Namen anzureden.

Die genannten Bediensteten wurden vom Leiter des Exekutivbereiches dartiber = Prompte Reaktion
hinaus personlich belehrt, dass eine Verwendung von rassistischen, diskrimi-

nierenden und/oder abfdlligen Bezeichnungen inakzeptabel ist und jedenfalls

rechtliche Konsequenzen nach sich zieht. Auch wurden sdmtliche zusténdigen
(Zwischen-)Vorgesetzten nachdriicklich auf die Wahrnehmung ihrer Dienst-

und Fachaufsicht hingewiesen.
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Offener Vollzug

Die VA sieht damit die zundchst erforderlichen Schritte gesetzt. Es wird abzu-
warten bleiben, ob diese greifen. Die Kommission wurde jedenfalls gebeten,
den Problembereich im Auge zu behalten.

Einzelfall: VA-BD-]/0492-B/1/2013; BM]-Pr10000/0067-Pr3/2013

3.5.6 Polizeiinspektionen, Polizeianhaltezentren und Kasernen
3.5.6.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr flihrten die Kommissionen 89 Besuche in Polizeieinrichtun-
gen durch. Dabei entfielen 62 Besuche auf Polizeiinspektionen (PI), 25 Be-
suche auf Polizeianhaltezentren (PAZ) und 2 Besuche auf die Familienunter-
bringung Zinnergasse in Wien. In einigen Fdllen sahen die Kommissionen
aus menschenrechtlicher Sicht keinen Grund fiir eine Beanstandung. Vielfach
erkannten sie in den von ihnen tberpriiften Bereichen aber auch Raum fir
Verbesserungen.

Die Reaktionen des BMI auf die Empfehlungen der VA und ihrer Kommissio-
nen fielen durchaus unterschiedlich aus. Wahrend weniger gravierende Prob-
leme oft rasch behoben werden konnten, erscheinen strukturell bedingte De-
fizite schwieriger losbar. Teilweise scheiterte die Umsetzung von Vorschldgen
der VA auch an der finanziellen und personellen Ressourcenknappheit der
verantwortlichen Behorden.

In Kasernen fiihrten die Kommissionen insgesamt vier Besuche durch, wobei
sich die Beobachtungen vor allem auf die allgemeine Situation in diesen Ein-
richtungen (Besichtigung der Anhalterdume und Unterkiinfte) beschrdankten.

3.5.6.2 Prifschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Bessere Lebens- und Aufenthaltsbedingungen in Polizeianhaltezentren

Bereits im vergangenen Berichtsjahr 2012 leitete die VA ein Prifverfahren Gber
die Anhaltebedingungen in PAZ ein. Trotz des regen Austausches zwischen
VA und BMI konnte das Verfahren noch nicht abgeschlossen werden. Dies ist
auch darauf zurickzufihren, dass mit Janner 2014 ein neues Anhaltezentrum
in Vordernberg (Stmk) den Betrieb aufnahm. Das BMI erhofft sich dadurch eine
Entschdrfung der in anderen PAZ georteten Probleme.

Im PB 2012 (S. 49 f.) berichtete die VA {iber strukturelle Mdngel der Lebens-
und Aufenthaltsbedingungen in PAZ. Auf Basis der Feststellungen der Kom-
missionen leitete die VA ein umfassendes Priifverfahren ein, in dem sie dem
BMI zahlreiche Vorschldge zur Verbesserung der Situation machte.

Aus Sicht der VA sollte etwa bei Schubhdftlingen die Dauer des Beobachtungs-
zeitraumes vor Verlegung auf eine offene Station mdoglichst kurz gehalten wer-
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eit

den. Das BMI kiindigte an, die Kriterien fiir den Zugang zu offenen Stationen
in PAZ zu evaluieren und zu priifen, ob diese vereinheitlicht werden kdnnen.

Weiters regte die VA an, die vom ehemaligen Menschenrechtsbeirat ausgear-
beiteten Moglichkeiten zur Verbesserung der Beschdftigungs- und Freizeitsi-
tuation von Hdaftlingen so rasch wie moglich umzusetzen. Das BMI sagte zu,
den Verantwortlichen die bereits erhobenen Beschdaftigungskonzepte zur Ver-
fligung zu stellen, damit diese in kiinftige Budgetplanungen aufgenommen
werden.

In der mangelnden Fachausbildung der in PAZ tdtigen Bediensteten sah die
VA ein gravierendes strukturelles Manko. Das BMI ging zwar zundchst davon
aus, dass Bedienstete in PAZ im Rahmen von periodischen Fortbildungsver-
anstaltungen bereits ausreichend speziell geschult werden. Im Rahmen eines
Treffens mit der VA stellte das BMI aber in Aussicht, zwei neue Schulungstran-
chen in eine Basisausbildung fiir Bedienstete in PAZ einflief3en zu lassen.

Aus Anlass wiederholter Kritik der Kommissionen unterbreitete die VA den
Vorschlag, die Unterbringung von alkoholisierten, substanzbeeintrdchtigten,
psychisch auffdlligen und selbstgefdhrdeten Personen in besonders gesicher-
ten Zellen grundlegend zu reflektieren. Das BMI kiindigte daraufhin an, ein
Prozedere auszuarbeiten, das die notwendige Gesundheitsversorgung solcher
Personen addquat berticksichtigt.

Auch bei der Anhalteordnung, welche die Anhaltebedingungen in PAZ regelt,
sah die VA Moglichkeiten zur Verbesserung. Das BMI sagte eine Priifung der
Anhalteordnung unter Berticksichtigung der von der VA vorgebrachten Punk-
te zu. Zustimmend reagierte das BMI ebenso auf die Anregung der VA, die
Informationsbldatter fiir Haftlinge auf ihre Versténdlichkeit hin zu priifen und
inhaltlich zu tberarbeiten.

Beziiglich der Besuchsmodalitaten setzte sich die VA dafiir ein, die in Besucher-
zonen samtlicher PAZ vorgesehenen Glastrennscheiben zu entfernen. Nach
Auffassung der VA sollte das BMI Tischbesuche, die derzeit nur ausnahmswei-
se gestattet sind, grundsdatzlich ermoglichen. Das BMI lehnte dies zundchst
aufgrund von Sicherheitsbedenken ab. In weiterer Folge informierte das BMI
allerdings tiber die Absicht, die Besuchsmodalitdten im neu errichteten Anhal-
tezentrum erstmals zu lockern.

Das BMI berichtete iiber die Inbetriebnahme eines neuen Anhaltezentrums in
Vordernberg ab 2014. Mit dem - fiir 200 Haftlinge konzipierten — Anhaltezen-
trum Vordernberg strebt das BMI einen reformierten Schubhaftvollzug nach
neuesten Standards und Erkenntnissen an. Die librigen PAZ sollen kiinftig vor-
wiegend fiir den kurzzeitigen Schubhaftvollzug sowie fiir die Anhaltung von
Verwahrungs- und Verwaltungsstrafhdftlingen genutzt werden.

Zuletzt kiindigte das BMI die Einsetzung einer Arbeitsgruppe mit Jahresbeginn
2014 an. Gemeinsam mit der VA mochte das BMI ausgewdhlte Themen behan-

Beschdaftigungs- und
Freizeitsituation

Ausbildung des
Personals

Besuchsmodalitéiten

Errichtung eines neue
Anhaltezentrums

Einladung des BMI zu
Arbeitsgruppe

n
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Umsetzung der
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deln, die bisher noch keiner befriedigenden Losung zugefiihrt werden konn-
ten. Geplant ist, einheitliche Kriterien fiir den Zugang von Schubhdftlingen
zu den offenen Stationen der PAZ festzulegen. Weitere fiir die Arbeitsgruppe
vorgesehene Themen sind die Verbesserung der Arbeits- und Beschdaftigungs-
angebote fiir Haftlinge sowie die Schaffung alternativer Besuchsmodalitéten
(verstarkter Tischbesuch) und die generelle Ausdehnung der Besuchszeiten in
PAZ.

Einzelfall: VA-BD-1/0510-C/1/2012, BMI-LR1600/0118-111/10/2013

Zugang der Kommissionen zu medizinischen Unterlagen von Hdéftlingen

Bei ihrer Besuchstdtigkeit in PAZ machten mehrere Kommissionen die Erfah-
rung, dass ihnen die Anstaltsleitung keinen oder nur einen eingeschrdnkten
Zugang zu medizinischen Unterlagen von Hdaftlingen gewdhrte. Nach Einschal-
tung des Menschenrechtsbeirats konnte eine Losung gefunden werden, die
einen umfassenden Zugang der Kommissionen zu medizinischen Unterlagen
gewdhrleistet.

Wie die VA im PB 2012 (S. 50) berichtete, stieRen die Kommissionen im Zuge
ihrer Besuche in PAZ wiederholt auf Probleme bei dem Versuch, Einsicht in
medizinische Unterlagen von Haftlingen zu nehmen. Das Ressort vertrat zu-
ndchst die Auffassung, dass den Kommissionen lediglich Einsicht in jene me-
dizinischen Unterlagen zu gewdhren sei, welche die amtsdrztliche Tatigkeit
der Polizeidrztinnen und Polizeidrzte betreffen. Soweit Polizeidrztinnen und
Polizeidrzte medizinische Daten im Zuge der kurativen Heilbehandlung von
Haftlingen erheben, bestehe hingegen kein Recht der Kommissionen auf Zu-
gang zu diesen Daten.

Die VA ersuchte daraufhin den Menschenrechtsbeirat, zu dieser Rechtsfrage
Stellung zu nehmen. Die rechtliche Expertise war im Vorfeld von einer Arbeits-
gruppe des Menschenrechtsbeirats vorbereitet worden. In der Arbeitsgruppe
waren das BMI, das BMG sowie die VA vertreten. Auf Basis der Ergebnisse
der Arbeitsgruppe beschloss der Menschenrechtsbeirat in seiner Sitzung vom
6. Juni 2013 eine Stellungnahme. Den Kommissionen ist demnach umfassende
Einsicht in medizinische Daten von Haftlingen in PAZ zu gewdhren. Dies auch
dann, wenn sich die Daten nicht auf die Frage der Haftfahigkeit, sondern auf
blofke , Heilbehandlungen” von Hdaftlingen beziehen. Der Menschenrechtsbei-
rat ging davon aus, dass das im VolksanwG geregelte Recht der Kommissionen
auf Zugang zu medizinischen Unterlagen von angehaltenen Personen keine
Differenzierungen nach der Art der medizinischen Daten vorsieht.

Das BMI zeigte sich tiber die gewonnene Rechtssicherheit erfreut und sorgte fiir
eine sofortige Umsetzung im Wege eines Erlasses. Den Kommissionen der VA
wird es damit in Zukunft moglich sein, die Tatigkeit der Polizeidrztinnen und
Polizeidrzte in PAZ vollstindig zu uiberpriifen. Mangelhafte Heilbehandlun-
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gen und unzuldssige medikamentdse Freiheitsbeschridnkungen sollen damit
verhindert werden.

Einzelfall: VA-BD-1/0501-C/1/2012, BMI-LR1600/0089-111/10/a/2013

Kontrolle der Polizeiinspektionen

Bei ihrer Kontrolltdtigkeit in den Pl kann die VA direkt an die Arbeit des von
1999 bis 2012 tdatigen Menschenrechtsbeirats im BMI anknipfen. Die VA mit
ihren Kommissionen kann auf die zahlreichen Prifergebnisse und Empfehlun-
gen zurickgreifen. In den Pl besteht dariber hinaus eine langjdhrige Routine,
was unangekindigte Kontrollbesuche betrifft.

Gemeinsam mit dem BMI konnte eine abgestufte Vorgangsweise bei der Be-
hebung festgestellter Mdngel etabliert werden. Grundsdatzlich gilt das Subsidi-
aritatsprinzip, das heifdt die Mdngelbehebung soll moglichst auf der niederen
Ebene erfolgen. Eine solche Losung ist, etwa bei hygienischen Mdngeln, di-
rekt zwischen der Besuchsdelegation und der verantwortlichen Leitung im Ab-
schlussgesprach festzuhalten. Bei geringfiigigen baulichen oder technischen
Mangeln erfolgt die Bereinigung zwischen der Kommission und der LPD. Erst
wenn hier keine Losung erzielt werden kann, etwa bei nicht ausreichenden
Personalressourcen, tritt die VA an das BMI heran.

Wie alle offentlich zugdnglichen Einrichtungen sollen PI nach dem BGStG Barrierefreiheit
barrierefrei sein. Der vom BMI verdffentlichte Zeitplan sieht eine etappenwei-

se Umsetzung vor. In zahlreichen Kontrollbesuchen wurde von den Kommis-

sionen eine mangelnde Umsetzung dieses Etappenplans festgestellt. Das BMI

zeigt dabei durchwegs ein Problembewusstsein, die Umsetzung scheitert aber

oft an den mangelnden budgetdren Mitteln. Zumindest bei Mdngeln bei der
barrierefreien Gestaltung des unmittelbaren Eingangsbereichs der PI wird eine

umgehende Bereinigung regelmafiig zugesagt.

Wie bereits zu den PAZ ausgefiihrt, ist auch im Bereich der PI die Verstdndlich- Informationsbldfter
keit der Informationsblatter nicht ausreichend gegeben. Gerade nach der Fest-

nahme am Beginn einer Freiheitsentziehung ist eine substanzielle, verstind-

liche Information der Betroffenen tiber ihre Rechte von zentraler Bedeutung.

Die VA hat die Ergdnzung und Uberarbeitung dieser Formulare angeregt. Das

BMI hat eine Uberarbeitung zugesagt.

Im Zusammenhang mit Hafttauglichkeitspriifungen und Vorfiihrungen in Polizeiomtsdrztinnen
psychiatrische Abteilungen war mehrfach eine ungeniigende Verfiigbarkeit Und -drzte

von Polizeidrztinnen und Polizeidrzten festzustellen. Die Vorfithrung in eine

psychiatrische Abteilung ist nach dem UbG ohne eine polizeidrztliche Unter-

suchung nur ausnahmsweise bei Gefahr im Verzug zuldssig. Die VA hat hier

amtswegig eine systematische Priifung eingeleitet.

Gerade im Exekutivdienst ist sicherzustellen, dass die Bediensteten allen An- Personalressourcen
forderungen gerecht werden kénnen. Oft miissen in Gefdhrdungssituationen
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Sofortmafnahmen gesetzt und verantwortet werden. Damit dabei die Ein-
haltung menschenrechtlicher Standards sichergestellt werden kann, miissen
Uberbelastungen, etwa durch Uberstunden, vermieden werden. Gerade in klei-
neren Dienststellen miissen aber regelmafiig Krankenstdnde, Karenzierungen
oder Dienstzuteilungen durch zeitliche Mehrbelastungen ausgeglichen wer-
den. In mehreren Priifverfahren werden Ausgleichsmafinahmen und die Per-
sonalressourcenverteilung strukturell gepriift.

Dokumentation von Festnahme und Anhaltung in den
Polizeiinspektionen

Die Freiheitsentziehung ist eine der massivsten Eingriffe in die Grund- und Men-
schenrechte. Fir den Rechtsschutz und die Kontrolle ist die Dokumentation von
zentraler Bedeutung. Daher ist jeder Freiheitsentzug in einem Anhalteprotokoll
genau zu dokumentieren.

Die VA stellte bei zahlreichen Polizeieinrichtungen Mdngel bei der Dokumen-
tation des Freiheitsentzuges fest. Der Bogen reicht von widerspriichlichen
Zeitangaben beim Verbringen in die Zelle und bei der Dauer der Anhaltung
uiber eine ungeniigende Dokumentation bei der Verhdngung besonderer Si-
cherungsmafinahmen und der Beiziehung von Dolmetscherinnen oder Dol-
metschern bis hin zu Unklarheiten, ob die Aushdndigung von Informations-
bldattern tatsdchlich erfolgte.

Beim Anhalteprotokoll handelt es sich um das zentrale Dokument, welches
umfassend alle relevanten Informationen hinsichtlich einer Festnahme und
der anschlieffenden Anhaltung zu enthalten hat.

Das BMI fiihrte auf Anregung der VA eingehende Erhebungen beziiglich der
behdrdeninternen Vorgaben (Erldsse, Dienstanweisungen etc.) durch. Nach
Priifung der technischen EDV-Unterstiitzung und der tatsdchlichen Handha-
bung konnte im Ergebnis festgestellt werden, dass die Vorgaben und techni-
schen Mdoglichkeiten ausreichend sind, um eine exakte und nachvollziehbare
Dokumentation zu gewdhrleisten.

Bei den von der VA festgestellten Fehlern handelte es sich um , Ausfillmdn-
gel”. Das BMI veranlasste jeweils eine Sensibilisierung der Exekutivbedienste-
ten. Dartiber hinaus wird auch in Schulungen und Fortbildungen der Fokus
auf die Gewdhrleistung einer nachvollziehbaren, exakten und vollstindigen
Dokumentation des Anhaltewesens gerichtet.

Festgestellte Dokumentationsmdangel konnen inzwischen in der Regel im Rah-
men des Abschlussgesprdachs mit der verantwortlichen Leitung direkt vor Ort
geklart werden. Ob solche Mdngel auch nachhaltig behoben werden, wird von
den Kommissionen bei Follow-up-Besuchen kontrolliert.
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Einzelfdlle: VA-BD-1/0190-C/1/2013, 1/0582-C/1/2012, 1/0277-C/1/2013,
1/0386-C/1/2013, 1/0018-C/1/2013, 1/0016-C/1/2013, 1/0385-C/1/2013, BMI-
LR1600/0116-111/10/2013

3.5.6.3 Einzelfdlle

Behebung von Mdngeln im Polizeianhaltezentrum Bludenz scheitert an
baulichen Gegebenheiten

Ein Besuch im PAZ Bludenz fihrte zur Verbesserung der Haftbedingungen. Das
BMI konnte aber nicht alle Anregungen der VA umsetzen. Dies betraf vor allem
Mdngel, deren Behebung bauliche Adaptierungen erfordern wirde.

Bei ihrem Besuch im PAZ Bludenz fielen der Kommission einige Mdngel bei
den Sanitdranlangen auf. So kritisierte die Kommission, dass sich die Wasch-
becken in zwei Mehrbettzellen mangels Sichtschutzes nicht fiir eine Intimwa-
sche eignen wiirden. Die Spiegel waren mit Folien behaftet und nahezu blind.
Fir nicht ausreichend befand die Kommission auch die Abtrennung der ein-
zelnen Duschplatze in der Gemeinschaftsdusche.

Wiahrend das BMI umgehend die Anbringung neuer Spiegelfolien in den
HaftrGumen veranlasste, scheiterten die Realisierung eines Sichtschutzes fiir
die Waschbecken und die Einrichtung grof3ziigigerer Duschpldtze an den bau-
lichen Gegebenheiten des PAZ Bludenz.

Zur Wahrung der Intimsphdre der Haftlinge regte die Kommission an, einen
Sichtschutz im WC-Bereich der videoliberwachten Handzellen anzubringen.
Ein Sicherheitsrisiko erkannte die Kommission in Kabelschlduchen, die zu
den Sprechanlagen der Handzellen fiihren. Zum Zeitpunkt des Besuchs wa-
ren diese von der Zelle aus durch die Gitterstibe erreichbar. Die Kommission
befiirchtete deshalb, dass Haftlinge die Kabel herausreifien und fiir einen Su-
izidversuch verwenden konnten. Das BMI setzte sich rasch fiir die Montage
eines Sichtschutzes bei den Toiletten in den beiden Handzellen sowie fiir die
Uberdeckung der Kabelschlduche ein.

Im Zuge des Priifverfahrens gestand das BMI ein, dass das Gebdude, in dem
das PAZ Bludenz untergebracht ist, Defizite aufweist. Eine allfdllige bauliche
Adaptierung des PAZ Bludenz wird Gegenstand weiterer Gesprdache zwischen
VA und BMI sein.

Einzelfall: VA-BD-1/0011-C/1/2013, BMI-LR1600/0051-Biiro MRB/2013

Kritik an medizinischer Dokumentation im Polizeianhaltezentrum
Innsbruck

Aus Anlass eines Tasereinsatzes besuchte die Kommission das PAZ Innsbruck.
Die Wahrnehmungen der Kommission veranlassten das BMI zu einer systema-
tischen Uberprifung der medizinischen Dokumentation vor Ort.

Verbesserung der
Sanitdranlagen nicht
umsetzbar

Schutz der Intimsphdre
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Den Einsatz einer Elektroimpulswaffe (Taser) gegen einen im PAZ Innsbruck
untergebrachten Haftling nahm die Kommission zum Anlass ihres Besuchs.
Der Besuch zielte darauf ab, die Verhdltnismafigkeit des Tasereinsatzes, die
Ausschopfung von Deeskalationsmafinahmen im Vorfeld des Einsatzes so-
wie die zugehorige Dokumentation und drztliche Versorgung des betroffenen
Haftlings zu priifen.

Aus Sicht der Kommission erfolgte der Einsatz der Elektroimpulswaffe sowohl
in Ubereinstimmung mit nationalen Bestimmungen als auch mit den eben-
so mafdgeblichen CPT-Standards. Die drztliche Dokumentation im PAZ Inns-
bruck erachtete die Kommission hingegen fiir unzureichend. Insbesondere
kritisierte sie die teils knappen und widerspriichlichen Aufzeichnungen, die es
Auflenstehenden erschwere, die polizeidrztliche Beurteilung nachvollziehen
zu konnen.

Auf Anregung der VA nahm das BMI eine systematische Uberpriifung der me-
dizinischen Dokumentation im PAZ Innsbruck vor. Bei dieser Fachinspektion
stellte das Ressort fest, dass im PAZ Innsbruck eine gute Betreuung der Haftlin-
ge erfolge. Die vom BMI beigezogene Arztin erachtete auch die medizinische
Dokumentation fiir liickenlos.

Leider war es der Kommission nicht moglich, dieser Fachinspektion beizuwoh-
nen, um sich selbst ein Bild iiber das Ergebnis der Uberpriifung machen zu
konnen. Weitere Besuche der Kommission im PAZ Innsbruck werden zeigen,
ob die medizinische Dokumentation tatsdchlich mdngelfrei ist.

Was die medizinische Betreuung des vom Tasereinsatz betroffenen Hdaftlings
anlangt, erschienen der VA mehrere Aspekte nicht nachvollziehbar. Das BMI
raumte diesbeziiglich ein, dass die medizinische Dokumentation im gepriif-
ten Anlassfall nicht optimal war. Die VA betonte in diesem Zusammenhang,
dass arztliche Wahrnehmungen, aus denen medizinische Mafnahmen oder
Schlussfolgerungen abgeleitet werden, stets der medizinischen Dokumentati-
on zu entnehmen sein missen.

Einzelfall: VA-BD-1/0202-C/1/2013, BMI-LR1600/0109-111/10/2013

Behandlung minderjdhriger und hungerstreikender Hdaftlinge im
Polizeianhaltezentrum Hernalser Gurtel

Im Zuge mehrerer Besuche des PAZ Hernalser Girtel duBerte die Kommission
Kritik an den Anhaltebedingungen minderjéhriger Schubhdftlinge sowie an der
Gesundheitsversorgung hungerstreikender Hdaftlinge. Diesbeziglich konnte die
VA bereits erste positive Entwicklungen wahrnehmen.

Aus Anlass eines konkreten — von der Kommission kritisierten — Falles regte
die VA beim BMI an, die Bedingungen der Unterbringung von minderjéhrigen
Schubhadftlingen in PAZ zu evaluieren.
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Das BMI berichtete iiber Mafinahmen zur strukturellen Verbesserung der An-
haltebedingungen von minderjdhrigen Schubhdftlingen. Das Ressort flihrte
diesbeziiglich ein verstdrktes Angebot an Freizeitaktivitdten, eine umfassende
medizinische Versorgung sowie eine engmaschige psychosoziale Betreuung
Jugendlicher im Rahmen der Riickkehrvorbereitung an. Das BMI betonte, dass
Jugendliche stets ohne vorangehenden Beobachtungszeitraum in der offenen
Station untergebracht wiirden. Schliefdlich veranlasste das BMI eine altersge-
rechtere Ausstattung der Jugendzellen.

Immer wieder beschwerten sich hungerstreikende Hdftlinge tiber die drztlichen Hungerstreikende
Kontrollen. So gaben einige Héftlinge an, dass sie lediglich gewogen wiirden. dffinge

Harn-, Blutdruck- oder Blutuntersuchungen gebe es kaum. Auch Bedienstete

des PAZ berichteten, dass die Qualitat der drztlichen Versorgung stark von den

jeweils diensthabenden Arztinnen bzw. Arzten abhdnge.

In Reaktion auf diese Kritik rief das BMI den Polizeidrztinnen und Polizeidrz-
ten zundchst die geltende Erlasslage in Erinnerung. Weiters fiihrte eine Dele-
gation des BMI eine Uberpriifung der medizinischen Dokumentation und der
drztlichen Versorgung von hungerstreikenden Hdaftlingen vor Ort durch. Die
Delegation des BMI stellte fest, dass die Dokumentation vollstdndig vorge-
nommen werde und eine angemessene drztliche Versorgung gewdhrleistet sei.

Die Kommission konnte sich bei einem nachfolgenden Besuch davon tiiber-
zeugen, dass hungerstreikende Haftlinge weniger Kritik tiber die medizinische
Versorgung dufderten.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0024-C/1/2013, 1/0060-C/1/2013, BMI LR1600/0050-Biiro
MRB/2013

Kinftige Nutzung des Polizeianhaltezentrums Leoben unklar

Nach ihrem Besuch im PAZ Leoben kritisierte die Kommission die Rauchbelas-
tung im Aufenthaltsraum, die Besuchsmodalititen sowie die fehlende Video-
Uberwachung der Sicherungszellen. Die Gewichtung dieser Probleme hdngt
allerdings stark von der kiinftigen Nutzung des PAZ Leoben ab.

Bei ihrem Besuch im PAZ Leoben kritisierte die Kommission die — trotz vor- Kommission unterbreitet
handener Liiftungsanlage - starke Rauchbelastung im Aufenthaltsraum. Sie  /orschldge

regte an, frei verfliigbare Flachen ab 1. Janner 2014 fiir einen Raucherbereich

nutzbar zu machen, um das tibrige PAZ Leoben kiinftig rauchfrei zu halten.

Auch die Besuchsmodalitdten erachtete die Kommission fiir unbefriedigend.
Demnach miissten Besucherinnen und Besucher am Gang sitzen und seien
von den Haftlingen im Aufenthaltsraum durch eine Glasscheibe getrennt. Die
Verstdndigung sei durch die laute Liiftungsanlage und Gespréche der Mithaft-
linge erschwert. Die Kommission hielt es daher fiir sinnvoll, Besuche kiinftig in
anderen, geeigneteren Rdumen durchzufiihren. Zum wiederholten Mal riigte
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die Kommission die fehlende Videotiberwachung der Sicherungszellen im Kel-
ler, da diese ein massives Sicherheitsrisiko darstelle.

Im Verlauf des Priifverfahrens berichtete das BMI tiber die Absicht, das PAZ
Leoben ab 1. Janner 2014 nur noch als ,Verwahrungsraum* fiir kurzfristige
Anhaltungen zu nutzen. Die derzeit noch als Sicherungszellen gewidmeten
Haftrdume sollen ab diesem Zeitpunkt nur noch als gewohnliche Zellen ver-
wendet werden. In Hinblick auf die kiinftige Nutzung des PAZ Leoben lehnte
es das Ressort ab, die Vorschldge der Kommission umzusetzen.

Bis zu Redaktionsschluss dieses Berichtes konnte nicht gekldrt werden, ob das
PAZ Leoben ab 1. Janner 2014 tatsdchlich nur noch fiir kurzfristige Anhaltun-
gen, die einen Zeitraum von 48 Stunden nicht Ubersteigen, genutzt werden
soll. Die VA ging bisher davon aus, dass im PAZ Leoben auch kiinftig Verwal-
tungsstrafhaft bis zu sechs Wochen sowie Schubhatft bis zu sieben Tagen voll-
zogen werden. In diesem Fall sollte das BMI die Vorschldge der Kommission
aber weiter verfolgen.

Einzelfall: VA-BD-1/0290-C/1/2013, BMI-LR1600/0130-111/10/2013

Kritik an Anhaltebedingungen im Polizeianhaltezentrum Schwechat

Im PAZ Schwechat stellte die Kommission Verschmutzungen und Méngel der
Hygienebedingungen fest. Zudem thematisierte die Kommission das Fehlen
von WC-Anlagen in den Zellen und die Art der Verabreichung von Medikamen-
ten an Haftlinge.

Im Zuge ihres Besuchs im PAZ Schwechat hob die Kommission die mangel-
haften Sanitdr- und Hygienestandards negativ hervor. Sowohl die Zellen als
auch die sanitdren Bereiche, der Gemeinschaftsraum und die Gdnge seien
verschmutzt gewesen. Auch den Zustand der Matratzen und Decken in den
Haftrdumen erachtete die Kommission fiir unzumutbar. In Reaktion auf die-
se Kritik veranlasste die LPD NO eine umfassende Grundreinigung im PAZ
Schwechat.

Weiters stellte die Kommission fest, dass die Haftradume tiber keine WC-Anla-
gen verfiigen. Die Hdaftlinge miissten demnach in der Nacht eine Rufglocke
betdtigen, um auf die Toilette gehen zu kénnen. Das bedeutet, dass ein Haft-
ling so lange in der Zelle warten muss, bis ein Bediensteter kommt und ihn
auf die Toilette begleitet. Das BMI berichtete, dass eine bauliche Umgestaltung
des PAZ Schwechat derzeit nicht beabsichtigt sei. Es werde aber sichergestellt,
dass die Bediensteten Hdftlinge ohne unnétige Verzogerung zwecks Toiletten-
besuchs aus ihrer Zelle lassen.

Angesichts weitergehender Selbstbestimmungsmoglichkeiten der Hdaftlinge
wiirde es aus Sicht der VA eher dem Idealfall entsprechen, wenn jede Zelle
uber eine Toilette verfiigt. Im Ergebnis ist dem Erfordernis eines ungehinderten
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Zugangs zu Toiletten aber auch dann entsprochen, wenn Hdaftlinge — wie das
BMI versichert hat - jederzeit ohne unnétige Verzogerung eine Toilette aufsu-
chen koénnen.

Fir problematisch erachtete es die Kommission auch, dass drztlich verschrie- Ausgabe von
bene Medikamente durch nicht ausreichend ausgebildete Exekutivbedienste- Medikamenten
te des PAZ Schwechat dispensiert werden. Dazu teilte das BMI mit, dass die

Ausgabe von Medikamenten in PAZ inzwischen unter Aufsicht der dienstha-

benden Polizeidrztin bzw. des diensthabenden Polizeiarztes im Rahmen des
»Vier-Augen-Prinzips“ vorgenommen werde. Die Ausgabe zur Selbsteinnahme

der individuell vorbereiteten und dispensierten drztlich angeordneten Medika-

mente erfolge im Rahmen dieser Laientdatigkeit.

Die VA begriifite die Anderung der Praxis beim Dispensieren von Medikamen-
ten, weil dadurch der Verantwortung von Polizeidrztinnen und Polizeidrzten
fiir die individuelle Zuteilung und Vorbereitung der Medikamente mehr Ge-
wicht beigemessen wird.

Einzelfall: VA-BD-1/0232-C/1/2013, BMI-LR1600/0048-Biiro MRB/2013

Videouberwachung der Toiletten im Polizeianhaltezentrum St. Pélten

Bei ihrem Besuch im PAZ St. Pélten rigte die Kommission, dass die Schubhaft
nicht in einer offenen Station vollzogen wird. Weiters bemdngelte sie das Feh-
len eines geeigneten Ruheraumes fir Bedienstete sowie die eingeschrdnkten
Besuchszeiten. Fur problematisch erachtete die Kommission auch die Video-
Uberwachung der Toilettenbereiche in den Sicherungszellen.

Grundsatzlich kann die Schubhalft in offenen Stationen vollzogen werden, in
denen sich Zellen sowie die dazugehorigen Aufenthalts- und Bewegungsrdau-
me in einem eigens abgegrenzten Bereich des Haftraumes befinden und von
den Angehaltenen frei aufgesucht werden koénnen (offener Bereich). Ist die
Einrichtung offener Stationen fiir den Schubhaftvollzug aus baulichen oder
personellen Gegebenheiten nicht moglich, so sind andere mogliche Verbesse-
rungen der Haftbedingungen anzustreben.

Zur Kritik der Kommission am Fehlen eines offenen Bereichs fiir den Schub- Schubhaft - kein offener
haftvollzug berichtete das BMI, dass die Einrichtung eines offenen Vollzugs- Vollzugsbereich
bereichs im PAZ St. Polten nicht umsetzbar sei. Die erforderlichen Umbau-

mafinahmen wdren zu umfassend. Auch andere Verbesserungen der Haftbe-

dingungen, wie etwa eine Offnung der Zellentiiren, erleichterter Zugang zu
Gemeinschaftseinrichtungen und dergleichen seien im PAZ St. Polten ange-

sichts der Raumsituation ausgeschlossen. Um die Bedingungen fiir die Haftlin-

ge dennoch zu verbessern, sei das BMI bestrebt, Schubhdftlinge vorzugsweise

in mit TV-Gerdten ausgestatteten Zellen unterzubringen. Abschliefdend infor-

mierte das BMI dariiber, dass ab 1. Janner 2014 keine Schubhaft mehr im PAZ

St. Polten vollzogen werde.
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In anderen Bereichen konnte das BMI Verbesserungsvorschldge der Kommissi-
on bereits umsetzen. Positiv hervorzuheben ist etwa, dass das BMI erste Maf}-
nahmen zur Schaffung eines geeigneten Ruheraumes fiir die Bediensteten des
PAZ St. Polten gesetzt hat.

Ein weiterer Kritikpunkt der Kommission betraf die Besuchszeiten im PAZ
St. Polten. Die Kommission regte an, das Besuchsrecht fiir Haftlinge von einer
halben Stunde pro Woche auf zumindest zwei Besuche pro Woche zu erhéhen.
Auch die VA erachtete es flir notwendig, die Frequenz und Dauer der Besuchs-
moglichkeiten — insbesondere im Bereich des Schubhaftvollzuges — moglichst
grof¥ziigig zu gestalten.

Das BMI teilte dazu mit, dass den Angehaltenen zumeist auch ein Zweitbe-
such ermoglicht werde, falls freie Kapazitditen zur Verfligung stehen. Die VA
begriifdt zwar die vom BMI ins Treffen gefiihrten Bemiihungen. Da die Be-
suchsmoglichkeiten in PAZ derzeit nicht einheitlich gestaltet sind, zeigt sich
aus Sicht der VA aber umso mehr ein Bediirfnis nach einer allgemeinen und
verbindlichen Anhebung des derzeitigen Mindeststandards fiir die Besuchsfre-
quenz in PAZ.

Beziiglich der im Keller gelegenen Sicherungszellen wies die Kommission da-
rauf hin, dass der Kamerawinkel zum WC-Bereich mdglichst verblendet wer-
den sollte. Auch nach Auffassung der VA ist eine Videoliberwachung von
WC-Bereichen angesichts des damit verbundenen intensiven Eingriffs in die
Privat- und Intimsphdre der Angehaltenen unbedingt hintanzuhalten (siehe
auch S. 76).

Das BMI betonte, dass es dem Ressort ein Anliegen sei, im Sinne des Verhdlt-
nismafdigkeitsprinzips den Eingriff in die Privatsphdre der Haftlinge so gering
wie moglich zu halten, ohne dabei jedoch den gebotenen Uberwachungsauf-
trag zu gefdhrden. Aus Sicherheitserwidgungen will das BMI dem Vorschlag
der VA, eine Einschrdnkung der Videotliberwachung von Toilettenbereichen in
PAZ umzusetzen, jedoch nicht folgen.

Aus Sicht der VA sollte das BMI Anstrengungen unternehmen, um sowohl
dem Interesse an der Aufrechterhaltung der Sicherheit als auch dem Interesse
an der Wahrung der Intimsphdre ausreichend Rechnung zu tragen. Es ware
daher eine technische oder mechanische Losung anzustreben, die diesen An-
forderungen gerecht wird. Zu Redaktionsschluss dieses Berichtes konnte noch
keine Losung zur Einschrdnkung der Videotiberwachung der Toilettenbereiche
in PAZ gefunden werden.

Einzelfall: VA-BD-1/0222-C/1/2013, BMI-LR1600/0103-111/10/2013
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AnhalterGume im KellergeschoB3 in den Polizeiinspektionen Traun und
Wels

Im Zuge von Besuchen in der APl Wels und in der Pl Traun nahm die Kom-
mission Mdngel in beiden Dienststellen wahr. Nach Intervention durch die VA
veranlasste das BMI die Beseitigung der Mdngel bzw. stellte dies fir 2014 in
Aussicht.

In beiden PI kritisierte die Kommission, dass sich die Anhalterdume im Kel-
ler der Dienststellen befanden. Diese waren mit einer Rufglocke ausgestattet.
Sie verfiigten jedoch tiber keine Gegensprechanlage. Damit war eine sofortige
Kontaktaufnahme der Haftlinge mit den Beamtinnen und Beamten nicht ge-
wahrleistet.

Weitere Kritikpunkte betrafen die nicht barrierefreie Gestaltung der API Wels,
die nicht erlassmafdige Gestaltung des Eingangsbereichs, der ein Gefahren-
risiko fiir die dort titigen Beamtinnen und Beamten darstellt, und die nicht
getrennten Sanitdranlagen fiir weibliche und mdnnliche Bedienstete.

Das BMI gab in seiner Stellungnahme bekannt, dass die beiden im Keller be-  SchlieBung der
findlichen Anhalterdume der API Wels mittlerweile geschlossen worden seien. Anhalterdume
Der Anhalteraum in der PI Traun werde bei der ndchsten baulichen Adaptie-

rung in das Erdgeschofy verlegt. Der Zugang zur API Wels werde durch den

Einbau eines Treppenliftes und einer Sprechstelle mit Induktionsschleife sowie

durch Adaptierung der Eingangstiire barrierefrei gestaltet.

Durch den Einbau entsprechender Sicherheitstiiren und einer Videotiberwa-
chung werde der Eingangsbereich (Sicherheitsschleuse) erlassgemdfy ausge-
stattet. Zuletzt betonte das BMI, dass der Umkleidebereich fiir Beamtinnen
demndchst adaptiert werde.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0097-C/1/2013 1/0167-C/1/2013, BMI-LR1600/0057-Biiro
MRB/2013

Sondertransit und Zurickweisungszone des Flughafens Wien-Schwechat

Die Kommission stellte bei ihrem Besuch am Flughafen Wien-Schwechat Man-
gel der Raumbeliftung fest. Dariber hinaus kritisierte die Kommission, dass es
im gesamten Bereich des Sondertransits keinen gesonderten Bereich fir Frau-
en gab. Die Kommission konnte aber auch Positives beobachten.

Im Zuge ihrer Besuche berichtete die Kommission, dass die Angehaltenen mit
der Behandlung durch die Beamtinnen und Beamten zufrieden waren. Auch
die Tatsache, dass die dort tdtigen Beamtinnen und Beamten nunmehr Zivil-
kleidung tragen, nahm die Kommission positiv wahr.

Anlass zur Kritik gab hingegen die mangelnde Beliiftung der Rdume der Zu-
riickweisungszone und des Sondertransits. Diese Wahrnehmung wurde von
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Kommission, dass es im Sondertransit keinen gesonderten Bereich fiir Frauen
gab. Frauen standen zwar eigene Zimmer zur Verfligung. Diese lagen aller-
dings im selben Bereich wie die Zimmer der Mdnner.

Das BMI veranlasste umgehend eine Wartung der Liiftungsanlage. Im Zuge
dieser Wartungsarbeiten wurden drei Ventilatoren ausgetauscht. Hinsichtlich
der Errichtung eines getrennten Bereichs flir Frauen fiihrte das BMI aus, dass
im Erdgeschof’ des Sondertransits ein Zimmer mit eigenem Bad/WC vorhan-
den sei, das von Frauen genutzt werden konne. Damit werde ein eigener Be-
reich fiir Frauen geschaffen.

Einzelfall: VA-BD-1/0097-C/1/2013, BMI-LR1600/0101-111/10/2013

Mdngel in der Polizeiinspektion Grieskirchen

Die Kommission nahm im Zuge ihrer Besuchstdtigkeit Méngel in der Pl Grieskir-
chen wahr. Im Dialog mit der VA konnten die Mdngel beseitigt werden. Ein of-
fenes Problem ist nach wie vor der Mangel an Amtsdrztinnen und Amtsdrzten.

Die Kommission stellte auch in der PI Grieskirchen fest, dass sich die Verwah-
rungsrdume im Keller dieses Gebdudes befanden. Daher war eine sofortige
Kontaktaufnahme der Haftlinge mit den Bediensteten nicht moglich, da diese
Rdume zwar mit Rufglocken, jedoch nicht mit Gegensprechanlagen ausgestat-
tet waren. Zudem gab es in den Verwahrungsrdumen bedingt durch Oberlich-
ten kaum Tageslicht und keine Beltiiftungsmaoglichkeit.

Die Kommission beanstandete weiters, dass die PI zwar tiber den Hinterein-
gang barrierefrei erreichbar sei, dies aber nur wiahrend der Dienstzeiten der
BH oder des FA, die sich im selben Haus befinden. Auch die Sicherheit der
dort tatigen Beamtinnen und Beamten sei nicht gewdhrleistet, weil der Hin-
tereingang keine Sicherheitsschleuse aufweise. Eine derartige Schleuse miisse
nach der geltenden Erlasslage aber vorhanden sein. Zuletzt warf die Kommis-
sion das Problem auf, dass es im Bezirk Perg einen Mangel an Amtsdrztinnen
und Amtsdrzten gebe, die Untersuchungen fir die Polizei (z.B. Haftfahigkeit)
durchfiihren.

Das BMI reagierte prompt auf die Kritikpunkte. Das Ressort sperrte die be-
anstandeten Verwahrungsrdume und stellte einen barrierefreien Zugang her.
Fur die Herstellung einer beschusshemmenden Sicherheitsschleuse veranlasste
die LPD OO bereits eine Planungs- und Kostenschitzung. Der Zeitpunkt der
Durchfiihrung wird allerdings von der budgetdren Bedeckung abhdngen.

Das BMI selbst bedauerte den Mangel an Amtsdrztinnen und Amtsdrzten im
landlichen Bereich. Die Arztekammer OO sandte eine Fibel an alle niederge-
lassenen Arztinnen und Arzte aus. Diese besagt, dass zwar keine Verpflichtung
zur Ubernahme von Untersuchungen fiir die Polizei bestehe (z.B. Haftfahigkeit,
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§ 8 UbG), eine Ubernahme derartiger drztlicher Tatigkeiten aber aufgrund des
Ersuchens der LPD OO empfohlen werde.

Einzelfall: VA-BD-1/0082-C/1/2013, BMI-LR1600/0066-Biiro MRB/2013

3.5.7 Zwangsakie
3.5.7.1 Allgemeines

Im Berichtsjahr beobachteten die Kommissionen 65 Akte unmittelbarer ver-
waltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsgewalt. Darunter fielen insbeson-
dere Abschiebungen, Demonstrationen, Fuf3ballspiele, Razzien sowie Grof3-
veranstaltungen. Wie schon im Jahr 2012 zeigte sich auch diesmal, dass es
aus Sicht der Kommissionen bei Fufballspielen keine menschenrechtlichen
Beanstandungen gab. Die Polizei hatte die Beobachtung der Fans der Fu3ball-
clubs gut organisiert und mogliche heikle Situationen im Griff.

Im Gegensatz dazu kritisierten die Kommissionen immer wieder den Verlauf
von Abschiebungen. Die Reaktionen des BMI auf die Empfehlungen der VA
und ihrer Kommissionen fielen durchaus positiv aus. Viele Anregungen setzte
das BMI rasch um. Beteiligte Beamtinnen und Beamte wurden sensibilisiert,
entsprechend geschult oder auf geltende Erldsse aufmerksam gemacht.

3.5.7.2 Prufschwerpunkte und Ubergreifende Feststellungen
Abschiebungen Oberdsterreich

Jene Kommission, die fur die Bundesldnder Sbg und OO zustdndig ist, beob-
achtete insgesamt sechs Abschiebungen innerhalb eines sehr kurzen Zeitrau-
mes. Sie kritisierte die Durchfihrung dieser Abschiebungen. Die VA leitete aus
Anlass dieser Fdlle ein amtswegiges Prifverfahren ein.

Die Kommission beobachtete, dass die Beamtinnen und Beamten den Dolmet- Dolmetscherinnen und
scherinnen und Dolmetschern die Fiihrung der Amtshandlung iiberlieRen. In Polmefscher
anderen Fdllen tbersetzten die Dolmetscherinnen und Dolmetscher Gesprdche

mit den Betroffenen nicht, vielmehr entwickelten sich phasenweise eigenstdin-

dige Gesprdache. Vorgaben seitens der Beamtinnen und Beamten gab es kaum.

Auch die Beachtung des Wunsches nach freiwilliger Ausreise war fiir die Kom-  Freiwillige Rickkehr in
missionen ein wichtiger Aspekt. Dem Wusch nach freiwilliger Riickkehr in das ~Heimafland oder
Heimatland sei grundsdatzlich der Vorzug zu geben. Ein Eingriff in das verfas- Ausweisung
sungsgesetzlich garantierte Recht auf Freiheit darf nur stattfinden, wenn es

absolut notwendig ist. Das BMI entgegnete, dass die betreffenden Familien die

freiwillige Riickkehr in ihr Heimatland nicht ernsthaft betrieben hdtten. Viel-

mehr sollte damit Zeit gewonnen werden, um beispielsweise Uberstellungs-

fristen ablaufen zu lassen. Die VA regte an, dass das BMI allgemein giiltige

Richtlinien fiir Personen, die freiwillig in ihr Heimatland ausreisen wollen,

definieren soll, um den Betroffenen eine Orientierungshilfe zu geben.
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Die Kommission kritisierte in einem Fall, dass ein Arrestantenwagen, der aus
Sicherheitsgriinden vollig ungeeignet war, fiir die Abschiebung einer Familie
verwendet wurde. Nach Auskunft des BMI handelte es sich dabei um einen
Ausnahmefall. Grundsatzlich wiirden die Verantwortlichen keine Arrestan-
tenwagen heranziehen.

Die Abschiebung einer im achten Monat schwangeren Frau rief ebenfalls Kri-
tik hervor. Entgegen der Auffassung des BMI kann allein aufgrund der Tat-
sache, dass keine gesundheitlichen Probleme eingetreten sind, nicht darauf
geschlossen werden, dass die Abschiebung jedenfalls vorzunehmen ist. Die VA
regte daher an, dass das BMI kiinftig mehr auf die Vorgaben des Art. 3 EMRK
und die Rechtsprechung des AsylGH Bedacht nehmen sollte. Der Zeitraum,
in dem eine Abschiebung aufgeschoben werden sollte, wird in der Rechtspre-
chung des AsylGH mit etwa acht Wochen vor und nach dem errechneten Ge-
burtstermin des Kindes angesetzt.

Andere Kritikpunkte der Kommission betrafen das sichtbare Tragen von Watf-
fen und/oder von Einsatzglrteln wdhrend einer Familienabschiebung, das
Duzen der Betroffenen, die mangelhafte Versorgung der Abzuschiebenden mit
Essen und Trinken im Zuge der Abschiebungen sowie die nicht ausreichende
Zurverfuigungstellung von Packtaschen.

Das Tragen von Waffen oder von Einsatzgiirteln wahrend einer Familienab-
schiebung widerspricht einem Erlass des BMI, wonach Beamtinnen und Be-
amte Familienabschiebungen grundsdatzlich in Zivilkleidung durchzufiihren
und Waffen bzw. sonstige Einsatzmittel verdeckt zu flihren haben. Das Duzen
von Seiten der Organe des 6ffentlichen Sicherheitsdienstes verstof3t gegen § 5
Abs. 2 Richtlinienverordnung. In all diesen Fdllen nahm das BMI die Kritik der
VA ernst und teilte mit, die ausfithrenden Dienststellen diesbeziiglich bereits
sensibilisiert zu haben.

In einem weiteren Priifverfahren sicherte das BMI der VA zu, Vorsorge dafiir
zu treffen, dass Miittern kiinftig die Moglichkeit gegeben werden soll, ihr Kind
auch wahrend einer Abschiebung zu stillen.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0079-C/1/2013, BMI-LR1600/0106-111/10/2012 bzw. VA-
BD-1/0214-C/1/2013, BMI-LR1600/0065-BiiroMRB/2013

Mangelhafte Verstdndigung der Kommissionen von Polizeieinsdtzen

In mehreren Fdllen berichteten Kommissionen davon, dass sie von Einsatzen
der Polizei sehr spdt bzw. gar nicht informiert wurden. Das BMI und die VA
werden eine gemeinsame Lésung erarbeiten.

Ende Juli 2013 wurden einige Asylwerbende nach Pakistan abgeschoben. Da-
mit eine Delegation der Kommission zusammengestellt werden kann, miissen
die Kommissionen zeitnah tiber das Kontaktgesprdch vor einer Abschiebung
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und tiber die Abschiebung selbst verstindigt werden. Die Kommissionen wur-
den jedoch zum Teil erst Stunden vor dem Kontaktgesprdach oder vor der Ab-
schiebung informiert. Trotzdem gelang es in den meisten Fdllen, rasch eine
Delegation zusammenzustellen und die Amtshandlungen zu beobachten.

Das BMI bestritt in seiner Stellungnahme die Absicht, die Mandatsausiibung
der Kommissionen behindern zu wollen. Das Ressort wies darauf hin, dass die
Polizei die Kommissionen tiber die Kontaktgesprdche aufgrund der zeitnah er-
folgten Verhaftungen erst sehr kurzfristig informieren konnte. Hinsichtlich der
Termine der Abholung aus dem PAZ Rossauer Linde zum Zwecke der Abschie-
bung fiihrte das BMI aus, dass erwartete Demonstrationen, die sich gegen die
Abschiebung der Festgenommenen richteten, den organisatorischen Ablauf
erschwerten. Die Termine zur Abholung und Abschiebung mussten somit la-
gebedingt im Stundentakt neu festgelegt und verdndert werden.

Im Fall der RGumung der Votivkirche Ende September 2013 wurde die zustin-
dige Kommission erst zehn Minuten vor der Rdumung informiert. Die Kom-
mission konnte das Ende der Raumung noch beobachten. Diese verlief nach
Ansicht der Kommission ruhig und korrekt.

Um eine rechtzeitige Verstdndigung kiinftig gewdhrleisten zu kénnen, sprach
das BMI eine Einladung an die VA aus, an der Uberarbeitung des Erlasses mit-
zuarbeiten, der die Voraussetzungen regelt, ob und wann die Kommissionen
uber Polizeieinsdtze zu informieren sind. Die VA nahm diese Einladung an.

Einzelfalle: BD-1/0464-C/1/2013, 1/0476-C/1/2013, 1/0477-C/1/2013, 1/0478-
C/1/2013, 1/0479-C/1/2013, 1/0480-C/1/2013, 1/0589-C/1/2013, BMI-
LR1600/0114-111/10/2013

3.5.7.3 Einzelfdlle
Zutritt der Kommissionen zu Flugzeugen

Bereits im Berichtsjahr 2012 beschdftigte sich die VA mit dieser Frage, nach-
dem die Einsatzkréfte einer Kommission im Zuge der Beobachtung einer Ab-
schiebung den Zugang zu einem Flugzeug verwehrt hatten. Das BMI folgte
letztendlich der Auffassung der VA.

Bereits im PB 2012 (S. 54 f.) berichtete die VA, dass der Delegation einer Kom-
mission der Zutritt zu einem Flugzeug im Zuge einer Abschiebung verwehrt
wurde. Da sich in diesem Fall die Frage nach dem Umfang des Mandats des
Nationalen Praventionsmechanismus stellte, leitete die VA ein Priifverfahren
ein.

Die VA betonte in diesem Zusammenhang, dass das Flugzeug auf einem Roll-
feld in Osterreich stand und die Tiiren noch nicht geschlossen waren. Daher ist
nach dem Grundsatz des Territorialprinzips Osterreichisches Recht anzuwen-

Faktische Hindernisse?

Arbeitsgruppe soll L6-
sung finden

Zutritt zu Flugzeugen
muss gewdhrleistet sein
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zustdndig

den. Zudem handelt es bei sich bei der Beobachtung einer Abschiebung um ei-
nen Akt unmittelbarer verwaltungsbehordlicher Befehls- und Zwangsgewalt.
Das B-VG berechtigt die Kommissionen der VA, das Verhalten der zur Aus-
iibung von Befehls- und Zwangsgewalt ermdchtigten Organe zu beobachten
und begleitend zu tberpriifen. Zuletzt fiihrte die VA in ihrer Stellungnahme
aus, dass der Begriff des Ortes der Freiheitsentziehung gemdafts OPCAT nach
liberwiegender Auffassung nicht nur staatliches Territorium, sondern auch
Flugzeuge erfasst, die im jeweiligen Staat registriert sind.

Das BMI schloss sich der Rechtsmeinung der VA an. Auch seien nach Aussage
des BMI bereits die fiir derartige Abschiebungen in Frage kommenden Orga-
ne des Offentlichen Sicherheitsdienstes entsprechend instruiert worden. Zuletzt
verwies das BMI darauf, dass bei einer weiteren Beobachtung einer Abschie-
bung Ende Janner 2013 der Delegation einer Kommission bereits der Zugang
zum Flugzeug gestattet worden sei.

Einzelfall: VA-BD-1/0571-C/1/2012, BMI-LR2240/0099-11/1/c/2013

Zutritt der Kommissionen zur Bundesbetreuungsstelle Ost (Traiskirchen)

Einer Kommission wurde der Besuch der Bundesbetreuungsstelle Ost in Trais-
kirchen untersagt. Lediglich die dortige Pl und die Erstaufnahmestelle sind nach
Auffassung des BMI potenzielle Orte der Freiheitsentziehung. Nach Einschal-
tung des Menschenrechtsbeirats konnte eine Losung gefunden werden.

Wie schon im PB 2012 (S. 51) ausgefiihrt, befasste sich auch in diesem Fall die
VA mit der Frage der Reichweite des Mandats des Nationalen Préventionsme-
chanismus. Unstrittig war, dass die PI und die Erstaufnahmestelle innerhalb
des Areals des ehemaligen Fliichtlingslagers Traiskirchen Orte der Freiheits-
entziehung sind. Damit konnen diese jederzeit von den Kommissionen der
VA besucht werden. Offen blieb allerdings die Frage, ob auch andere Teile der
Bundesbetreuungsstelle von der Kommission besucht werden diirfen. Das BMI
bestritt dies.

Die VA ersuchte daraufhin den Menschenrechtsbeirat, zu dieser Rechtsfrage
Stellung zu nehmen. Auf Basis der Ergebnisse einer Arbeitsgruppe des Men-
schenrechtsbeirats beschloss dieser in seiner Sitzung vom 10. Oktober 2013
eine Stellungnahme, die von der VA angenommen wurde.

Darin wird festgehalten, dass die Kommissionen kiinftig aufgrund ihres Man-
dats jedenfalls jene Gebdude besuchen diirfen, in denen unbegleitete min-
derjahrige Fremde untergebracht sind. Diese Moglichkeit ist vom Umfang des
Mandats gedeckt. Zu allen tibrigen Teilen der Bundesbetreuungsstelle haben
die Kommissionen nur dann Zutritt, wenn sie diese im Auftrag der VA wegen
vermuteter Missstdnde, also im Rahmen der nachpriifenden Kontrolle besu-
chen wollen.

Einzelfall: VA-BD-1/0574-C/1/2012, BMI-LR1600/0040-Biiro MRB/2013
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3.6 Tatigkeit des Menschenrechtsbeirates

Aufgrund der Vorlagen der VA konnte der Menschenrechtsbeirat (MRB) im
Berichtsjahr seine volle Beratungstatigkeit aufnehmen. Dabei wurde im MRB
einstimmig festgelegt, dass die Vorlagen bzw. Beratungsersuchen der VA zu-
ndchst in Arbeitsgruppen ausgearbeitet und danach im Plenum des MRB be-
handelt werden bzw. dariiber abgestimmt wird.

Insgesamt kam der MRB unter sehr reger Teilnahme seiner ordentlichen Mit-
glieder und Ersatzmitglieder zu fiinf ordentlichen und einer Dringlichkeitssit-
zung zusammen.

Zundchst wurde mit Vertreterinnen und Vertretern der VA und der Kommissi- Schwerpunkisetzung
onen die Schwerpunktsetzung fiir das priventive Mandat der VA erértert und  Und gutachtliche Stel-
fiir das Jahr 2013 festgelegt. Weiters erfolgten gutachtliche Stellungnahmen lungnahmen

des MRB zu folgenden, seitens der VA vorgelegten, Fragen: ,,Zugang zur Bun-
desbetreuungsstelle Traiskirchen fiir Kommissionen®, ,Einsicht der Kommis-

sionen in medizinische Daten von Angehaltenen”, ,Schranken der Befugnis

privater Sicherheitsdienste in psychiatrischen Einrichtungen®, ,Standard Set-

ting“, ,Ahndung von Ordnungswidrigkeiten in Justizanstalten”, ,Einsatz von

Netzbetten versus Achtung der Menschenwiirde”, ,Gesundheitswesen und

drztliche Betreuung in Justizanstalten“, ,Vorgangsweise bei der Anordnung

und Durchfiihrung von Harnkontrollen“, ,Menschen mit Behinderungen in

Justizanstalten — Nachholbedarf”, ,Bundes-Blindenerziehungsinstitut verein-

bar mit der UN-Behindertenrechtskonvention?”. Aufgrund der generellen Be-

deutung der Frage der Einsichtnahme in medizinische Daten ist die Stellung-

nahme des MRB auch auf der Homepage der VA abrufbar.

Ebenfalls befasst(e) sich eine Arbeitsgruppe mit Fragen des ,Standard Set- MaBnahmen zur Sicher-
tings“. Dabei geht es um nationale und internationale Priif- und Beurteilungs- S€/lung einer einheitli-
mafistdbe der VA, um eine gleichférmige Praxis sicherzustellen. Dies ist keine chen Profpraxis
einmalige Aufgabe des MRB, sondern vielmehr ein laufender Prozess der Kom-

pilation unter Berticksichtigung der Empfehlungen des CPT, des SPT und vor

allem auch der Judikatur des VfGH und EGMR.

Anfang Dezember wurde liber Ersuchen von Mitgliedern des MRB eine auf3er-
ordentliche Sitzung zum Thema ,Schubhaftzentrum Vordernberg” einberufen.
Eine Arbeitsgruppe des MRB befasste sich mit den Fragen spezieller menschen-
rechtlicher Anforderungen an den Betrieb und die Aufenthaltsbedingungen
fiir Personen in Schubhalft. Diese wurden der VA bereits ibermittelt und sollen
insbesondere fiir die Kontrolltatigkeit der zustdndigen Kommission eine Richt-
schnur fur ihre Besuchsthemen geben.

Es sei an dieser Stelle nochmals dem Engagement der Mitglieder und Ersatz-
mitglieder des MRB gedankt. Ohne die Expertise der Vertreterinnen und Ver-
treter der NGOs und der Bundesministerien hdtte der MRB seine Beratungsta-
tigkeit nicht in diesem Umfang ausiiben kénnen. Besonderer Dank gebiihrt
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SEE NPM Network

NGO-Forum

der stv. Vorsitzenden Univ.-Prof. Dr. Gabriele Kucsko-Stadlmayer, die berufsbe-
dingt mit Ende 2013 ihre Tatigkeit beendete. Von der VA wurde an ihrer Stelle
Univ.-Prof. Dr. Andreas Hauer zum neuen stv. Vorsitzenden bestellt.

3.7 Weitere Aktivitdten im Berichtszeitraum

3.7.1 Internationale Kooperationen

Die VA ist im Oktober 2013 dem ,Stidosteuropdischen Netzwerk Nationaler
Praventionsmechanismen” (SEE NPM Network) beigetreten, in dem die Om-
budsmann-Einrichtungen von Albanien, Kroatien, Mazedonien, Montenegro,
Serbien und Slowenien insbesondere in thematischen Workshops intensiv zu-
sammenarbeiten wollen.

Fiir das Jahr 2014 ist vorgesehen, auch mit den Nationalen Praventionsme-
chanismen der Bundesrepublik Deutschland und der Schweiz den vertiefen-
den Dialog aufzunehmen.

Gleichermafien von Bedeutung ist fiir die VA auch die Kooperation mit in-
ternationalen Organen nach der Behindertenrechtskonvention, weshalb sie
auch durch eine Stellungnahme bei der Staatenpriifung zur Einhaltung der
UN-Konvention vor dem zustdndigen UN-Ausschuss mitwirkte.

3.7.2 Zusammenarbeit mit NGOs

Organisatorisch ist die Zivilgesellschaft durch ihre Reprdsentantinnen und
Reprasentanten im Menschenrechtsbeirat vertreten. Da dieser die VA insbe-
sondere bei der Festlegung von Priifschwerpunkten zu beraten hat, fliefRen die
Erfahrungen und Wahrnehmungen der NGOs in die Kontrolltdtigkeit der VA
und ihrer Kommissionen entscheidend ein.

Zur Vertiefung des Dialogs mit der Zivilgesellschaft fand im April 2013 erst-
mals ein ,NGO-Forum“ in der VA statt. Neben der Information tiber die Ta-
tigkeit der VA als Nationaler Praventionsmechanismus legte Dr. Silvia Casale,
langjdhrige Prasidentin des Europdischen Anti-Folter Ausschusses (CPT) in ei-
ner Auensicht dar, wie sich Osterreich bei der Umsetzung von UN-Menschen-
rechtsvertrdgen im internationalen Vergleich bewdhrt.

Aufgebaut wurden auch Kooperationen mit thematisch spezialisierten NGOs,
wie z.B. dem Vertretungsnetz. Durch wechselseitig laufende Informationen
konnen ,hot spots“ ausgemacht werden, die thematisch oder 6rtlich eine vor-
dringliche Kontrolltatigkeit der Kommissionen erforderlich machen.

3.7.3 Offentlichkeitsarbeit

Wie bereits im Jahresbericht 2012 angekiindigt, intensivierte die VA ihre Infor-
mationspflicht gegenitiber der Offentlichkeit als aktiven Beitrag zur Verbesse-
rung des Zugangs zum Recht.
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Die Publikation des von Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek verfassten Buches
»junge Menschen und ihre Rechte” wurde seitens des BMUKK den Schullei-
tungen fiir den Unterricht in politischer Bildung zur Verfligung gestellt. Wie
die Mitglieder der VA im Geleitwort festhalten, will die VA zeigen, dass ,es ihr
ein Anliegen ist, die Rechte aller Biirgerinnen und Biirger, ob jung oder alt, zu
schiitzen und zu férdern und vor allem junge Menschen tber ihre Rechte di-
rekt zu informieren.”“ Fiir 2014 wird an einer Einladungs-Offensive gearbeitet.
Dazu sollen junge Menschen (auch Studierende) die Arbeit der VA sowohl als
Einrichtung der nachpriifenden Kontrolle als auch als Einrichtung zum Schutz
der Menschenrechte kennen lernen und in ihrem Rechtsbewusstsein gestdarkt
werden. Die VA kommt damit der gesetzlichen Verpflichtung zur Menschen-
rechtsbildung und Kooperation mit Bildungseinrichtungen aktiv nach.

Die VA nahm alle Einladungen interessierter Fachkreise zu Vortrégen uber die
Arbeitsweise und Ergebnisse ihrer Tatigkeit als Nationaler Pdventionsmecha-
nismus an. In entsprechenden Fachbeitrdgen und wissenschaftlichen Publika-
tionen manifestiert sich die VA laufend als Kompetenzzentrum fiir allgemeine
und besondere Fragen des (6ffentlichen) Rechts und der Menschenrechte ins-
gesamt.

3.7.4 Trainings und Weiterbildung

Die Notwendigkeit einer moglichst gleichférmigen Vorgangs- und Herange-
hensweise erfordert ein hohes Mafy an Kommunikation zwischen der VA und
den Kommissionen einerseits und zwischen den regionalen Kommissionen un-
tereinander andererseits.

Gelegenheit fiir einen personlichen Kontakt boten zwei Veranstaltungen im
Marz und November 2013. Im Zentrum des Erfahrungsaustausches standen
dabei Fragen der Schwerpunktsetzung, der Methodik der Kontrollen sowie der
Beurteilungsstandards.

Publikation der VA

Erfahrungsaustausch
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4 Nachprufende Tatigkeit

4.1 Gemeinderecht

4.1.1 Kein Behindertenparkplatz bei Gemeindewohnung -
Aigen im Ennstal

Fir einen behinderten Mieter wurde lediglich aufgrund einer Vereinbarung
zwischen den Mietern ein Parkplatz bei der Wohnhausanlage der Gemeinde
Aigen freigehalten. Dies funktionierte nicht immer reibungslos. Erst nach dem
Einschreiten der VA kam die Gemeinde ihrer gesetzlichen Verpflichtung nach,
einen Behindertenparkplatz herzustellen.

Ein Steirer wandte sich an die VA und gab an, Mieter einer Gemeindewohnung Einhaltung der Verein-
in Aigen im Ennstal zu sein. Aufgrund einer Behinderung ist er in seiner Mobi- barung scheitert

litdt eingeschrdnkt, weshalb er mit den iibrigen Mietern vereinbarte, dass der

Abstellplatz neben der Eingangstiire fiir ihn freigehalten werde. Dies funktio-

nierte auch einige Jahre lang.

In den letzten Monaten kam es jedoch immer wieder zu Auseinandersetzun-
gen. Der Betroffene wandte sich daher an die Gemeinde und die Gebdudever-
waltung. Diese forderten die iibrigen Mieter auf, sich an die Vereinbarung zu
halten, was jedoch nicht zum gewtinschten Erfolg fihrte.

In weiterer Folge kontaktierte die VA die Gemeinde. Diese versicherte, dass
man an der Herstellung eines Konsenses zwischen den Mietern arbeiten wiir-
de, was sich jedoch schwierig gestalte.

Die VA wies die Gemeinde auf die Verpflichtung nach dem Stmk BauG hin,
ausreichend Abstellpldtze sowie die vorgeschriebene Anzahl an Behinderten-
parkpldtzen herzustellen. Die Gemeinde berief sich jedoch darauf, dass bei der
Errichtung der Wohnhausanlage Anfang 1960 diese Verpflichtung noch nicht
bestand.

Bei umfassenden Sanierungsarbeiten im Jahr 2002 wurde das danebenliegen- Verpflichtung nicht
de ehemalige Gemeindeamt zu einer weiteren Wohnung ausgebaut. Wenn Nachgekommen
bauliche Anlagen oder deren Verwendungszweck wesentlich gedndert werden

und sich der Bedarf an Abstellpldtzen gegentliber dem bisherigen Zustand er-

hoht, trifft den Errichter ebenfalls die Verpflichtung, Parkpldtze in ausreichen-

der Anzahl herzustellen. Dies hat die Gemeinde jedoch nicht getan.

Positiv vermerkt die VA, dass die Gemeinde ihrer Verpflichtung nach dem Behindertenparkpatz
Stmk BauG nunmehr nachgekommen ist und fiir die Wohnhausanlage einen Wird hergestellt
Behindertenparkplatz hergestellt hat.

Einzelfall: VA-ST-G/0015-B/1/2013, Gemeinde Aigen im Ennstal 124660-2013/
scho
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4.1.2 Mangelnde Ermittlungen vor Bewilligung einer
Beach-Party — Stadtgemeinde Feldbach

Die Abhaltung von Musikveranstaltungen wurde beschrénkt. Dennoch unter-
lieB der Birgermeister jegliche Ermittlungen hinsichtlich der bei der Abhaltung
einer Beach-Party auf der StraBe zu erwartenden Larmentwicklung.

Ein Ehepaar aus Feldbach beschwerte sich zundchst dartiber, dass durch wie-
derholte Musikveranstaltungen im Garten eines Lokals in der Ndhe ihres
Wohnhauses massive Larmbeldstigungen erfolgen.

Nach Einschreiten der VA (siehe Stmk Bericht 2010-2011) wurde eine veran-
staltungsrechtliche Betriebsstdttenbewilligung erteilt, womit die Abhaltung
von Musikveranstaltungen auf maximal zehn Veranstaltungen im Jahr be-
schrankt wurde. Dies entspricht den Grenzwerten fiir Ldrmemissionen nach
der Larmschutzrichtlinie des Umweltbundesamts.

Nachdem in einem weiteren unmittelbar benachbarten Lokal eine Beach-Par-
ty abgehalten werden sollte, wandte sich das Ehepaar wieder an den Biirger-
meister und machte diesen darauf aufmerksam, dass dies bereits die elfte Ver-
anstaltung im Nahbereich wdre und damit die Grenzwerte der Larmschutz-
richtlinie tiberschritten wiirden.

Der Biirgermeister zog daraufhin die bereits erteilte veranstaltungsrechtliche
Bewilligung fiir die Beach-Party wieder zuriick. Damit die Beach-Party den-
noch abgehalten werden konnte, bot die Gemeinde dem Besitzer des Lokals
an, die Beach-Party ausschlieflich auf Straflengrund abzuhalten. Daflir ist
keine Bewilligung nach dem Veranstaltungsgesetz erforderlich, sondern nur
eine Bewilligung nach der StVO.

Nach der mafdgeblichen Bestimmung der StVO ist die Bewilligung zu erteilen,
wenn durch die Straflenbentitzung die Sicherheit, Leichtigkeit und Fliissigkeit
des Verkehrs nicht wesentlich beeintrachtigt wird oder eine tiber das gewdhnli-
che MafR hinausgehende Liarmentwicklung nicht zu erwarten ist.

Aus der Stellungnahme der Gemeinde an die VA ergab sich, dass der Erteilung
der StrafRenbenititzungsbewilligung fiir die Beach-Party keine Ermittlungen im
Hinblick auf die dadurch zu erwartende Larmentwicklung vorausgingen. Der
Blirgermeister erkldrte, dass dies nicht erforderlich gewesen sei, da durch das
Wort ,,oder” in § 82 Abs. 5 StVO klargestellt sei, dass die Bewilligung bereits
dann zu erteilen sei, wenn nur eine der darin genannten Voraussetzungen ge-
geben ist. Eine Kumulierung der Voraussetzungen verlange diese Bestimmung
ausdrucklich nicht.

Der Auslegung der gegenstdndlichen Bestimmung durch die Gemeinde konn-
te von der VA nicht gefolgt werden. Die maf3gebliche Bestimmung verwendet
zwar tatsdchlich das Wort ,oder”, dieses kann aber in der positiven Formu-
lierung der Voraussetzungen fiir die Bewilligung eindeutig nur als ,,und“ ver-
standen werden.
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Die Ansicht, es waren hier blof} alternative Voraussetzungen fiir die Erteilung
einer Bewilligung festgelegt, wiirde bedeuten, dass eine Bewilligung bereits
dann zu erteilen wdre, wenn keine tiber das gewodhnliche Maf$ hinausgehen-
de Larmentwicklung durch die Straf’enbeniitzung zu erwarten ist. Dass die
Sicherheit des Verkehrs dadurch wesentlich beeintrdachtigt wird, wadre damit
bereits irrelevant. Dass eine solche Auslegung mit dem Zweck der Bestimmung
nicht vereinbar ist, steht wohl aufder Zweifel. Bereits das Fehlen einer der Vor-
aussetzungen steht daher der Erteilung einer Bewilligung entgegen.

Es wdre daher vor Erteilung der Bewilligung fiir die Beach-Party im Verfahren
abzukldren gewesen, ob die zu erwartende Ladrmentwicklung das gewdhnliche
Maf} tbersteigt und entsprechend den Ermittlungsergebnissen die Bewilligung
entweder zu versagen oder zu erteilen gewesen.

Die strafenrechtliche Bewilligung wurde aber erteilt, ohne dass irgendwelche
Ermittlungen im Hinblick auf das Ausmaf} der durch die Beach-Party zu er-
wartende Larmentwicklung erfolgten. Diesbeziiglich war daher ein Missstand
in der Verwaltung der Stadtgemeinde Feldbach festzustellen.

Einzelfall: VA-ST-G/0016-B/1/2012, BH Siidoststmk BHSO-11.0-So-1/2013,
Stadtgemeinde Feldbach 131-0/473-2013/Dr.Meh/su

4.1.3 Diskriminierung bei der Benutzung eines offentlichen
Spielplatzes — Gemeinde Kalsdorf

Die Benitzung eines offentlichen Spielplatzes durch Nicht-Gemeindebirger
wurde unter Androhung einer Besitzstorungsklage seitens der Gemeinde un-
tersagt. Das Einschreiten der VA fihrte zur Entfernung der Hinweistafeln.

Ein Steirer war im September 2012 in der Gemeinde Kalsdorf bei Graz einkau-
fen. An den Supermarkt grenzt ein 6ffentlicher Kinderspielplatz. Als er diesen
auf Drdngen seines Sohnes besuchen wollte, musste er feststellen, dass Nicht-
Gemeindebiirgern die Beniitzung durch Hinweistafeln untersagt war. Ein Zu-
widerhandeln wiirde mit Besitzstorungsklage sanktioniert werden.

Beim seitens der Gemeinde ausgesprochenen Nutzungsverbot handelt es sich
um eine Diskriminierung aus unsachlichen Griinden und somit um einen Ver-
stof’ gegen Art. 7 B-VG sowie EU-rechtliche Antidiskriminierungs-Vorschriften.

Die Gemeinde meldete bereits in ihrer ersten Stellungnahme das Entfernen der
Hinweistafeln.

Einzelfall: VA-ST-G/0027-B/1/2012
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4.1.4 Ruckstandsausweis Uber privatwirtschaftliche Forderungen
— Gemeinde Rohrbach a. d. Lafnitz

Die Forderungen aus einem Mietvertrag mit der Gemeinde wurden von einer
Mieterin in Zweifel gezogen und in der Folge nicht bezahlt. Die Gemeinde stell-
te daraufhin einen Rickstandsausweis aus und erwirkte eine Exekutionsbewil-

ligung.

Eine Mieterin schilderte der VA, sie werde von der Gemeinde wegen offener For-
derungen aus einem Mietvertragsverhdltnis mittels Fahrnis- und Gehaltsexe-
kution in Anspruch genommen. Sowohl das Bestehen der Forderung wie deren
Hohe bestreite sie.

Bei der Priifung durch die VA stellte sich heraus, dass die Gemeinde iiber diese
Forderung einen Riickstandsausweis ausgestellt hatte.

Die VA erachtet die Vorgangsweise der Gemeinde Rohrbach fiir unzuldssig,
da fiir die Geltendmachung einer privatwirtschaftlichen Forderung das Gesetz
den Rechtsweg mittels Klage bei Gericht vorsieht, bei welchem dem Schuldner
auch wesentliche Rechtsmittel und Beteiligung erhalten bleiben. Die Berechti-
gung, Riickstandsausweise fiir bestimmte Forderungen zu erlassen, muss dem
Glaubiger ausdriicklich im Gesetz eingerdumt sein.

Der Biirgermeister gestand den offensichtlichen Fehler ein und sagte die Riick-
nahme des Vollstreckungsantrages zu. Er wolle die Mieterin zu einem Gespréch
einladen und mit ihr die weitere Vorgangsweise erortern.

Einzelfall: VA-ST-G/0032-B/1/2012, Gemeinde Rohrbach an der Lafnitz
24/2013

4.1.5 Fehlende Baufreistellung fir Werbetafeln — Stadtgemeinde
Zeltweg

Trotz einer ausdricklichen Beschwerde verabsdumte es die Stadtgemeinde
Zeltweg, die Anzeige der Aufstellung von Werbetafeln zu kontrollieren. Erst
nach Einschreiten der VA stellte die Gemeinde fest, dass nicht alle Werbetafeln
genehmigt waren.

Ein Wohnungseigentiimer wandte sich im Mdrz 2013 an die Stadtgemeinde
Zeltweg und wies in einem Schreiben auf die fiir ihn unertrdgliche Beleuch-
tungssituation seiner Wohnstraf3e hin. Die Leuchtreklameschilder der umlie-
genden Bordelle und Gasthduser stellten im Zusammenhalt mit der Straf}en-
beleuchtung fiir ihn nicht mehr zumutbare Lichtimmissionen dar, wobei er
auf zwei der Werbetafeln ausdriicklich Bezug nahm.

Die Stadtgemeinde Zeltweg filihrte in einem Antwortschreiben aus, die Be-
leuchtung entspreche dem ortsiiblichen Ausmaf’. Die beiden explizit in der
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Beschwerde angefiihrten Werbetafeln seien mittels Baufreistellung zur Kennt-
nis genommen worden.

Der Betroffene wandte sich in der Folge hinsichtlich der erheblichen Lichtim-
missionen in seiner Strafse auch an die VA, woraufhin diese ein Priifverfahren
einleitete und die Stadtgemeinde Zeltweg um Stellungnahme ersuchte. Unter
anderem wurde um Bekanntgabe gebeten, ob die Aufstellung sdmtlicher ge-
nannter Werbetafeln gemdafs § 20 Z 3 lit. a Stmk BauG angezeigt wurde.

In der Stellungnahme an die VA fuhrte die Stadtgemeinde Zeltweg aus, bei
genauer Durchsicht der Akten und einem Lokalaugenschein sei festgestellt
worden, dass nicht fiir samtliche anzeigepflichtigen Werbetafeln Baufreistel-
lungen vorldgen und daher nunmehr Beseitigungsauftrdge erlassen wiirden.
Sollte hinsichtlich der anzeigepflichtigen Werbetafeln nachtraglich um Bau-
freistellung angesucht werden, werde ein lichttechnischer Sachverstdndiger
beigezogen werden.

Die VA ersuchte die Stadtgemeinde Zeltweg, die gesetzlich gebotenen Beseiti-
gungsauftrdge rasch zu erlassen und sdmtliche Werbetafeln — nicht nur jene,
bei denen nachtrdaglich um Baufreistellung angesucht werde — von einem
lichttechnischen Sachverstdndigen tiberpriifen zu lassen.

Da die Stadtgemeinde Zeltweg nicht bereits die Beschwerde des Gemeinde-
biirgers im Mdrz 2013 zum Anlass nahm, sdmtliche Werbetafeln im Hinblick
auf ihre Anzeigepflicht gemafy § 20 Z 3 lit. a Stmk BauG zu iberpriifen und
die fehlenden Baufreistellungen einiger Werbetafeln gemaf3 § 33 Abs. 6 Stmk
BauG zu beanstanden, war ein Missstand in der Verwaltung der Stadtgemein-
de Zeltweg festzustellen.

Einzelfall: VA-ST-G/0035-B/1/2013
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4.2 Gesundheitswesen

42,1 Mangelnde Kostentransparenz bei Unterbringung in
einem Sonderklassezimmer

Die VA erachtet es fir zweckmdBig und notwendig, dass der Krankenanstal-
tentrdger den Patientinnen und Patienten einen Kostenvoranschlag fir den
Aufenthalt in der Sonderklasse aktiv anbietet.

Nach der geltenden Rechtslage besteht keine Verpflichtung des Krankenan-
staltentrdgers, einen Kostenvoranschlag fiir einen Sonderklasseaufenthalt zu
erstellen, sofern der Patient einen solchen Kostenvoranschlag nicht von sich
aus verlangt.

Im Zuge der Aufnahme unterfertigen Patientinnen und Patienten im Regel-
fall eine schriftliche Verpflichtungserkldrung tiber die Tragung der Pflege- und
Sondergebiihren, worunter auch die mit einem Sonderklasseaufenthalt ver-
bundenen zusdtzlichen drztlichen Honorare fallen. In dieser Verpflichtungs-
erkldrung ist vermerkt, dass die Patientinnen und Patienten tiber die Verrech-
nung der Kosten ausfiihrlich aufgekldrt werden und ein Informationsblatt
tiber die moglichen Kosten fiir die Unterbringung, Verpflegung und medizini-
schen Leistungen erhalten haben. In der Praxis bleibt die Information jedoch
mitunter hinter dem in der Verpflichtungserkldrung angegebenen Umfang
zurlick bzw. wird diese von den Patientinnen und Patienten nicht vollsténdig
verstanden.

Diese Sach- und Rechtslage flihrt mitunter dazu, dass Sonderklassepatientin-
nen und -patienten einen hoéheren Kostenbeitrag zu leisten haben, als von
ihnen zu Beginn des Spitalsaufenthaltes angenommen. Angesichts dessen
wiirde es die VA fiir zweckmafdig erachten, dass seitens des Krankenanstal-
tentrdgers den Patientinnen und Patienten vor einem Sonderklasseaufenthalt
zumindest ein Kostenvoranschlag aktiv angeboten wird.

Einzelfall: VA-ST-GES/0009-A/1/2012; Amt d. Stmk LReg ABT01-12.30-1070/
2012-1;
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43  Gewerbe- und Energiewesen
43.1 Verschleppung eines veranstaltungsrechtlichen Verfahrens

Ein veranstaltungsrechtliches Genehmigungsverfahren fir eine Beachvolley-
ballanlage dauerte mehr als zweieinhalb Jahre. Der Magistrat Graz zégerte
die Entscheidung offenbar bewusst bis zum Inkrafttreten des Stmk Veranstal-
tungsgesetzes (StVAG) 2012 mit 1. November 2012 hinaus. Seither sind Volley-
ballpldtze vom Anwendungsbereich des StVAG ausgenommen. Das Genehmi-
gungsverfahren war einzustellen.

Ein Anrainer wandte sich mit einer Beschwerde tiber Nachbarschaftsbeldasti- Nachbarschaftsbelds-
gungen durch konsenslose Beachvolleyballplétze an die VA. Im Zuge des Priif- f19ungen durch Beach-
verfahrens erlangte die VA Kenntnis davon, dass das veranstaltungsrechtliche volleyballanlage
Genehmigungsverfahren fiir die Beachvolleyballanlage seit mehr als zweiein-

halb Jahren beim Magistrat Graz anhdngig war. Die Behorde begriindete die

lange Verfahrensdauer damit, dass einander widersprechende Lirmgutachten

vorldgen, die einer Kldrung bediirften.

Seit dem Inkrafttreten des StVAG 2012 mit 1. November 2012 sind gemdft § 1  Bewilligungspflicht
Abs. 2 Z 14 StVAG 2012 ortsfeste Veranstaltungsbetriebe fiir Aktivitdten, die enffdllf durch neves
im Freien zwischen 8.00 und 22.00 Uhr stattfinden, wozu z.B. der Betrieb von Gesetz
Volleyballpldtzen zdhlt, vom Anwendungsbereich des StVAG ausgenommen.

Sie bediirfen somit keiner Bewilligung mehr. Anhdngige Verfahren, die nach

den Bestimmungen des StVAG 2012 vom Anwendungsbereich ausgenommen

sind oder keiner Bewilligung mehr bediirfen, sind einzustellen.

Im Zuge des Prifverfahrens drdngte sich der Verdacht auf, dass der Magistrat
Graz mit der Entscheidung bewusst bis zum Inkrafttreten des neuen Veranstal-
tungsgesetzes zugewartet hatte. Die VA beanstandete die Untdtigkeit der Ver-
anstaltungsbehorde. Sie hatte die Kldrung des Sachverhaltes wegen Vorliegens
einander widersprechender Larmgutachten nicht innerhalb von acht Mona-
ten seit Vorlage des letzten Gutachtens vorgenommen und das Verfahren — aus
Sicht der VA wahrscheinlich bewusst — verschleppt. (Siehe dazu auch S. 142)

Einzelfall: VA-ST-GEW/0006-C/1/2012; Amt d. Stmk LReg ABT03-2-5.0M/51-
2012/8

11
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44  Landes- und Gemeindeabgaben

441 ErmdaBigung der Hundeabgabe bei Absolvierung von
Kursen

Der Stmk Gesetzgeber schuf im Hundeabgabegesetz 2013 die Méglichkeit,
die Hundeabgabe um die Halfte zu reduzieren. Voraussetzung war der Nach-
weis einer Ausbildung bei einer Hundeschule, die von im Gesetz genannten
Hundeverbdnden anerkannt sein musste. Ein Mitglied eines nicht genannten
Hundeverbands hielt dies fur diskriminierend. Die Stmk LReg novellierte das
Gesetz mit 1. Janner 2014.

Der stellvertretende Obmann eines Rassehundeclubs wandte sich nach der Ge-
neralversammlung des Dachverbandes des Rassehundeverbands Osterreich
an die VA und teilte mit, dass das neue Hundeabgabegesetz in der Stmk The-
ma dieses Treffens gewesen sei.

Das Stmk Hundeabgabegesetz sehe fir das Halten von Hunden, mit denen
ein Kurs ,Begleithund I oder II“ oder ein anderer libergeordneter Kurs absol-
viert worden sei, eine Ermdfdigung in Hohe von 50 % der Hundeabgabe vor.
Die Hundeschule miisse vom Osterreichischen Kynologenverband (OKV), von
der Osterreichischen Hunde Sport Union (OHU), vom Osterreichischen Jagd-
hundegebrauchsverband oder von der Steirischen Jdgerschaft anerkannt sein.
Dem Rassehundeverband Osterreich (RVO) seien Hundeschulen angeschlos-
sen, die wie die Hundeschulen des OKV und der OHU qualitativ vergleichba-
re Ausbildungen anbieten. Fiir diese wiirde die Abgabenbegiinstigung jedoch
nicht gelten.

Die VA hielt diese Kritik an der mit 1. Janner 2013 in Kraft getretenen Be-
stimmung fiir nachvollziehbar und wandte sich an die Stmk LReg. Diese wies
darauf hin, dass einer der wesentlichen Zwecke dieses Gesetzes die Schaffung
eines finanziellen Anreizsystems fiir die Absolvierung praktischer Schulungen
gewesen sei.

Sie versicherte aber auch, dass der Gesetzgeber durch die Nennung des OKV
und der OHU keine Privilegien habe schaffen wollen, sondern nur die Siche-
rung der Qualitat der Hundeausbildung im Auge gehabt habe. Seit Geltung
dieses Gesetzes seien zahlreiche weitere Hundeschulen bekannt geworden, die
eine mit dem OKV und der OHU vergleichbare Qualitit der Hundeausbildung
garantieren konnten. Die LReg stellte in Aussicht, das Gesetz entsprechend
abzudndern.

Der Landtag Stmk beschloss im September 2013 eine umfassende Anderung
des Stmk Hundeabgabegesetzes 2013, die auch eine Erweiterung des Kreises
jener Hundeschulen vorsieht, deren Ausbildung zu einer Ermdfigung der
Hundeabgabe fiihren kann. Die Abgabenbegiinstigung gilt nunmehr fiir
Hundehalterinnen und Hundehalter, die mit ihren Hunden eine Begleithun-
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depriifung oder eine gleichwertige oder libergeordnete Priifung bei einer Hun-
deschule erfolgreich absolvieren. Die Hundetrainerinnen und Hundetrainer
miissen die in einer Verordnung des Bundesministers fiir Gesundheit tiber die
tierschutzkonforme Ausbildung von Hunden (BGBI. II Nr. 56/2012) geregelten
Anforderungen erfiillen.

Die Anderung des Stmk Hundeabgabegesetzes 2013 trat mit 1. Jdnner 2014 in
Kraft. Durch Aufnahme einer Ubergangsbestimmung sind Hundeschulen, die
sich bis zum 31. Dezember 2015 geeigneter Hundetrainerinnen und Hunde-
trainer bedienen, solchen gleichgestellt, die schon ab Inkrafttreten des Geset-
zes die Voraussetzungen erfiillen.

Einzelfall: VA-ST-ABG/0005-C/1/2013, Amt d. Stmk LReg ABT01-1346/2013-7
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45 Landes- und GemeindestraBBen

4.5.1 Planabweichende Errichtung eines Kanals und
mangelnde Beweissicherung — Gemeinde Eichkdgl

Bei einem StraBen- und Kanalbauvorhaben wurde im Vorfeld keine Beweissi-
cherung durchgefihrt. Schdden, die an einem Haus entstanden sind, sind auf-
grund der mangelnden Beweissicherung im Nachhinein schwierig zu ermitteln.

Im Auftrag der Gemeinde wurde ein Kanal im Bereich des Grundstiicks eines
Steirers und dessen Mutter errichtet. Der Kanalbauplan sowie ein Plan des
errichteten Kanals wurden vorgelegt. Ein Vergleich der beiden Pldne zeigte,
dass bei der Errichtung des Kanals vom urspriinglichen Plan abgewichen wur-
de. Dadurch dass die Gemeinde eine vom urspriinglichen Plan abweichende
Durchfiihrung des Kanalbaus zulief}, ohne den Kanalplan mit Gemeinderats-
beschluss zu dndern, verstief3 sie gegen das Stmk Kanalgesetz.

Es wurde ein Gutachten vorgelegt, wonach durch den Kanal- und Strafdenbau
Schdden an den Grundstiicken entstanden seien. Die Gemeinde habe eine ent-
sprechende Beweissicherung versprochen, jedoch nicht durchgefiihrt. In einer
Stellungnahme der Bauaufsicht wird zwar festgehalten, dass vor Baubeginn
eine Beweissicherung durchgefiihrt wurde. Hinsichtlich des Hauses der Mut-
ter ist die Ausgangslage jedoch nicht dokumentiert. Dies macht das Ermitteln
etwaiger entstandener Schdden schwierig bzw. unmdglich. Der tatsdchlich
durchgefiihrte Kanalplan muss dem Gemeinderat zur Beschlussfassung vor-
gelegt werden.

Der von der Gemeinde bis 1. Juli 2013 geforderte Nachweis iiber die getroffe-
nen Mafdinahmen wurde der VA bis Juli 2014 nicht vorgelegt.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0003-B/1/2011; Amt d. Stmk LReg FA1A-12.30-1046/
2012-2

4.5.2 Nichteinhaltung einer Auflage - Stadt Graz

Dem Antrag eines Bauwerbers auf Erteilung der Bewilligung zur Inanspruch-
nahme einer 6ffentlichen Verkehrsfldche wurde unter der Erteilung bestimmter
Auflagen stattgegeben. Eine der erteilten Auflagen wurde seitens der Stadt
Graz trotz zweimaliger Nachfrage der VA ignoriert bzw. deren Einhaltung nicht
kontrolliert.

Mit Bescheiden des Stadtsenates der Stadt Graz wurde dem Antrag einer bau-
flilhrenden GmbH auf Erteilung der Bewilligung zur Inanspruchnahme einer
offentlichen Verkehrsfldche (Baustellenzufahrt) in Graz gemaf3 § 90 StVO un-
ter Erteilung bestimmter Auflagen und Bedingungen stattgegeben.

Mit Verordnungen des Stadtsenates Graz wurde im Zusammenhang mit den
Arbeiten (Baustellenzufahrt) der baufiihrenden GmbH gemaf} § 43 und § 94d
StVO fur die Friedensgasse in Graz unter anderem ein Fahrverbot verhdngt
und der bisherige Geh- und Radweg aufgehoben.
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Ein Steirer wandte sich an die VA, weil er als Radfahrer mit der Sperre der
Friedensgasse unzufrieden sei. Unter anderem brachte er seine Unzufrieden-
heit dariiber zum Ausdruck, dass die Sperre nicht zumindest an Wochenenden
und Feiertagen bzw. abends nach Dienstschluss aufgehoben und der Rad- und
Gehweg aufderhalb der Baustellenzeiten gedffnet werde.

Die VA fragte — vorerst in Unkenntnis der in den oben genannten Bescheiden
erteilten Auflagen - bei der Stadt Graz nach, ob eine voriibergehende Aufhe-
bung der Sperre aufderhalb der Arbeitszeiten bzw. an den Wochenenden im
Sinne einer fufgdnger- und radfahrerfreundlichen Regelung mdoglich sei.

Im ersten Antwortschreiben an die VA wurde seitens der Stadt Graz ausge-
fiihrt, dass ,eine Offnung tiber das Wochenende oder ab tédglich 17:00 nicht
zielfihrend” sei, weil ,die Absicherungsarbeiten einen erheblichen Zeitauf-
wand bedeuten wiirden, welcher wiederum zu einer zeitlichen Verldngerung
der Baustelle fiihren wiirde”.

Auf Ersuchen der VA legte die Stadt Graz die Bezug habenden Bescheide und
Verordnungen vor und ging in einem weiteren Antwortschreiben auf die er-
neut von der VA gestellte Frage nach der Moglichkeit einer zeitweisen Aufhe-
bung der Sperre nicht mehr ein.

Nach Durchsicht der von der Stadt Graz vorgelegten Unterlagen konnte fest-
gestellt werden, dass sich in den oben genannten Bescheiden des Stadtsenates
der Stadt Graz unter anderem jeweils folgender Auflagenpunkt findet:

,11. Nicht mehr erforderliche Verkehrsmafnahmen, insbesondere an Wo-
chenenden, Feiertagen und abends bis zur Wiederaufnahme der Arbeiten sind
aufler Kraft zu setzen, sofern die Verkehrssicherheit nicht beeintrdchtigt ist.”

Da die Stadt Graz die Existenz dieser Auflage trotz Nachfrage der VA ignorierte
bzw. die voriibergehende Aufhebung der Sperre in ihrer Stellungnahme an die
VA offenbar lediglich unter dem Gesichtspunkt eines zeitlichen Mehraufwan-
des als ,nicht zielfiihrend” erachtete, war ein Missstand in der Verwaltung
festzustellen.

Nach Feststellung des Missstandes gab die Stadt Graz eine neuerliche Stellung-
nahme ab und fihrte darin aus, die Auflage sei insofern eingehalten worden,
als Verkehrssicherheitsgriinde bis dato gegen eine Aufhebung der Sperre an
Wochenenden und Feiertagen gesprochen hdtten. Dies mag zwar zutreffen,
der Stadt Graz ist dennoch vorzuwerfen, dass sie die Auflage im gesamten
Priifverfahren trotz Nachfrage der VA nicht erwdhnte und die Offnung der
Sperre urspriinglich aus dem Grund ablehnte und diese als nicht ,zielfiih-
rend” befand, als ,die Absicherungsarbeiten einen erheblichen Zeitaufwand
bedeuten wiirden“. Erst nach Feststellung des Missstandes wurde die Verkehrs-
sicherheit als Grund fiir die Nichtéffnung der Sperre an Wochenenden und
Feiertagen angegeben.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0009-B/1/2013; Stadt Graz Pras.26186/2013 /0009
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453 Fehler in der Ablauforganisation —
Magistrat der Stadt Graz

Die Baupolizei verweigerte die Zustimmung zur Aufstellung eines Zaunes we-
gen eines anhdngigen Fldachenwidmungsplan-Anderungsverfahrens und der
beabsichtigten Rickwidmung einer Verkehrsfldche. Im Nachhinein rdumte die
Behorde ein, dass die Zustimmung moglich gewesen wadare, aber die zustdndi-
gen Stellen nicht befasst wurden.

Ein Grazer wandte sich an die VA und zog in Beschwerde, dass ihm die Zustim-
mung zur Errichtung eines Zaunes seitens des Magistrats verweigert worden
wdre. Er musste feststellen, dass eine Grundiibertragung an die Stadt Graz
noch nicht grundbiicherlich durchgefiihrt wurde und dartiber hinaus ein Fla-
chenwidmungsplan-Anderungsverfahren anhéngig ware.

Die VA wandte sich an den Magistrat der Stadt Graz und ersuchte die Fachab-
teilung um Stellungnahme.

Die Fachabteilung berichtete im Wege des Prdsidialamtes, dass der Zaun im
gegenstdndlichen Fall auf einem als Verkehrsfliche gewidmeten privaten
Grundstiick aufgestellt werden sollte. Aktuell wurde in einem Fldchenwid-
mungsplan-Anderungsverfahren die alte Regulierungslinie verlegt, da die
urspriinglich vorgesehene Straf3enbreite von 7,5 m aufgrund gednderter Um-
stdnde nicht erforderlich ist und mit 5 bis 6 m im Bereich des Grundstiickes
des Anrainers das Auslangen gefunden wird. Aufgrund der bestehenden Wid-
mung als Verkehrsflache sowie des anhdngigen Verfahrens wurde seitens der
Baubehdorde die Errichtung des Zaunes nicht genehmigt.

Wie die Behorde einrdumte, hdtte im Verfahren jedoch die Bestdtigung der
Stadtplanung gentigt, dass die Regulierungslinie versetzt wird, d.h. die tat-
sdchlich gednderte Widmung war zum Zeitpunkt der Entscheidung tiber die
Bauanzeige nicht erforderlich.

Im (verkiirzten) Verfahren wurden jedoch weder die Stadtplanung noch das
Strafdenamt beigezogen, die eine entsprechend positive Stellungnahme hatten
abgeben konnen.

Seitens der VA war die Ablauforganisation in gegenstdndlichem Anzeigever-
fahren zu beanstanden. Diese fiihrte letztlich dazu, dass ein Bauvorhaben sei-
tens der Behorde untersagt wurde, obwohl eine Zustimmung der zusténdigen
Stellen moglich gewesen wdre, wenn sie davon Kenntnis gehabt hatten. Dieser
Mangel in der Organisation soll jedoch nicht einem Bauwerber zum Nachteil
gereichen.

Seitens der VA erging daher die Aufforderung an den Magistrat, die Abldufe
in Hinkunft so zu gestalten, dass die Befassung der erforderlichen Stellen ge-
wahrleistet ist.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0012-B/1/2012; Stadt Graz Prds.42011/2012-6
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454 Mangelhaftes Bauverfahren vor 25 Jahren -
Gemeinde Altenmarkt

Aus aktuellem Anlass erlangte die Baubehérde Kenntnis vom Umstand, dass
die Zufahrt zu einem Grundstick nicht Uber eine Gemeinde-, sondern eine
PrivatstraBe erfolgt. Nach 25 Jahren muss die Gemeinde nun den rechtlichen
Konsens herstellen.

Eine Steirerin wandte sich an die VA, da sich im Zuge eines Lokalaugenscheins
seitens der Behorde herausstellte, dass die Zufahrt zum Grundstiick nicht, wie
bisher angenommen, iiber eine Gemeindestrafde, sondern iiber eine Privat-
strafde erfolgt. Die Frau brachte weiters vor, dass ihr fiir diese (Privat-)Strafde
seinerzeit die Abtretung eines Grundstreifens fiir die Errichtung eines Gehstei-
ges vorgeschrieben worden wdre.

Die VA trat an den Biirgermeister der Gemeinde heran, dieser stellte die fehler-
hafte Bezeichnung der Wegparzelle als ,Gemeindestraf3e” aufder Streit. Offen-
sichtlich ist dieser Fehler der Behorde bei Durchfiihrung des Verfahrens vor 25
Jahren nicht aufgefallen.

Weitere Veranlassungen in der Sache wurden seitens der Gemeinde jedoch nicht
getroffen, da das gegensttindliche Grundstiick liber eine weitere (Gemeinde-)
Strafle aufgeschlossen ist und somit die Voraussetzungen als Bauplatz erfiillt
waren. Hinsichtlich der geforderten Abtretung des Grundstreifens rdumte die
Gemeinde ein, dass diese zwar im seinerzeitigen Bescheid festgehalten, aber
niemals durchgefiihrt wurde.

Seitens der Gemeinde wurde liber diesen Punkt hinaus berichtet, dass sie im
Zuge der Befassung mit gegensténdlichem Verfahren ein weiteres Versdumnis
der seinerzeitigen Behorde festgestellt habe: So wurde im Jahr 1987 eine Bewil-
ligung zur Errichtung eines Bauplatzes (, Widmungsbewilligung®) erteilt und
diese, nachdem eine gednderte Situierung des Hauses auf dem Grundstiick
vom Bauwerber gewiinscht wurde, abgedndert. Die Behorde stellte nun fest,
dass zwar die Widmungsbewilligung, nicht aber die Baubewilligung, die sich
auf diese beruft, entsprechend abgedndert wurde.

Diesbeziiglich erging der Auftrag der VA an die Baubehorde, die erforderli-
chen Veranlassungen zu treffen und den Konsens nachtrdglich herzustellen.
Zusatzlich war seitens der VA der mehrere Jahrzehnte zurtickliegende Fehler
der Baubehorde zu beanstanden.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0014-B/1/2012; Gemeinde Altenmarkt 020/-2012
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Schwerverkehr

4.5.5 Kein Protokoll Gber eine wesentliche Frage der
Verhandlung — Gemeinde Gratwein

Nur der Grenzkataster sorgt fur Klarheit Gber den Grenzverlauf. Davon abwei-
chende Vereinbarungen mit dem GrundstickseigentUmer miissen in einer Nie-
derschrift festgehalten werden.

Ein Grundstiickseigentiimer wandte sich an die VA und beschwerte sich, dass
die Gemeinde eine Strafdenvermessung veranlasst habe und diese nicht kor-
rekt durchgefiihrt worden sei.

Die Nachfrage der VA bei der Gemeinde ergab, dass mit dem Grundstiicksei-
gentlimer anldsslich einer Begehung, bei der auch ein Vermessungstechniker
anwesend war, vereinbart worden sei, dass die Gemeinde beiderseits der Ge-
meindestrafie 50 cm Bankett herstellen kénne. Uber diese wesentliche Frage
des Grenzverlaufs wurde jedoch seitens der Gemeinde kein unterfertigtes Pro-
tokoll angelegt.

Dieser Umstand war seitens der VA zu beanstanden und ein Missstand in der
Verwaltung festzustellen. Festgehalten wird, dass die VA nicht beanstandet
hat, dass die Gemeinde eine 6ffentliche Strafde vermessen lief}, um fiir eine
Klarstellung im Grenzkataster zu sorgen. Vielmehr wurde darauf hingewiesen,
dass bei mangelnder Einigung iiber den Grenzverlauf nur eine gerichtliche
Kldarung moglich sei. Die Gemeinde Gratwein wurde daher aufgefordert, den
Grenzverlauf nochmals festzulegen.

Nach Ubermittlung der Missstandsfeststellung teilte die Gemeinde der VA mit,
dass sie fur Vermessungskosten circa 7.000 Euro aufgewendet habe und sich
aufgrund des Gebotes der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit an die Rechts-
ansicht des Vermessers gebunden fiihle. Eine weitere Kldrung kénne daher nur
im Rechtsweg erfolgen.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0017-B/1/2011; Gemeinde Gratwein 020-9/2012/VA

4.5.6 Mangelhafte StraBensanierung — Gemeinde Vasoldsberg

Obwohl der Amtssachverstindige die Asphaltierung einer StraBBe im Hinblick
auf messbare Erschistterungen forderte und die Asphaltierung auch von der VA
mehrmals eingemahnt wurde, unterblieb diese.

Eine Steirerin beschwerte sich dartiber, dass durch vorbeifahrende Lkw auf-
grund von Bodenwellen in der Gemeindestrafde Erschiitterungen auf ihr
Wohnhaus tibertragen wiirden.

Auf Nachfrage der VA teilte die Gemeinde mit, dass es einen Ortsaugenschein
gegeben habe. Im Zuge dessen sei besprochen worden, die Strafe im Bereich
des Wohnhauses zu sanieren. Im weiteren Verlauf des Priifverfahrens wurde
ein Erschiitterungsgutachten eines Amtssachverstéindigen der Stmk LReg vor-
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gelegt. Laut Gutachten seien die Erschiitterungen jedenfalls subjektiv wahr-
nehmbar.

Die Gemeinde teilte mit, dass bei Einhalten der erlaubten Hoéchstgeschwindig-
keit von 30 km/h die Erschiitterungen unter dem Schwellenwert liegen wiir-
den. Da bereits seit geraumer Zeit eine 30 km/h Geschwindigkeitsbeschrén-
kung auf der gegenstdndlichen Straf}e gelte, habe die Marktgemeinde ihrer
Ansicht nach alle geforderten Voraussetzungen erfiillt. Auf die Festlegungen
des Gutachters wurde nicht weiter eingegangen oder diesen durch ein Gegen-
gutachten begegnet.

Obwohl die VA unter Verweis auf das Gutachten des Amtssachverstindigen
die Sanierung der restlichen Straflenstrecke mehrmals forderte, unterblieb
eine solche. Es war daher ein Missstand in der Verwaltung festzustellen.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0020-B/1/2011; Amt d. Stmk LReg ABT01-18158/214-4

4.5.7 Sdumnis der Vorstellungsbehorde — Gemeinde St. Stefan
im Rosenthal

Die Vorstellungsbehdrde entschied erst 13 Monate nach Einbringen und nach
Einschreiten der VA Gber eine fristgerecht eingebrachte Vorstellung und verletz-
te damit Verfahrensvorschriften.

Ein Steirer brachte im November 2011 fristgerecht Vorstellung gegen einen
Bescheid der Marktgemeinde St. Stefan im Rosenthal ein. Die bescheidmdafige
Erledigung erfolgte, nach Einschreiten der VA, erst im Janner 2013.

Da in der Stellungnahme der Behorde weder ein schuldhaftes Verhalten der
Partei noch untiberwindbare Hindernisse fiir die Verfahrensverzégerung dar-
gelegt wurden, ist von einer schuldhaften Sdumigkeit der Vorstellungsbehorde
auszugehen. Gemdafd § 73 AVG sind die Behorden verpflichtet, liber Antrd-
ge von Parteien und Berufungen ohne unnétigen Aufschub, spdtestens aber
sechs Monate nach deren Einlangen, zu entscheiden.

Es war daher seitens der VA ein Missstand in der Verwaltung festzustellen.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0020-B/1/2012; Amt d. Stmk LReg ABT01-9959/2012

458 Absperrung eines offentlichen Weges — Gemeinde Ranten

Im Zuge des Viehtriebs wird in der Gemeinde Ranten immer wieder ein Weg -
wenn auch zeitlich begrenzt — abgesperrt. Eine Anrainerin wandte sich an die
VA, weil ihr eine Benitzung des Weges damit unméglich gemacht wird.

Eine Gemeindebtirgerin der Gemeinde Ranten wandte sich an die VA und
brachte vor, dass das offentliche Gut nordostlich ihres Hauses mit einem Zaun
abgesperrt worden sei. Dadurch werde ihr, als auch jedem anderen, die Benut-
zung unmdoglich gemacht, wiewohl es sich um einen 6ffentlichen Weg handle.

Missstand in der Ver-
waltung

Vorstellungsentschei-
dung nach 13 Monaten

Missstand in der Ver-
walfung

Absperrung eines 6f-
fentlichen Weges
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meinde

Die VA trat an die Gemeinde heran und ersuchte um Stellungnahme.

Der Biirgermeister rdumte in seiner Stellungnahme die zeitweise Absperrung
offentlicher Wege in der Gemeinde Ranten zum Zweck des Viehtriebes ein,
hielt aber im gegenstdndlichen Fall fest, dass der Zaun bereits entfernt wurde.

Ergdnzend wurde der Biirgermeister seitens der VA uber die Rechtsgrundlage
im Sinne des Stmk LStVG in Kenntnis gesetzt, welche eine uneingeschrdankte
Beniitzung des Offentlichen Gutes durch jedermann sicherstellt.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0022-B/1/2013

459 Kein formeller Abschluss des Verwaltungsverfahrens und
mangelnde Kldrung des Wegverlaufes — Markigemeinde
St. Veit am Vogau

Die Gemeinde erlieB einen Bescheid zur Wiederherstellung des Wegzustandes,
ohne vorher die Grundstiicksgrenzen zu kiéren. Sie verabsdumte es auch, ein
anhdngiges Verwaltungsverfahren formell abzuschlieBen.

Einem Ehepaar wurde mit Bescheid des Biirgermeisters aufgetragen, die von
ihnen vorgenommene Bepflanzung auf einem Teil des 6ffentlichen Gemein-
deweges zu beseitigen, den urspriinglichen Wegzustand wiederherzustellen
und kiinftig jede Stérung des Gemeingebrauches zu unterlassen. Im Vorstel-
lungsverfahren wurden zwei Bescheide der Marktgemeinde aufgehoben und
die Angelegenheit an die Gemeinde zurtickverwiesen. Begriindend wurde aus-
gefiihrt, dass die Bescheide ohne hinreichende Kldrung des Wegverlaufes und
der tatsdchlichen Grundstiicksgrenze erlassen wurden.

Die Marktgemeinde teilte der VA mit, dass die erwdhnten Bescheide der Ge-
meinde aufgehoben worden seien und das Vorstellungsverfahren daher durch
Bescheid der Aufsichtsbehdrde abgeschlossen sei.

Die Stellungnahme ging an der Tatsache vorbei, dass nach den aufhebenden
Bescheiden der Aufsichtsbehdrde das Verfahren weiterhin bei der Gemeinde
anhdngig ist. Die Gemeinde ist daher verpflichtet, eine neuerliche Entschei-
dung zu treffen, d.h. entweder das Verfahren einzustellen oder in der Sache zu
entscheiden und einen neuen Bescheid zu erlassen; dabei ist sie an die Rechts-
ansicht der Aufsichtsbehorde gebunden.

Weiters stellte die Gemeinde im Rahmen eines Feststellungsverfahrens gemafd
§ 4 Stmk Landesstrafengesetz die Offentlichkeit eines Weges fest, ohne den
genauen Trassenverlauf anzugeben.

Da der tatsdchliche Verlauf des Weges mit dem Kataster nicht iibereinstimmt,
wadre es laut Erkenntnis des VwGH vom 21. Juni 1990, Z1.88/06/0162, ange-
zeigt, wenigstens in der Begriindung des Bescheides den Verlauf und den Um-
fang der Trasse ndher zu beschreiben, wenn nicht dem Bescheid ein Plan aus-
driicklich zugrunde gelegt wird.
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Die VA teilte der Marktgemeinde mit, dass sie eine Kldarung des Wegverlaufes Formelle Beendigung
durch Vermessung und eine formelle Beendigung des anhdngigen Verfahrens des Verfahrens
begriifien wiirde. Die Marktgemeinde setzte die VA in Kenntnis, dass das Ver-

fahren uber die Beseitigung von Bepflanzungen durch Beschluss des Gemein-

derates formell eingestellt wurde.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0027-B/1/2010; Amt d. Stmk LReg FA18E-80.00-569
/2009-7

4.5.10 Kennzeichnung als Wohnstra3e ohne Verordnung -
Gemeinde Grabersdorf

Eine SiedlungsstraBe wurde zu einer WohnstraBe erkldrt; im Nachhinein stellte
sich heraus, dass die Gemeinde verabsdumt hatte, eine entsprechende Ver-
ordnung zu erlassen. Obwohl| der Biurgermeister auf diesen Umstand bereits
vor Jahren hingewiesen wurde, wurden Veranlassungen erst nach Einschreiten
der VA getroffen.

Ein Anrainer fiihrte dariiber Beschwerde, dass seine Strafle (Siedlungsweg) Kennzeichnung einer
2002 zu einer Wohnstrafe erkldrt und auch durch entsprechende Tafeln als WohnsfraBe ohne Ver-
solche gekennzeichnet worden sei. Im Nachhinein habe sich herausgestellt, ordnung

dass nie eine dem Gemeinderatsbeschluss entsprechende Verordnung erlassen

worden sei. Die Polizei habe daher bei Geschwindigkeitsiibertretungen keine

Sanktionen setzen kénnen. Der Biirgermeister der Gemeinde sei bereits 2010

auf diesen Umstand aufmerksam gemacht worden.

In ihrer Stellungnahme an die VA fiihrte die Gemeinde aus, die Erkldrung des
Siedlungsweges zu einer Wohnstrafe sei in der Gemeinderatsitzung im De-
zember 2002 beschlossen worden. In der Folge seien auch entsprechende Schil-
der aufgestellt worden. Da in der Gemeinde gleichzeitig ein Kanalbau und
die Neugestaltung des Ortsbildes durchgefiihrt worden seien, sei die Erlassung
der diesbeziiglichen Verordnung jedoch verabsdumt worden. Das Protokoll der
Gemeinderatssitzung wurde beigelegt.

Fiir die Rechtswirksamkeit der aufgestellten Strafdenverkehrszeichen hatte es Fesistellungen der VA
der Erlassung einer auf dem Beschluss des Gemeinderates beruhenden Verord-
nung bedurft. Ein Missstand i.S.d. Art. 148a B-VG konnte jedoch nicht nur hin-
sichtlich der Nichterlassung einer dem Gemeinderatsbeschluss entsprechen-
den Verordnung, sondern auch hinsichtlich des Untdatigbleibens der Gemeinde
festgestellt werden. Die Gemeinde hdtte unmittelbar nach Bekanntwerden der
einstigen Sdumnis tdtig werden missen, entweder durch sofortiges Entfernen
der Wohnstrafdenschilder oder durch die unverziigliche, nachtrégliche Erlas-
sung der entsprechenden Verordnung. Eine rasche Reaktion unterblieb jedoch.

Mittlerweile wurde in der Sitzung des Gemeinderates der Beschluss gefasst,
den gegenstdndlichen Siedlungsweg zu einer 30 km/h-Zone zu erkldren. Eine
entsprechende Verordnung wurde erlassen.

Einzelfall: VA-ST-LGS/0027-B/1/2011
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4.6 Land- und Forstwirtschaft

4.6.1 Falsche Zusage der Behdrde in einem Flurbereinigungs-
verfahren

Die Agrarbezirksbehorde Stmk, Dienststelle Leoben, sicherte einem Ehepaar
die Verbucherung einer Dienstbarkeit im Grundbuch im Zuge eines Flurberei-
nigungsverfahrens zu. Im Bescheid kam die Behérde jedoch zu dem Ergeb-
nis, dass es keine gesetzliche Grundlage dafir gibt. Den Betroffenen blieb nur
mehr der Weg zum Grundbuchsgericht.

Ziel eines Flurbereinigungsverfahrens ist es, dauerhafte und zeitgemdafie Pro-
duktionsgrundlagen fiir die Land- und Forstwirtschaft zu schaffen und zu er-
halten. Dies erfolgt etwa durch den Tausch von Grundstiicken und die Einrdu-
mung von Dienstbarkeiten (Wegerechte, Wasserbezugsrechte etc.), welche im
Grundbuch ersichtlich gemacht werden. Diese Mafsnahmen ermdglichen eine
Verbesserung der Besitz-, Beniitzungs- und Bewirtschaftungsverhdltnisse der
landwirtschaftlichen Betriebe.

Das Ehepaar strebte zur Erleichterung der Bewirtschaftung ihres Betriebes eine
Flurbereinigung an. In der Verhandlung sagte die Agrarbezirksbehorde zu,
dass ein vertraglich zugesichertes Wasserbezugsrecht im Zuge des Flurbereini-
gungsverfahrens im Grundbuch festgeschrieben werden kann.

In dem das Verfahren abschlieRenden Bescheid kam die Behorde jedoch zu
dem Ergebnis, dass aus dem klaren Wortlaut des Stmk Zusammenlegungsge-
setzes keine gesetzliche Grundlage zur Verbiicherung von privaten Urkunden
im Zuge eines Flurbereinigungsverfahrens ableitbar ist. Das Wasserbezugs-
recht der Betroffenen wurde nicht im Grundbuch eingetragen.

Die Agrarbezirksbehdrde hat daher eine Zusage gemacht, fiir die es keine ge-
setzliche Grundlage gibt. Die Betroffenen miissen nun den Weg tber das Ge-
richt gehen, um ihr Recht im Grundbuch ersichtlich zu machen.

Einzelfall: VA-ST-AGR/0003-C/1/2012, Amt d. Stmk LReg FA10A-12Si1/2012

4.6.2 Mangelhafte Kontrolle der Einhaltung von Auflagen

Ein Wildwintergatter sollte das jagdlich genutzte Grundstick des Herrn N.N.
schitzen. Entgegen der erteilten Auflage stand jedoch im Winter das Zufahrts-
tor zu einer dort angesiedelten Firma wdhrend der Betriebszeiten stédndig offen.
Obwohl Herr N.N. dies bei der BH Deutschlandsberg meldete, forderte sie den
Geschdftsfihrer erst ein knappes Jahr danach auf, das Tor geschlossen zu
halten.

Wildwintergatter konnen nach dem Stmk Jagdgesetz aus Griinden des Schut-
zes land- und forstwirtschaftlicher Kulturen vor Wildschdden zur vortiberge-
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henden Haltung von Rotwild eingerichtet werden. Die Genehmigung ist zu
befristen und unter Vorschreibung von Bedingungen und Auflagen zu ertei-
len, damit der Zweck des Wildwintergatters sichergestellt wird und ungiinstige
Auswirkungen auf den umliegenden Wald- und Wildbestand ausgeschlossen
werden.

Herr N.N. beschwerte sich bei der VA dariiber, dass entgegen der Auflagen
im Bewilligungsbescheid das Wildwintergatter nicht geschlossen wurde. Das
Zufahrtstor zu einer dort ansdssigen Firma stand wdhrend der Betriebszeiten
offen. Durch das vermehrte Rotwildaufkommen befiirchtete er Schdden an
seinem angrenzenden Wald. Die Behorde reagierte nicht auf diese Eingaben.

Im Priifverfahren der VA stellte sich heraus, dass dieser Umstand seit Monaten
amtsbekannt war. Erst nach Einschreiten der VA erging eine Aufforderung an
den Geschadftsfithrer der Firma, das Einfahrtstor sténdig geschlossen zu halten.
Die BH Deutschlandsberg war somit tiber einen unvertretbar langen Zeitraum
sdumig.

Einzelfall: VA-ST-AGR/0008-C/1/2013, Amt d. Stmk LReg ABT10-40Ki-4/2013

Aufforderung erst nach

Einschreiten der VA
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eines Weingartens

nach 17 Monaten

47  Natur- und Umweltschutz
4.7.1 Lange Dauer eines naturschutzbehordlichen Verfahrens

In einem Landschaftsschutzschutzgebiet nahe Graz wurde Wald gerodet und
ohne naturschutzbehdordliche Bewilligung ein Weingarten errichtet. Der Birger-
meister der Stadt Graz erlieB erst 17 Monate nach Einleitung des Verfahrens ei-
nen Auftrag, die Weinstécke zu entfernen und BGume und Stréucher zu setzen.

Aufgrund der Beschwerde einer angrenzenden Waldeigentiimerin gelangte
der VA zur Kenntnis, dass im Mdrz 2012 in einem Landschaftsschutzgebiet im
westlichen Randgebiet von Graz Wald gerodet und ein Weingarten ohne vor-
herige naturschutzbehordliche Bewilligung errichtet wurde. Diese Vorgangs-
weise hatte grofien — auch medial verbreiteten — Unmut hervorgerufen, da
das Waldgebiet zu Naherholungszwecken von der Grazer Bevolkerung gerne
genutzt wird. Durch die Rodung war eine Art Schneise mitten im bewaldeten
Gebiet entstanden.

Mit Bescheid des Biirgermeisters der Stadt Graz vom 23. September 2013 er-
ging ein Herstellungsauftrag gemafd § 34 Abs. 1 Stmk NSchG. Die Behorde
schrieb die Entfernung der Weinstocke und eine Anpflanzung von Bdumen
und Strduchern vor. Der Grundstiickseigentiimer erhob dagegen Beschwerde,
das Verfahren war zum Zeitpunkt der Berichtserstellung in zweiter Instanz
beim Landesverwaltungsgericht Stmk noch anhdngig.

Die VA kritisierte die lange Dauer des naturschutzbehordlichen Herstellungs-
verfahrens. Erst 17 Monate nach Einleitung des Verfahrens erging der Herstel-
lungsauftrag. Die Behorde begriindete die Verfahrensverzogerung mit einer
Erkrankung des zustdndigen Referenten im Stadtvermessungsamt und un-
glinstigen Wetterbedingungen. Argumente, die aus Sicht der VA die SGumnis
weder ausreichend erkldren noch entschuldigen konnten.

Einzelfall: VA-ST-NU/0003-C/1/2013; Amt d. Stmk LReg ABT01-2690/2013
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48  Polizei- und Verkehrsrecht
4.8.1 Rechtswidrige Ubertragung hoheitlicher Aufgaben

Statt selbst die Entfernung von Gegenstdnden in der Ndhe eines Interessenten-
weges zu veranlassen, beauftragte die Gemeinde Proleb einen Rechtsanwalt.
Diese Vorgehensweise verursachte nicht nur unnétige Kosten, sondern war
auch mangels gesetzlicher Grundlage unzuldssig.

Herr N.N. wandte sich mit einem Schreiben eines Rechtsanwaltes an die VA. Zahlungsaufforderung
Dieser verfasste im Namen der Gemeinde Proleb eine Aufforderung zur Entfer- 0P 360 Euro
nung eines Zaunes und von Steinen in seiner Hofzufahrt und stellte ihm dafiir

360 Euro in Rechnung.

Nach § 35 StVO ist das Aufstellen und Ablagern von Gegensténden auf Lie-
genschaften in Umgebung der Strafie unzuldssig, wenn dies die Sicherheit des
Straflenverkehrs beeintrachtigt. Die Behorde hat im Fall, dass eine Lagednde-
rung nicht ausreicht, einen Beseitigungsauftrag zu erteilen.

Im Zuge des Priifverfahrens stellte sich heraus, dass die BH Leoben die Gemein-
de Proleb ersuchte, Mafsnahmen gemaf} § 35 StVO zu priifen, da die schma-
le Straf’e fiir grofdere Fahrzeuge aufgrund der Ablagerungen nur schwer pas-
sierbar sei.

Die VA hat Verstdndnis dafiir, dass kleinen Gemeinden nicht immer entspre-
chend ausgebildetes Personal zur Verfiigung steht und Schwierigkeiten im Voll-
zug von Aufgaben des eigenen Wirkungsbereiches entstehen. Nichtsdestotrotz
entbehrte die Beauftragung eines Rechtsanwaltes mit einer Angelegenheit der
ortlichen Straf3enpolizei jeder gesetzlichen Grundlage. Fiir den Bereich der Ho-
heitsverwaltung gilt das verfassungsgesetzliche Legalitdtsprinzip, wonach die
staatliche Verwaltung nur aufgrund der Gesetze ausgelibt werden darf. Fiir
die Ubertragung behordlicher Aufgaben an Private wiire eine entsprechende
gesetzliche Grundlage erforderlich. Eine derartige Grundlage existiert jedoch
nicht.

Entsprechend der Entscheidung des VwGH vom 24. Mdarz 2011, Z1. 2009/06/0152,  Gemeinde muss Auf-
besteht fiir Gemeinden die Méglichkeit, sich bei der Vorbereitung von Beschei- gaben selbst erfillen
den durch Rechtsanwidltinnen und Rechtsanwdlte beraten zu lassen. Die Er-

ledigung der Gemeinde selbst muss aber in jedem Fall auf das gesetzlich zur

Entscheidung berufene Organ riickfiihrbar sein.

Abgesehen davon hat die Gemeinde Proleb auch das Honorar des von ihr
beauftragten Rechtsanwaltes zu tragen. Die Kosten fiir die ohne Rechtsgrund-
lage erfolgte Betrauung des Rechtsanwaltes durften keinesfalls auf Herrn N.N.
tiberwdlzt werden. Die Beschwerde war berechtigt und die VA setzte die Stmk
LReg als Aufsichtsbehérde vom Priifergebnis in Kenntnis.

Einzelfall: VA-ST-POL/0015-C/1/2013; Gemeinde Proleb 020-4113-2013
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48.2 Ldrmbeldstigung durch Kuhglocken

Eine Landwirtin erhielt eine Strafe wegen ungebihrlicher Larmerregung, weil
ihren Nachbarn das Lduten einer Kuhglocke stérte. Die VA vertritt die Auffas-
sung, dass Kuhglockenlduten im Dorfgebiet als ortsiblicher Lérm anzusehen
ist, der geduldet werden muss. Die Rechtsprechung des (nicht mehr bestehen-
den) UVS Stmk hdalt die VA fir verfehlt.

Herr N.N. fiihrt den landwirtschaftlichen Betrieb seiner Mutter und beschwerte
sich bei der VA. Ein Nachbar hatte seine Mutter bei der BH Deutschlandsberg
angezeigt, weil er sich durch das nachtliche Lauten einer Kuhglocke gestort
fiihlte. Die Behorde verhdngte eine Strafe wegen ungebiihrlicher Larmerre-
gung, die Bestrafte erhob Berufung.

Auch wenn die VA nicht in das anhdngige Verfahren eingreifen konnte, er-
suchte sie die Stmk LReg — unabhdngig vom Einzelfall - um Bewertung der
Frage, ob es sich beim Kuhglockenlduten in einem Dorfgebiet nicht um eine
ortstibliche Larmquelle handle.

Das Amt der Stmk LReg legte in seiner Stellungnahme dar, dass sich die Ver-
waltungsstrafbehoérde erster Instanz im Verfahren auf eine Entscheidung des
UVS Stmk vom 29. Mai 2012, 7Z1. 30.3-33/ 2011, stuitzte. Darin wurde in der
Haltung von Tieren mit Kuhglocken im teilweise verbauten Gebiet eine unzu-
mutbare Beldstigung gesehen. Das Amt der Stmk LReg betonte, dass keines-
wegs beabsichtigt sei, ldndliches Brauchtum zu verhindern, wies jedoch auf
die Larmschutzbestimmungen des Stmk Landes-Sicherheitsgesetzes hin.

Die VA befiirchtet, dass durch diese Rechtsprechung des UVS Stmk zukiinftig
Traditionen und Besonderheiten des landlichen Raumes dem Larmschutz zum
Opfer fallen konnten. So qualifizierte der UVS Stmk in seiner Entscheidung
vom 28. Februar 2013, Z1. 30.18-151/2011, auch das ,Aperschnalzen” als un-
gebtihrlichen Larm.

Die Auffassung der VA, dass die traditionelle Haltung von Rindern der Eigen-
art des Dorfgebietes entspricht, findet im Erkenntnis des OGH vom 12. Juni
2012, Z1. 40b99/12f, Deckung. Danach sind im landwirtschaftlich genutzten
Siedlungsgebiet Gerdusche von artgerecht und in iiberschaubarer Zahl gehal-
tener Tiere als ortsiiblich anzusehen und als Folge des ldndlichen Charakters
der Umgebung hinzunehmen. Auch das Erkenntnis des VwGH vom 28. April
2009, Z1. 2007/06/0259, stiitzt die Meinung der VA, als der Weidebetrieb mit
Kiihen, die Glocken tragen, eine im Land tibliche Form der Tierhaltung dar-
stellt.

Erfreulicherweise stellte das Amt der Stmk LReg in Aussicht, dhnlich gelagerte
Falle zu beobachten und gegebenenfalls die Strafbehorden fiir dieses Thema
zu sensibilisieren. Die VA wird das Spannungsfeld zwischen ,Brauchtums-
larm“ und dem Ruhebediirfnis der Bevolkerung weiter beobachten.

Einzelfall: VA-ST-POL/0016-C/1/2013; Amt d. Stmk LReg ABT01-17614/2013-2
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4.8.3 Straferkenntnis trotz Bezahlung einer Anonymverfigung

Eine Steirerin konnte belegen, dass sie eine Anonymverfiigung rechtzeitig ein-
gezahlt hatte. Dennoch war der UVS Stmk nicht bereit, die Strafe von Amts
wegen aufzuheben. Der Frau waren zwar zuvor Fehler bei der Einzahlung und
Rechtsmittelerhebung unterlaufen, ihr Wille zur Einzahlung war aber deutlich
erkennbar.

Frau N.N. wandte sich mit einem Bescheid des UVS Stmk, mit dem ihre Beru-
fung gegen ein Straferkenntnis abgewiesen wurde, an die VA. Das Priifverfah-
ren ergab, dass sie zundchst aufgrund einer Geschwindigkeitstibertretung eine
Anonymverfligung erhalten hatte. Diese bezahlte sie gleichzeitig mit zwei wei-
teren Anonymverfligungen unter Angabe der Identifikationsnummern recht-
zeitig, allerdings nicht mit den dafiir vorgesehenen Belegen per E-Banking ein.
Daraufhin erhielt Frau N.N. drei Strafverfligungen der LPD Stmk.

Zwei Strafverfahren wurden eingestellt, nachdem Frau N.N. die rechtzeitige Wille zur Einzahlung
Einzahlung nachweisen konnte. Hinsichtlich der dritten Strafverfiigung un- Wor deuflich erkennbar
terlief Frau N.N. ein Fehler, da sich ihr Einspruch auf eine vierte Anonymver-

fligung bezog. Trotz tatsdchlich erfolgter Einzahlung erlief die LPD Stmk ein

Straferkenntnis. In der Berufungsverhandlung legte Frau N.N. ihren Irrtum,

aus Sicht der VA, nachvollziehbar dar. Dennoch wies der UVS Stmk die Beru-

fung ab.

Gemadfd § 52a Abs. 1 VStG konnen der Berufung nicht oder nicht mehr unter-
liegende Bescheide, durch die das Gesetz zum Nachteil der bestraften Person
offenkundig verletzt worden ist, von Amts wegen von der Behorde aufgehoben
oder abgedndert werden.

Im Lichte dieser Bestimmung ersuchte die VA den UVS Stmk, den Bescheid von UVS hebt Strafe
Amts wegen aufzuheben, zumal die Anonymverfiigung — wenn auch nicht "Mchf auf

mit dem dafiir vorgesehenen Beleg — rechtzeitig eingezahlt wurde. Bedauerli-

cherweise griff der UVS Stmk die Anregung der VA nicht auf.

Einzelfall: VA-ST-POL/0008-C/1/2013; UVS Stmk 30.5-2012013-7

484 Probleme im Staatsbirgerschaftsverfahren wegen falscher
Rechtsauskunft

Ein Familienvater aus Kamerun war in Irland als Flichtling anerkannt worden.
Im Zuge seiner Ubersiedlung nach Osterreich erhielt er einen Aufenthaltstitel
und einen Konventionsreisepass. Durch eine falsche Rechtsauskunft der BH
Furstenfeld beantragte er keine Verlingerung des Aufenthaltstitels. Es entstand
eine ,Licke” in den legalen Aufenthaltszeiten, die ihm letztlich fir die Staats-
birgerschaft fehlten.

Ein seit dem Jahr 2003 in Osterreich lebender Staatsangehériger aus Kamerun
beantragte 2010 die Osterreichische Staatsbiirgerschaft. Er verfligte mehrere
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Nachteile im Staatsbir-
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gerschaftsverfahren

Jahre tiber Aufenthaltstitel, bis ihm die BH Fiirstenfeld im Zuge eines beab-
sichtigten Verldngerungsantrags im Jahr 2008 mitteilte, dass er keinen Aufent-
haltstitel bendtige. Sie verldngerte ihm stattdessen den Konventionsreisepass.

Laut Stellungnahme der BH Fiirstenfeld wurde im Rahmen des Ermittlungs-
verfahrens vom damaligen Bearbeiter ein handschriftlicher Aktenvermerk
verfasst. Daraus geht hervor, dass sich dieser telefonisch bei der BH Graz-Um-
gebung, Fremdenreferat, in der Angelegenheit erkundigt habe. Es sei ihm mit-
geteilt worden, dass der Antragsteller einen Fliichtlingsstatus innehabe und
aus diesem Grund ohne einen Aufenthaltstitel rechtmafig in Osterreich auf-
haltig sei.

Da diese Auskunft nicht der Rechtslage entsprach, nahm der Betroffene von
der Antragstellung Abstand. Fiir den Zeitraum vom Mai 2008 bis zum No-
vember 2011 konnte er daher keinen rechtmdfiigen und ununterbrochenen
Aufenthalt in Osterreich nachweisen.

Aus Sicht der VA wadren fiir die BH Furstenfeld ausreichend Anhaltspunkte
vorgelegen, die von der BH Graz-Umgebung erteilte Auskunft zu hinterfra-
gen. Die BH Fiirstenfeld hatte die Rechtslage selbst priifen miissen und den
Antragsteller im Rahmen ihrer Pflicht zur Rechtsbelehrung (Manuduktions-
pflicht) die zutreffenden Informationen tiber den zu stellenden Antrag und die
Rechtsfolgen bei Unterlassen einer Antragstellung geben miissen. Durch die
Sdumnis der BH Fiirstenfeld, die Rechtslage hinreichend selbst zu priifen, gab
sie eine unrichtige Rechtsauskunft weiter, die nachteilige Rechtsfolgen fiir den
Betroffenen nach sich zog.

Einzelfall: VA-BD-1/1244-C/1/2011; Amt d. Stmk LReg FA7C-2.0-M1.23-35672/
2010-48



Raumordnungs- und Baurecht

49  Raumordnungs- und Baurecht
4.9.1 Spielplatz auf Zufahrt - Magistrat der Stadt Graz

Eine Zufahrt sollte Gberbaut werden. Die Berechtigte protestierte, die Behorde
erteilte dennoch die Bewilligung. Erst nach Einschreiten der VA erfolgte ein Um-
denken. Ein langjdhriger Rechtstreit konnte gerade noch abgewendet werden.

Eine Steirerin fithrte Beschwerde dariiber, dass es die Bau- und Anlagenbe- Zufahrt erschwert
horde der Stadt Graz verabsdumt habe, ihr vor Erteilung der Baubewilligung

Gelegenheit zur Stellungnahme zu dem von einem grof3en Bautrdger einge-

reichten Bewilligungsansuchen zu geben.

Dadurch war ihr die Moglichkeit genommen, die Einwendung zu erheben,
dass sie im Fall der Erteilung der Bewilligung in einem privaten Recht, ndm-
lich durch Verbauung einer grundbiicherlich eingetragenen Servitut, beein-
trachtigt werde. Die Behorde hdatte beziiglich dieser Einwendung den Versuch
der gttlichen Einigung zu unternehmen gehabt.

In Rechtfertigung seiner Vorgangsweise beruft sich der Magistrat der Stadt Magisirat weist Krifik
Graz auf die Rechtsprechung des VwGH, wonach in dem Unterbleiben eines ZU"Uk
Vergleichsversuches kein wesentlicher Verfahrensmangel zu erkennen ist. Die

zitierte Entscheidung erging allerdings zur NO BauO 1976. Nach der NO BauO

1976 hatte die Behorde jedenfalls eine miindliche Verhandlung durchzufiih-

ren.

Demgegentber ergibt sich die Verpflichtung der Behorde, tiber privatrechtli-
che Einwendungen den Versuch der giitlichen Einigung herbeizufiihren, aus
dem Stmk BauG unabhdngig davon, ob eine miindliche Verhandlung anbe-
raumt wurde oder nicht. Dieser Verpflichtung wurde im gegenstdndlichen Fall
nicht Rechnung getragen und damit das Gesetz verletzt.

Im Ubrigen ergibt sich aus dem Bauakt, dass sich der Magistrat sehr einge-
hend mit den Gegebenheiten vor Ort auseinandergesetzt hat.

Unverstdndlich und fiir die VA als Missstand in der Verwaltung zu kritisieren
bleibt, dass die Betroffene nicht vor Erteilung der Bewilligung darauf aufmerk-
sam gemacht wurde, dass mit der beantragten Errichtung des Kinderspielplat-
zes die Auslibung einer grundbiicherlich sichergestellten Servitut unmaoglich
wird.

Doch nicht nur an der Vorgangsweise, sondern auch am Inhalt des Bescheides Kinder durch Autos
ist Kritik zu iiben, da eine zweckentsprechende Nutzung als Kinderspielplatz ~9¢fahrdet

bei einem Grundstiick, das mit Fahrzeugen befahren werden kann, gerade

nicht, wie vom Gesetz gefordert, gesichert ist.

Zwecks Hintanhaltung eines unvermeidbaren Rechtsstreites und einer Inan- VA regf Verlegung des
spruchnahme der Stadt Graz aus dem Titel der Amtshaftung regte die VA an, °Pielplaizes an
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vor Ort

noch einmal zu tiberpriifen, den Spielplatz zu verlegen. Diesfalls ware freilich
von dem Bautrdger ein weiteres Anderungsansuchen einzubringen.

Diese Anregung der VA wurde letztlich aufgegriffen und der Spielplatz so an-
gelegt, dass die Betroffenen ihr Zufahrtsrecht weiter wahren kénnen.

Die Einreichung des Anderungsansuchens wurde mit weiteren Plandnderun-
gen verbunden. Das Anderungsverfahren zog sich noch tiber zwei Jahre hin,
ehe eine fiir alle Beteiligten zufriedenstellende Losung gefunden werden konn-
te und der Bescheid erging.

Einzelfall: VA-ST-BT/0002-B/1/2011; Stadt Graz Prds 008188/2011-51

4.9.2 Vorschreibung eines Kanalisationsbeitrages nach
19 Jahren — Marktgemeinde Frauental a.d.L.

Die Baubehorde verabsdumte, die Benutzung eines Gerdteschuppens ohne
Benitzungsbewilligung von Amts wegen zu untersagen. Obwohl die Pflicht zur
einmaligen Leistung des Kanalisationsbeitrages mit der erstmaligen Benitzung
der Baulichkeit entsteht, wurde der Kanalisationsbeitrag erst 19 Jahre nach der
erstmaligen Beniitzung vorgeschrieben.

Mit Bescheid vom 18. Mdrz 1981 erhielt ein Grundstiickseigentiimer die Bau-
bewilligung fiir die Errichtung seines Wohnhauses. Die Baubewilligung fir
die Errichtung seines Gerdteschuppens erhielt er fiinf Jahre spater. Obwohl ur-
spriinglich vorgesehen war, das Wohnhaus und den Gerdteschuppen getrennt
aufzustellen, verband der Bauwerber in miindlicher Absprache mit dem da-
maligen Burgermeister bereits 1989/1990 sein Wohnhaus mit dem Gerdte-
schuppen durch eine Betonmauer.

Im Februar 1992 zeigte er die Bauvollendung seines Wohnhauses an und er-
suchte zwecks Erteilung der Beniitzungsbewilligung um die Vornahme einer
Endbeschau. Die Endbeschau fand drei Tage spdter — somit zu einem Zeitpunkt,
als der Gerdteschuppen bereits errichtet und mit dem Wohnhaus verbunden
war - statt. In der Folge wurde die Beniitzungsbewilligung fiir das Wohnhaus
erteilt. Nach Angabe des Betroffenen fragte dieser im Zuge der Endbeschau bei
der Behorde nach, ob er die Bauvollendung seines Gerdteschuppens aufgrund
der Verbindung tiberhaupt gesondert anzeigen und um eine gesonderte Bentit-
zungsbewilligung ansuchen miisste. Dies wurde im Rahmen der Endbeschau
mit der Begriindung verneint, dass , alles eine Einheit” darstelle und die bereits
gemachte Anzeige so in Ordnung gehe.

Eine weitere Endbeschau am Grundstiick fand im September 1994 statt, weil
die Bauvollendung des bewilligten Einbaues einer Olfeuerungsanlage in das
bestehende Wohnhaus angezeigt worden war. Auch aufgrund dieser Endbe-
schau war die Behorde somit in Kenntnis der Existenz und Nutzung des Gerd-
teschuppens. Die Aufforderung, um Beniitzungsbewilligung fiir den Gerdte-
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schuppen anzusuchen, erging ebenso wenig wie die Untersagung der Nutzung
des Gerdateschuppens ohne Bentitzungsbewilligung.

Mit Schreiben vom 5. Juli 2011 wurde der Betroffene darauf hingewiesen,
dass er zwar mit Bescheid von 1986 die Baubewilligung fiir die Errichtung
seines Gerdteschuppens erhalten habe, fiir diesen jedoch trotz Fertigstellung
und Nutzung keine Beniitzungsbewilligung vorliege. Er wurde aufgefordert,
um Erteilung der Beniitzungsbewilligung anzusuchen, oder, ,falls die bauliche
Anlage noch nicht errichtet” worden sei, dies zu melden.

In weiterer Folge zeigte er am 9. August 2011 die Vollendung des Gerdteschup-  Zusdizlicher Kanali-
sationsbeitrag erst 21

- .. . . . . . ) Jahre spdter vorge-
willigung fiir seinen Gerdteschuppen erteilt und mit Bescheid vom gleichen ..y ichen

pens an. Mit Bescheid vom 18. August 2011 wurde ihm die Bentitzungsbe-

Tag fiir den Gerdateschuppen ein Kanalisationsbeitrag in der Hohe von 653,43
Euro vorgeschrieben. Bei der Vorschreibung der Kanalisationsgebiihr fiir das
Wohnhaus im Jahre 1990 sei die Flache des Gerdteschuppens nicht bertick-
sichtigt worden. Die Vorschreibung traf den Hauseigentiimer unerwartet und
aufgrund seiner geringen Pension hart.

Die Baubehorde hitte die Nutzung des Gerdteschuppens aufgrund der fehlen- Versfol gegen das
den Bentitzungsbewilligung gemaf3 § 38 Abs. 8 Stmk BauG untersagen miissen. Simk BauG
Aufgrund der vor Ort stattgefundenen Endbeschau hinsichtlich des Wohnhau-
ses im Jahr 1992 sowie der Endbeschau hinsichtlich der Olfeuerungsanlage im
Jahr 1994 musste der Behorde die Fertigstellung des Gerdteschuppens sowie
dessen Nutzung bekannt sein. Dass sie die Bentitzung nicht bzw. erst nach 19
Jahren — gerechnet ab Vornahme der ersten Endbeschau 1992 — untersagte, ist

als Missstand in der Verwaltung zu sehen.

Auferdem ist zu beanstanden, dass der zusdtzliche Kanalisationsbeitrag nicht
bereits frither vorgeschrieben wurde. Gemdf § 2 Abs. 1 Stmk KanalabgabenG
ist der Kanalisationsbeitrag einmalig fiir alle Liegenschaften im Gemeinde-
gebiet zu leisten, fiir die eine gesetzliche Anschlusspflicht an das bereits be-
stehende oOffentliche Kanalnetz besteht. Die Beitragspflicht entsteht mit der
erstmaligen Beniltzung der Baulichkeit. Da der Behorde die Beniitzung des
Gerdateschuppens spdtestens nach der Endbeschau 1992 bzw. 1994 bekannt
sein musste, hatte sie den fehlenden Kanalisationsbeitrag bereits zu einem
weit fritheren Zeitpunkt vorschreiben missen.

Der Hauseigentiimer verlieft sich auf die Einmaligkeit des bereits 1990 (fiir die Missstand in der
Flache des Wohnhauses) vorgeschriebenen und entrichteten Kanalisationsbei- Verwaltung
trages und wurde von der unerwarteten zusdatzlichen Vorschreibung nach 19

Jahren aufgrund seiner geringen Pension hart getroffen.

Einzelfall: VA-ST-BT/0003-B/1/2013; Marktgemeinde Frauental an der Lafnitz
131/9-2013
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49.3 Konsensloser Parkplatz bei Einkaufszentrum - Stadt Graz

Weder ein Personalwechsel noch umfangreiche Ermittlungen rechtfertigen
eine mehrjéhrige Behérdensdumnis. Die Baubehdrde ignorierte das Recht des
Nachbarn auf Baueinstellung und Beseitigung eines konsenslosen Parkplatzes,
dessen Errichtung die Abflussverhéltnisse nachteilig veréinderte.

Ein Nachbar fiihrte dariiber Beschwerde, dass die Baubehorde nicht tiber seine
Antrdge auf Baueinstellung, Beseitigung und Unterlassung der vorschriftswid-
rigen Nutzung eines Einkaufszentrums entschieden habe. Auch tiiber die von
ihm eingebrachten Devolutionsantrdge sei nicht rechtzeitig abgesprochen
worden. Die 60 m lange und 3,5 m hohe Larmschutzwand entlang der Grund-
grenze weiche von der Baubewilligung ab. Fiir die nachtrdglich eingebauten
Fenster, die Nutzungsdnderung von Ausstellungs- in Burofldche und fiir den
Parkplatz wiirden keine Baubewilligungen vorliegen.

Die VA musste folgende Missstinde in der Verwaltung der Stadt Graz feststel-
len:

Uber die Berufung des Nachbarn gegen die Baubewilligung vom 26. Februar
2010 zur Anderung der Larmschutzwand hat wegen des Devolutionsantrags
vom 5. April 2012 erst der Gemeinderat am 4. Juli 2013 entschieden. Er gab
dem Devolutionsantrag statt und wies die Berufung als unbegriindet ab. Der
Gemeinderat stellte fest, dass das Recht auf Immissionsschutz nicht verletzt
sei; vielmehr liege der Verwendungszweck einer Larmschutzwand gerade da-
rin, Larmbeldstigungen zu reduzieren.

Uber den Antrag des Nachbarn vom 7. September 2011 auf Baueinstellung
und Beseitigung der konsenslosen Fenster entschied wegen des Devolutions-
antrags vom 5. April 2012 erst die Berufungskommission am 17. Janner 2013.
Sie gab dem Devolutionsantrag statt und wies den Antrag auf Baueinstellung
und Beseitigung als unbegriindet ab, weil der Einbau von Fenstern mit der
Flachenwidmung ,Bauland - Einkaufszentrum 2“ vereinbar und das Nach-
barrecht auf Schallschutz nicht verletzt sei.

Was das Ansuchen um nachtrégliche Bewilligung des Fenstereinbaus und der
Nutzungsdnderung vom 1. Juli 2011 anlangt, wies die Berufungskommission
den Devolutionsantrag vom 5. April 2012 — wenngleich verspdtet — am 10. Juli
2013 als unzuldassig zurtick, weil Nachbarn kein Recht auf Erledigung des Bau-
ansuchens haben. Mit Bescheid vom 30. Juli 2013 erteilte der Stadtsenat an-
tragsgemadR die Bewilligung fiir Umbauten und fiir die teilweise Anderung der
Nutzung von Ausstellungs- auf Biirofldchen.

Auch den Antrag des Nachbarn auf Baueinstellung und Beseitigung der Ab-
stellfldche vom 23. September 2011 liefd die Baubehdrde unerledigt. Mit Be-
scheid vom 10. Juni 2013 stellte sie fest, dass es sich bei der PKW-Abstellfldche
um keinen rechtmafigen Bestand handelt. Am 17. Juni 2013 erteilte sie den
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Auftrag, die ca. 300 m? grofien und bis zu 2 m hohen Geldndeverdnderungen
zu beseitigen.

Nachbarn haben nach dem Stmk BauG das Recht auf Erlassung eines Bau-
einstellungs- und Beseitigungsauftrags, wenn bauliche Anlagen ihre Rechte
verletzen. Dazu gehort auch das Recht auf Vermeidung einer sonstigen Ge-
fadhrdung oder unzumutbaren Beeintrdchtigung. Bei baubewilligungspflichti-
gen Verdnderungen des Geldndes diirfen damit verbundene Anderungen der
Abflussverhdltnisse keine Gefdhrdungen oder unzumutbare Beeintrdchtigun-
gen verursachen.

Die Bau- und Anlagenbehorde fiihrte in ihrer Stellungnahme an die VA ab-
schlief3end aus: ,(...) die Verfahrensverzogerungen wurden einerseits durch
den Wechsel der Sachbearbeiter und andererseits durch die zur Feststellung
des entscheidungswesentlichen Sachverhalts erforderlichen Ermittlungsschrit-
te verursacht.” Das vorgelegte Aktenmaterial enthielt jedoch keine Anhalts-
punkte dafiir, dass die Ermittlungen im konkreten Fall besonders umfangreich
gewesen waren. Die mehrjdhrige Sdumnis lieR? sich auch nicht mit dem Per-
sonalwechsel rechtfertigen. Die Verzogerungen waren daher auf ein tiberwie-
gendes Verschulden der Baubehdrde bzw. der Berufungskommission zurtickzu-
fihren und daher seitens der VA ein Missstand in der Verwaltung festzustellen.

Einzelfall: VA-ST-BT/0004-B/1/2013; Stadt Graz Prds.10084/2013/0011

49.4 Mdngel bei baupolizeilichem Verfahren — Gemeinde
Lassing

Die Baubehorde verweigerte die Durchfihrung eines baupolizeilichen Verfah-
rens hinsichtlich einer abgesackten Stitzmauer und berief sich auf ihre Unzu-
standigkeit. Erst nach Einschreiten der VA wurden Veranlassungen getroffen.

Im Zuge der Errichtung eines Mehrfamilienhauses musste aufgrund von Auf-
lagen der Wildbachverbauung eine Stiitzmauer errichtet werden, um ein Haus
zu schiitzen. Die diesbeziigliche Bauverhandlung wurde 1998 durchgefiihrt.

Zwischenzeitlich ist es bei mehreren Teilen der Stiitzmauer zu einem erheb-
lichen Versatz gekommen. Es wurden, mit mehreren Gutachten belegt, Risse
zwischen Bodenplatte und Stiitzplatte festgestellt. Es bestand Gefahr im Ver-
zug.

Auf die seitens der Nachbarn 2010 erfolgte Meldung gab die Gemeinde be-
kannt, dass eine weitere Uberpriifung nicht notwendig sei, da fiir einen bau-
technischen Mangel keine Zustdndigkeit der Baubehorde bestehen wiirde. Im
April 2011 wurde in einem Brief, der als baupolizeilicher Auftrag bezeichnet
wurde, der Siedlungsgemeinschaft mitgeteilt, ,die Angelegenheit so im Auge
zu behalten, dass keinerlei Gefahr fiir Leib, Leben und fiir Vermdgenswerte
entstehen konne”.

Gemeinde verweigert
baupolizeiliches Ver-

fahren
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keine Wohnbeihilfe

Im Antragsformular
kein Hinweis

Die Gemeinde wurde im April 2013 von der VA auf ihre Zustdndigkeit als Bau-
behorde erster Instanz hingewiesen und aufgefordert, ein ordnungsgemafies
baupolizeiliches Verfahren durchzufiihren.

Im September 2013, offensichtlich aufgrund des Einschreitens der VA, wurde
seitens der Gemeinde mitgeteilt, dass die Stiitzmauer, nach Durchfiihrung ei-
nes baupolizeilichen Verfahrens, abgetragen und in Form einer Steinschlich-
tung neu errichtet wurde.

Dennoch war aufgrund der urspriinglichen Untatigkeit der Baubehorde sei-
tens der VA ein Missstand in der Verwaltung festzustellen.

Einzelfall: VA-ST-BT/0016-B/1/2013; Gemeinde Lassing 020/9-2013

4.9.5 Mehr Transparenz bei der Einstellung von Wohnbeihilfe
winschenswert — Amt der Stmk LReg

Wenn Mietzinsrickstinde bestehen, wird die Auszahlung der Wohnbeihilfe
vom Amt der Stmk LReg gestoppt. Im Antragsformular findet sich jedoch kein
Hinweis auf diese Vorgangsweise.

Ein Steirer beklagte sich dartiber, dass er seit Mai 2010 keine Wohnbeihilfe
mehr ausbezahlt bekomme und das nicht nachvollziehen kénne.

Eine Nachfrage beim Amt d. Stmk LReg ergab, dass der Antragsteller zuvor ein
Wohnhaus gemietet hatte, wofiir er Wohnbeihilfe bezog. Der Antragsteller hat
aber von Janner 2006 bis Janner 2008 tatsdchlich keine Mietzahlungen geleis-
tet, was mit Urteil des BG Deutschlandsberg rechtskraftig festgestellt wurde.

Aufgrund dieser Umstinde konnte gemdafd den Richtlinien des WEG in die-
sem Zeitraum keine Wohnbeihilfe gewdhrt werden, da bei Nichteinhaltung
von Mietzahlungen kein Wohnungsaufwand vorhanden ist. Diese Umstdnde
hatten daher die urspriingliche Riickforderung in der Héhe von 3.441,82 Euro
zur Folge. Uber diese Riickforderung wurde der Betroffene mehrfach schriftlich
wie auch telefonisch vom Wohnbeihilfereferat verstindigt. Da er aber keine
Zahlungsbereitschaft gezeigt hatte, wurde die zwangsweise Eintreibung der
Riickforderung vorbereitet. Um dem Betroffenen entgegenzukommen, wurde
die Klage aber nicht eingebracht, sondern vielmehr mit den Anspriichen des
Ansuchens auf Wohnbeihilfe fiir die nunmehr gemietete Wohnung gegenver-
rechnet.

In einem im Internet verdffentlichten Informationsblatt des Amtes d. Stmk
LReg iiber die Gewdhrung von Wohnbeihilfe wird wohl darauf hingewiesen,
dass die Gewdhrung von Wohnbeihilfe eingestellt wird, wenn ein Ruckstand
bei der Leistung der monatlichen Miete (Wohnungsaufwand) vorliegt. Im kon-
kreten Antragsformular, welches umfangreiche, vom Antragsteller zu unter-
zeichnende Erklarungen betreffend die Einhaltung der Férderungsvorausset-
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zungen und die Rechtsfolgen der Nichteinhaltung enthdlt, findet sich aber
kein entsprechender Hinweis.

Um diesbeziiglich Klarheit zu schaffen, hat die VA beim Amt d. Stmk LReg Aufnahme eines ent-
sprechenden Hinwei-

angeregt, einen entsprechenden Hinweis auf die Einstellung der Wohnbeihilfe
ses angeregt

bei Riickstdnden bei der Mietzinszahlung in das Antragsformular aufzuneh-
men.

Einzelfall: VA-ST-BT/0019-B/1/2013; Amt d. Stmk. LReg ABT01-1609/2013-2

49.6 Ndchtliche Larmbeldstigung durch Kellerlokale -
Stadt Graz

Vergnigungsstdtten mit lauter Musik (Kellerlokale) sind im allgemeinen Wohn-
gebiet unzuldssig. Da eine Nutzungsdnderung von ,Gaststdtte — Bar-Lounge”
in ,,Tanzcafé mit sehr lauter Musik” die Fldchenwidmung berihrt, ist sie baube-
willigungspflichtig. Wird die Nutzung konsenslos gedndert, hat die Baubehérde
von Amts wegen rechtzeitig ein Nutzungsverbot zu verhdngen.

Mehrere Nachbarn beschwerten sich dariiber, dass die Baubehorde der Stadt
Graz nicht gegen ndchtliche Larmbeldstigungen durch zwei Kellerlokale im
Univiertel eingeschritten sei. Nach den im Sommer 2010 durchgefiihrten
Schallpegelmessungen wirden die zuldssigen Larmhochstwerte erheblich
Uiberschritten.

Das Priifverfahren fiihrte zu folgendem Ergebnis:

Der Flachenwidmungsplan legt fiir das fragliche Gebiet einander tiberlagern- Widmung allgemeines
de Widmungen fest. Das Erdgeschof ist als Kerngebiet, die tibrigen GeschoRe Vohngebief gewdhr-
. . X . A X . leistet Immissionsschutz
einschliefilich Kellergeschof3 sind als allgemeines Wohngebiet ausgewiesen.
Nach dem StROG sind allgemeine Wohngebiete vornehmlich fiir Wohnbauten
bestimmt. Zuldssig sind aber auch Gebdude, die den sozialen und kulturel-
len Bediuirfnissen der Bewohner dienen, wie z.B. Gasthduser und Betriebe aller
Art, soweit sie keine dem Gebietscharakter widersprechenden Beldstigungen
verursachen. Vergniigungsstdatten wie Tanzcafés mit lauter Musik sind nur im
Kerngebiet zuldssig.

Die Baubewilligung fiir das eine Kellerlokal vom 9. Dezember 2009 erlaubt Baubewilligungen
die Nutzung als , Gaststitte — Bar-Lounge“. Laut Auflagepunkt 27. ist nachzu- Schranken Nuizung ein
weisen, dass die Musikanlage den zuldssigen Schallpegel nicht tiberschreitet.
Auflagepunkt 18. der Baubewilligung fiir das andere Kellerlokal vom 6. Mai

2005 schreibt fiir den Schallpegel eine Obergrenze vor.

Die Nutzungsdnderung von ,Gaststditte — Bar-Lounge” in , Tanzcafé mit sehr Nufzungsdnderung
lauter Musik” ist nach dem Stmk BauG baubewilligungspflichtig, weil sie die bewilligungspfiichtig
Flachenwidmung bertihrt. Wird der Verwendungszweck ohne Bewilligung
gedndert, hat die Baubehorde ein Nutzungsverbot zu verhdngen; dies ohne
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Wohnhaus

Riicksicht auf ein nachtrdgliches Bauansuchen. Berufungen haben keine auf-
schiebende Wirkung.

Die Baubehorde forderte den Betreiber des ersten Kellerlokals im Janner 2012
dazu auf, die Einhaltung des Schallpegels nachzuweisen. Da dieser Nachweis
nicht erbracht wurde, verhdngte sie im September 2012 ein Nutzungsverbot.
Der Antrag des Betreibers im Jénner 2011, den zuldssigen Schallpegel zu erho-
hen, blieb unerledigt. Was das zweite Kellerlokal anlangt, ergriff die Behorde
erst im Juli 2012 Manahmen, um die Uberschreitung des zuldssigen Schall-
pegels abzustellen.

Fiir die VA war nicht nachvollziehbar, weshalb die Behorde die Einhaltung der
bewilligten Nutzung und des zuldssigen Schallpegels nicht zu einem friitheren
Zeitpunkt tiberpriift und die widmungswidrige Nutzung abgestellt hat.

Einzelfall: VA-ST-BT/0028-B/1/2012; Stadt Graz Pras.23074/2012-12

4.9.7 Waffenhandel im Wohngebiet — Stadt Graz

Da der Handel mit und der Vertrieb von Waffen und Munition nicht der De-
ckung der tdglichen Bedirfnisse der Bewohner dient, ist er im reinen Wohnge-
biet unzuldssig. Nachbarn haben das Recht auf Erlassung eines Nutzungsver-
bots, wenn sie durch eine konsenswidrige Verwendung eines Wohnhauses in
ihrem Recht auf Immissionsschutz verletzt werden.

Eine Nachbarin beschwerte sich dariiber, dass das Wohnhaus auf dem an-
grenzenden Grundstiick im reinen Wohngebiet fiir den Handel mit Waffen
und Munition verwendet werde. Sie habe dies der Baubehorde erstmals bei ei-
ner Verhandlung im Frithjahr 2005, und dann nochmals in den Jahren 2006,
2007 und 2008 angezeigt. Bisher habe ihr der Magistrat lediglich mitgeteilt,
dass fir den Waffenhandel eine aufrechte Gewerbeberechtigung vorliege.

Laut Auszug aus dem Gewerberegister betreibt der Nachbar am erwdhnten
Standort seit Mdrz 1996 den Handel mit nicht militarischen Waffen und nicht
militdrischer Munition. Das bestdtigt auch eine Abfrage im Internet. Im Fla-
chenwidmungsplan aus dem Jahr 2002 ist der fragliche Bereich als ,,Bauland
- reines Wohngebiet” ausgewiesen. Im April 2005 erhob die Nachbarin Ein-
wendungen gegen den Zubau zum bestehenden Wohnhaus und wies auf die
dem Flachenwidmungsplan widersprechende Nutzung hin. Die Behdorde be-
willigte den Zubau im Juni 2005 und fiihrte in der Begriindung der Baubewil-
ligung unter anderem aus:

»(...) ein Handel von Munition, Waffensprays, Waffen usw. wiirde dieser Ge-
bietskategorie (Anm.: reines Wohngebiet) nicht entsprechen (...) Weiters wird
ausgefiihrt, dass eine feuerpolizeiliche Erhebung (...) ergeben hat, dass au-
genscheinlich kein Handel mit pyrotechnischen Gegenstdnden betrieben wird
und gemafd Stmk Feuerpolizeigesetz keine Mafsnahmen zu setzen sind.”
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In einem Erhebungsbericht der Bau- und Anlagenbehdrde vom 10. Novem-
ber 2008 heifdt es, dass der Nachbar ungefdhr 25 Stiick Faustfeuerwaffen und
2.000 Stiick Munition fur den Eigengebrauch besitze. Der Waffenhandel werde
ausschlieRlich tiber das Internet betrieben.

Im Marz 2012 beantragte die Nachbarin die Untersagung der vorschriftswid-
rigen Nutzung. Die Bau- und Anlagenbehérde fiihrte daraufthin eine Uberprii-
fung vor Ort durch und stellte fest, dass der als Arbeitsraum bewilligte Teil des
Wohnhauses fiir den Handel und den Vertrieb mit Waffen und Munition so-
wie fiir Schulungen zur Erlangung des Waffenfiihrerscheins beniitzt wird. Ende
April 2012 untersagte der Stadtsenat den Eigentiimern die vorschriftswidrige
Nutzung dieses Arbeitsraumes.

Die VA merkt dazu an:

Andert der Gesetzgeber rechtswirksame Fldchenwidmungen nicht nachtréglich
ab, richtet sich der Inhalt einer Widmung nach den Bestimmungen im Zeit-
punkt der Verordnungserlassung (ViSlg 14.179/1995; VwSlg 14.435/A/1996).
Der Inhalt der Baulandwidmung , Reines Wohngebiet” richtet sich daher noch
nach dem Stmk Raumordnungsgesetz 1974 idF der ROG-Novelle 2002. Da-
nach sind reine Wohngebiete Flachen, die ausschliefRlich fiir Wohnbauten be-
stimmt sind, wobei auch Nutzungen, die zur Deckung der taglichen Bediirfnis-
se der Bewohner des Gebietes dienen (Kindergdrten, Schulen, Kirchen u. dgl.)
oder die dem Gebietscharakter nicht widersprechen, zuldssig sind.

Da der Handel und der Vertrieb mit Waffen und Munition - jedenfalls in einer
zivilisierten Gesellschaft — nicht der Deckung der tdglichen Bedirfnisse der
Bewohner eines reinen Wohngebietes dient, ist er in dieser Baulandwidmung
unzuldssig. Der Arbeitsraum eines Wohnhauses darf daher ungeachtet einer
einschldgigen Gewerbeberechtigung nicht fiir den Handel und den Vertrieb
mit Waffen und Munition verwendet werden.

Nach dem Stmk BauG 1995 sind Nutzungsdnderungen unter anderem dann
baubewilligungspflichtig, wenn die Flachenwidmung und der Brandschutz
bertiihrt sind. Wird der Verwendungszweck von baulichen Anlagen oder de-
ren Teilen — obwohl bewilligungspflichtig — konsenslos abgedndert, hat die
Behorde das Unterlassen der vorschriftswidrigen Nutzung aufzutragen. Ob in
einem Wohnhaus ein Verkaufslokal eingerichtet ist oder tiber das Internet ein
Versandhandel betrieben wird, spielt keine Rolle. Entscheidend ist die Nutzung
fiir den Handel und die Lagerung von Waffen und Munition.

Nachbarn haben nach dem Stmk BauG das Recht auf Erlassung eines baupo-
lizeilichen Auftrags, wenn die Bauarbeiten, die baulichen Anlagen oder sons-
tigen Mafinahmen ihre Rechte verletzen. Zu den Nachbarrechten zdhlt auch
die Ubereinstimmung des Vorhabens mit dem Flachenwidmungsplan, soweit
damit ein Immissionsschutz verbunden ist. Da die Widmung reines Wohnge-
biet einen Immissionsschutz gewdhrleistet, hat die Nachbarin ein Recht auf
Erlassung eines Nutzungsverbotes.

Erhebungen bestdtigen

Waffenhandel

Nachbarin beantragt
Untersagung der vor-
schriftswidrigen Nut-

zung

Wohnhaus darf nicht
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Wesentliche Nutzungs-

dnderungen sind ba
bewilligungspflichtig

U_

137



Raumordnungs- und Baurecht

Baubehorde ist sGumig

Behorde wird erst nach

Einschreiten der VA
tatig

Keine Pflicht zur per-
sonlichen Verstdndi-

138

gung

Selbst wenn die mit der Vollziehung des Baurechts betrauten Bediensteten
nichts von der aufrechten Gewerbeberechtigung gewusst haben sollten, muss-
te ihnen spdtestens seit der Bewilligung des Zubaus im Juni 2005 die konsens-
widrige Nutzung bekannt sein. Obwohl die Nachbarin in den Jahren 2005,
2006, 2007 und 2008 wiederholt auf den Widerspruch zum Flachenwidmungs-
plan hinwies, fiihrte die Behdrde zundchst nur eine feuerpolizeiliche Uberprii-
fung durch.

Baubehordliche Veranlassungen wurden erst getroffen, als die VA im Frih-
jahr 2012 ein Priifverfahren einleitete und die Nachbarin ein Nutzungsverbot
beantragte. Wenngleich die Behorde iiber den Antrag unverziiglich entschie-
den hat, war zu beanstanden, dass sie sieben Jahre lang nicht gegen die kon-
senswidrige Verwendung des im reinen Wohngebiet gelegenen Hauses fiir den
Handel und die Lagerung von Waffen und Munition eingeschritten ist.

Einzelfall: VA-ST-BT/0030-B/1/2012; Stadt Graz Pras.1421/2012-4

49.8 Unterlassene Aufkldrung Gber Widmungsdnderung -
Marktgemeinde Stainach

Gemeindeorgane verkaufen ein gemeindeeigenes Grundstick als ,Allge-
meines Wohngebiet”, ohne die Kduferin Uber eine kurz zuvor beschlossene
Umwidmung in ,Gewerbegebiet” aufzuklidren. Die Anderung des Fldchenwid-
mungsplanes fihrt zu einer Wertminderung.

Eine Gemeindebiirgerin beschwerte sich dariiber, dass die ,Marktgemeinde
Stainach - Ortsentwicklung und Infrastruktur KG“ ihr jenes Grundstiick samt
Wohnhaus, in dem sie seit ihrer Geburt lebt, am 11. April 2008 mit der Wid-
mung ,Allgemeines Wohngebiet” verkauft habe, obwohl der Gemeinderat
zwei Wochen zuvor am 27. Mdrz 2008 einstimmig beschlossen hat, es in ,, Ge-
werbegebiet” umzuwidmen.

Im Oktober 2011 habe die erwdhnte Katastralgemeinde das angrenzende,
ebenfalls in ,Gewerbegebiet” umgewidmete Grundstiick mit dem ehemaligen
Bauhof der Gemeinde an einen anderen Privaten verkauft, der darauf eine
KFZ-Werkstdtte samt Lackiererei errichten wolle. Der Biirgermeister habe da-
fiir im Mai 2012 die Baubewilligung erteilt, der Gemeinderat die Berufung der
Kauferin am 1. Oktober 2012 abgewiesen.

Das Priifverfahren fiihrte zu folgendem Ergebnis:

Nach dem zur Zeit der Umwidmung geltenden Stmk Raumordnungsgesetz
1974 waren bei Anderungen des Fldchenwidmungsplans nur jene im Grund-
buch eingetragenen Eigentiimer schriftlich von der Auflage des Planentwurfs
zu verstdndigen, deren Grundstiicke zur Gdnze oder teilweise ohne Antrag des
Eigentiimers von Freiland in Bauland gewidmet oder von Bauland in Freiland
riickgewidmet werden sollen. Im vorliegenden Fall widmete der Gemeinderat
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aber lediglich ein Baugebiet in ein anderes um. Da die Kauferin zur Zeit der
Entwurfsauflage noch nicht als Eigentiimerin im Grundbuch eingetragen war,
entfiel schon aus diesem Grund die Pflicht zur persénlichen Verstdndigung.

Die Gemeindeorgane verduferten das gemeindeeigene Grundstiick, ohne die Kduferin nicht auf

Kéuferin vor Vertragsabschluss auf die zwei Wochen zuvor beschlossene Wid-  Pevorstehende
.. . . o . . Widmungsdnderung
mungsdnderung hinzuweisen. Zwar ist die Gewerbegebietswidmung erst nach .- gewiesen

der aufsichtsbehordlichen Genehmigung und Kundmachung am 10. Septem-
ber 2008 rechtswirksam geworden, doch hatten die Gemeindeorgane, die den
Vertrag unterschrieben haben, die Kauferin angesichts der vertraglich bedun-
genen Wohngebietswidmung auf die unmittelbar bevorstehende Anderung
aufmerksam machen missen. Fir die Gemeindeorgane musste erkennbar
sein, dass die Kauferin weiterhin im Haus wohnen mochte.

Wahrend , Allgemeine Wohngebiete“ vornehmlich fiir Wohnbauten bestimmt Gewerbegebiet
sind, diirfen in ,Gewerbegebieten” nur die fiir die Aufrechterhaltung von Schrénki Nufzungs-
Betrieben und Anlagen aller Art in ihrer Ndhe erforderlichen Wohnungen maglichkeiten ein
errichtet werden. Die Gewerbegebietswidmung schrdnkt also die Nutzungs-

moglichkeiten gegentiber der Wohngebietswidmung stark ein, sodass sich die

Anderung des Flachenwidmungsplanes auf den Verkehrswert auswirkt. Davon

abgesehen darf die angrenzende Parzelle als ,,Gewerbegebiet” extensiver be-

trieblich genutzt werden als das bisherige , Allgemeine Wohngebiet”.

Ein Irrtum tber eine wertbildende Eigenschaft des Vertragsgegenstands ist ein  Gemeindeorgane ver-

Geschaftsirrtum, der zur Anfechtung des Vertrages berechtigt, wenn er vom ursachen Irtum Gber
. . . eine wertbildende Ei-

anderen Teil veranlasst bzw. verursacht war. Aufzukldren ist insbesondere genschaft

uber Eigenschaften, deren Bedeutung der Vertragspartner mangels Fachwissen

nicht erkennt, die jedoch seine rechtsgeschdaftliche Willensbildung mafigeb-

lich beeinflussen (OGH 1 Ob 778/81 SZ 55/51). Kauft eine Biirgerin von der

Gemeinde eine Liegenschalft, darf sie erwarten, iiber die zuldssigen Nutzungen

aufgeklart zu werden. Meist verfligen nur Verwaltungsorgane tiber das erfor-

derliche Fachwissen. Privaten ist es nicht zumutbar, sich selbst nach samtli-

chen rechtlichen Vorgaben zu erkundigen.

Das Unterlassen der gebotenen Aufklérung ist als Tduschung zu werten, wenn
ein Umstand bewusst verschwiegen und dadurch die Aufklarungspflicht ver-
letzt wird. In diesem Fall kann der Vertrag innerhalb von 30 Jahren nach Ab-
schluss noch gerichtlich angefochten werden.

Im vorliegenden Fall haben die Gemeindeorgane eine Biirgerin dazu verlei-
tet, einen Vertrag zu schliefen, den sie bei Kenntnis der bevorstehenden Wid-
mungsdnderung so nicht geschlossen hdtte. Wenngleich die Flachenwidmung
eine wesentliche Eigenschaft betrifft, bleibt es der Kauferin unbenommen, den
Irrtum als unwesentlich einzustufen und die Vertragsanpassung bzw. Preis-
minderung zu verlangen. Der vereinbarte Preis verhdlt sich dann zum herab-
gesetzten Preis wie der Wert der Sache ohne Mangel, d.h. mit der irrtiimlich
angenommenen Eigenschaft zum Wert der Sache mit Mangel.

139



Raumordnungs- und Baurecht

VA regt Ersatz der Wert-

minderung an

Gemeinde und Kdufe-

rin

einigen sich auBer-
gerichtlich

Ansuchen wird jahre-

lang nicht bearbeitet

140

2008: Beseitigungs-
auftrag

Die VA regte an, die Kduferin im Sinne einer ,,guten Verwaltung“ nicht auf den
Rechtsweg zu verweisen, sondern ein Gutachten zur Ermittlung der Wertdiffe-
renz in Auftrag zu geben, und der Kauferin die Wertminderung zu ersetzen.
Das daraufhin eingeholte Gutachten beziffert die Verkehrswertminderung mit
9.000 Euro. Dessen ungeachtet beschloss der Gemeinderat im Juli 2013 ein-
stimmig, der Kauferin eine Riickabwicklung des Vertrages, nicht aber die vom
Sachverstdndigen errechnete Preisminderung anzubieten.

Die Kauferin ersuchte daraufhin die AK Leoben um Rechtsschutz. Im Dezem-
ber 2013 beschloss der Gemeinderat, mit ihr einen Vergleich abzuschliefien
und ihr einen Betrag von 4.500 Euro anzubieten. Die Kduferin nahm diesen
Betrag an. Da die KFZ-Werkstdtte den Standort aufgab, war sie keinen beein-
trachtigenden Immissionen mehr ausgesetzt.

Einzelfall: VA-ST-BT/0031-B/1/2012; Marktgemeinde Steinach 916/2012

4.9.9 Ansuchen jahrelang nicht bearbeitet — Gemeinde
Weinitzen

Fast finf Jahre lang wurde das Ansuchen um eine Benitzungsbewilligung von
der Gemeinde nicht bearbeitet. Ein in seinen Abstandsrechten verletzter Nach-
bar ersuchte die Gemeinde mehrmals um Uberprifung. Doch auch als das
Verfahren endlich eingeleitet wurde, kam es Uber Jahre hinweg zu Verzége-
rungen.

Im Jahr 1998 bewilligt die Gemeinde Weinitzen den Dachgeschof’ausbau fiir
das 1969 errichtete Haus des Nachbarn. Der Altbestand entspricht den aktuel-
len Abstandsvorschriften nicht, war jedoch mit Einverstdndnis des damaligen
Anrainers genehmigt worden. Bei der Ausflihrung weicht der Bauflihrer von
der Bewilligung ab. Durch die gednderte Ausfiihrung kommt es zu einer ab-
standsrelevanten Geschofibildung, wobei der dafiir vorgeschriebene Abstand
zur Grundgrenze nicht eingehalten wird.

Nach der Fertigstellung im Jahr 2001 sucht der Baufiihrer um Benutzungs-
bewilligung an. Doch das Ansuchen bleibt jahrelang unbearbeitet. Mehrere
Male urgiert der Nachbar bei der Gemeinde, die Einhaltung der Abstinde zu
uberprifen. Die Gemeinde wird jedoch nicht tatig und verletzt dadurch ihre
Pflicht nach dem AVG, iiber Antrdge ,ohne unnétigen Aufschub, spdtestens
aber nach sechs Monaten” zu entscheiden. Dartiber hinaus wird tiber Jahre
das Recht des Nachbarn verletzt, der nach dem Stmk BauG ein Recht auf Er-
lassung eines baupolizeilichen Auftrages hat. Uber keine seiner Vorsprachen
bei der Gemeinde wird ein Aktenvermerk angelegt.

Erst im Februar 2007 stellt die Gemeinde bei einem Ortsaugenschein die Ab-
weichung von der bewilligten Ausfiihrung fest. Nachdem das Amt d. LReg zu
Rate gezogen wird und mehrere Einigungsversuche zwischen den Nachbarn
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scheitern, wird der Antrag auf Benutzungsbewilligung im Februar 2008 abge-
wiesen und der Riickbau auf den bewilligten Zustand aufgetragen.

Nach jahrelangem Weg durch alle Instanzen erwdchst der Bescheid im Au- 2011: Vollsireckungs-
gust 2010 in Rechtskraft, weshalb die Gemeinde nach ungenutztem Verstrei- 'erahren

chen der Frist im darauffolgenden Mdarz bei der zustindigen BH Graz-Um-

gebung um Vollstreckung ersucht. Es ergehen mehrere Zwangsstrafen wegen

vorschriftswidriger Benutzung. Aufgrund eines neuerlichen Ansuchens um

Bewilligung des Dachgeschofiausbaus ist die Vollstreckung des Beseitigungs-

auftrages jedoch gehemmt, bis das Ansuchen im Dezember abgewiesen und

neuerlich die Beseitigung aufgetragen wird.

Wahrend eine Teilbenutzungsbewilligung erlassen wird, erkundigt sich die BH
in regelmafiigen Abstdnden bei der Gemeinde, ob die Vollstreckung fortge-
fihrt werden soll. Im September 2012 fordert die BH die Gemeinde schliefilich
auf, drei Kostenvoranschldge fiir die Ersatzvornahme zu tibermitteln, was die
Gemeinde ,,in den ndchsten Wochen” tun will. Der Baufiihrer gibt inzwischen
an, zu einem noch bekanntzugebenden Termin mit den Ruckbauarbeiten
auf den konsensmdafRigen Zustand zu beginnen. Das Vollstreckungsverfahren
bleibt solange aufrecht, bis der Riickbau auch tatsdchlich in Angriff genom-
men wird.

Wieder verstreichen viele Monate ungentitzt. Die Gemeinde Uibermittelt keine
Kostenvoranschldge und der Baufiihrer fiihrt keine Riickbauarbeiten durch.
Erst nachdem der Baufiihrer acht Monate spdter im Mai 2013 von der Ge-
meinde dazu aufgefordert wird, gibt er an, ab 15. Juni binnen drei Monaten
den Riickbau durchzufiihren. Die Gemeinde ist in diesem Zeitraum ihrer Ver-
pflichtung nach dem VVG nicht nachgekommen, am Vollstreckungsverfahren
mitzuwirken.

Zwischenzeitig wendet sich der in seinen Rechten verletzte Nachbar an die VA. VA schreitet ein
Die BH wird um Stellungnahme zu den Verzégerungen ersucht und erkundigt

sich daraufhin bei der Gemeinde nach dem Stand der Riickbauarbeiten. Ge-

geniiber der VA erkldrt die BH, dass aufgrund der witterungsbedingten Situ-

ation in der kdlteren Jahreszeit ein Umbau nicht sinnvoll gewesen wire. Da

sich die BH tliber acht Monate lang nicht iiber den Stand der Riickbauarbeiten

informiert und die Vollstreckung vorangetrieben hat, hat sie den Grundsatz

der Raschheit des Verfahrens verletzt.

Doch auch als die Frist fiir den Riickbau Ende September abgelaufen ist, be-
findet sich das Gebdude noch immer nicht im konsensmdafigen Zustand und
die Gemeinde unterldsst es, die Einhaltung der baurechtlichen Vorschriften zu
uberpriifen. Erst als der Nachbar im November den Antrag auf baubehordli-
che Uberpriifung stellt, fiihrt die Gemeinde eine Besichtigung durch. Das Ge-
bdude wiirde nunmehr der Bewilligung aus dem Jahr 1998 entsprechen, wes-
halb eine weitere Verfolgung durch die Baubehorde weder erforderlich noch
moglich sei.
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In der von der VA angeforderten Stellungnahme der Gemeinde wird ange-
geben, dass der Grund fiir die Verzogerungen zwischen 2001 und 2006 nicht
geklart werden konnte. Auf die Tatsache, weshalb im Vollstreckungsverfahren
die angeforderten Kostenvoranschldge nicht Ubermittelt wurden, wird nicht
eingegangen.

Seitens der VA war daher ein Missstand in der Verwaltung festzustellen.

Einzelfall: VA-ST-BT/0050-B/1/2013; Gemeinde Weinitzen 131-9/14/1998

4.9.10 Baubehorde duldet Betrieb einer nicht bewilligten
Beachvolleyballanlage Uber Jahre - Stadt Graz

Die Baubehorde nimmt durch ihre Untétigkeit in Kauf, dass Nachbarn Gber
Jahre hindurch den Beeintrdchtigungen durch eine konsenslose Beachvolley-
ballanlage ausgesetzt sind.

Ein Grazer Burger wandte sich an die VA und beschwerte sich dartiber, dass
auf seinem Nachbargrundstiick in einem 6ffentlichen Bad ohne baurechtliche
Bewilligung Beachvolleyballpldtze errichtet worden seien und seit Jahren in
der Badesaison konsenslos betrieben werden.

Es stellte sich heraus, dass mit rechtskraftigem Auftrag der Berufungskommis-
sion der Bau- und Anlagebehorde im November 2010 die Beseitigung der kon-
senslosen Anlage beauftragt worden war. Diesem Auftrag wurde jedoch vom
Betreiber des Bades nicht Folge geleistet und ein Baubewilligungsantrag fir
die Anlage im Marz 2010 eingereicht. Dieses Verfahren war im Jénner 2013
immer noch anhdngig. Die Beachvolleyballanlage wurde in der Badesaison
2012 und in den Saisonen davor aber weiter betrieben.

Die Stadt Graz ist auf die mehrfachen Anfragen der VA, ob eine Unterlassung
der Beniitzung der ohne baurechtlichen Konsens betriebenen Anlage von der
Bau- und Anlagenbehérde bescheidmafig verfligt und allenfalls einer Voll-
streckung zugefiihrt worden ist, bzw. auf die Frage, warum der ungestorte Be-
trieb Uiber Jahre hindurch moglich war, in keiner Weise eingegangen. Es wurde
von der Bau- und Anlagenbehorde lediglich auf die anhdngigen Bewilligungs-
verfahren nach dem Stmk BauG sowie nach dem StVAG und auf den Umstand
verwiesen, dass der baurechtliche Beseitigungsauftrag wegen des anhdngigen
Bauverfahrens nicht vollstreckt werden kann.

Die VA hatte daher davon auszugehen, dass seitens der Baubehorde keine
Auftrdge zur Unterlassung der Benutzung erfolgt sind und die Beachvolley-
ballpldtze daher ohne vorliegenden Baukonsens unbehelligt weiter benutzt
werden konnten.

Die Bau- und Anlagenbehorde ware aber verpflichtet gewesen, nach Kenntnis
von der konsenslosen Nutzung der Beachvolleyballplatze unverziiglich ein Be-
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niitzungsverbot zu erlassen und von der Vollstreckungsbehdorde bei Nichtbefol-
gung vollstrecken zu lassen. Dies hat die Bau- und Anlagenbehorde der Stadt
Graz aber unterlassen, was von der VA zu beanstanden war.

Die Baubehorde der Stadt Graz wurde von der VA unter Hinweis auf die maf3-
geblichen gesetzlichen Bestimmungen aufgefordert — sollte zu Beginn der Ba-
desaison 2013 noch kein baurechtlicher Konsens fiir die Beachvolleyballanla-
ge vorliegen — unverziiglich die Nichtbeniitzung der konsenslosen Anlage bis
zur allfdlligen Erteilung einer baurechtlichen Bewilligung sicherzustellen.

Hinsichtlich der langen Dauer des Baubewilligungsverfahrens wurde von der
Stadt Graz darauf hingewiesen, dass im Zuge des Ermittlungsverfahrens zur
Feststellung des relevanten Sachverhalts ein ldrmtechnisches Gutachten ein-
geholt worden sei, wobei vom Nachbarn in weiterer Folge ein Larmtechnikgut-
achten eines Privatsachverstdndigen vom Februar 2012 vorgelegt worden sei.
Daraufhin seien einige Projektdnderungen vorgenommen worden. Die vorlie-
genden Larmgutachten stiinden teilweise zueinander im Widerspruch, sodass
noch einige Fragen vom Amtssachverstdndigen zu kldren seien.

Die Bau- und Anlagebehorde hat aber iiber Antrdge von Parteien ohne unno-
tigen Aufschub, ldngstens aber innerhalb von sechs Monaten, einen Bescheid
zu erlassen.

Bereits im Mdrz 2010 wurde der Baubewilligungsantrag fiir die Beachvolley-
ballpldtze bei der Baubehorde eingereicht. Die Bau- und Anlagenbehorde
hdtte daher spdtestens bis Ende September 2010 einen Bescheid in der An-
gelegenheit zu erlassen gehabt. Auch in Anbetracht der erforderlichen Ein-
holung eines larmtechnischen Gutachtens im Baubewilligungsverfahren war
diese Verfahrensverzdgerung iiber Jahre hindurch fiir die VA sachlich nicht
nachvollziehbar und stellte sich insbesondere in Zusammenschau mit der of-
fensichtlich bewussten Duldung des Betriebs der nicht genehmigten Anlage
jedenfalls als ein weiterer Missstand in der Verwaltung dar. (Siehe dazu auch
S.111)

Einzelfall: VA-ST-BT/0052-B/1/2012; Stadt Graz Pras.33708/2012-17

4.9.11 Gemeinderat unterlésst Entscheidung Uber einen
Devolutionsantrag — Gemeinde Allerheiligen i. Mirztal

Der Gemeinderat verabsdumte es, Uber einen Feststellungsantrag zu entschei-
den, mit dem die Anwendbarkeit der Stmk BauG im Hinblick auf eine Brand-
schutzwand gekldrt werden sollte. Stattdessen erlie er einen Beseitigungsauf-
trag.

Der Eigentiimer einer Garage, an deren Brandschutzwand unmittelbar eine
Gerdatehiitte angebaut wurde, befiirchtet, dass die Brandwand ihre Funktion
verliert, wendet sich deshalb an den Biirgermeister und ersucht um Feststel-

Aufforderung zur Si-
cherstellung der Nicht-
benitzung der Anlage

Baubewilligungsantrag
vom Mérz 2010 im
Janner 2013 noch im-
mer nicht erledigt

Vorschriftswidriger Bau
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lung, dass die Bestimmungen des Stmk BauG betreffend Brandwdnde auch in
seinem Fall anzuwenden sind.

Uber diesen Antrag entscheidet der Biirgermeister linger als sechs Monate
nicht, weshalb der Antragsteller einen Devolutionsantrag einbringt und den
Gemeinderat um Entscheidung ersucht.

Im Priifverfahren der VA stellt sich heraus, dass der Gemeinderat — anstatt
uiber den Antrag auf Feststellung der Anwendbarkeit des BauG zu entscheiden
- einen Beseitigungsauftrag erldasst.

Da aber die Eigentlimerin der Gerdtehiitte Vorstellung gegen den Beseitigungs-
auftrag des Gemeinderats erhoben hat, wird der Bescheid vom Amt d. Stmk
LReg aufgehoben und zur neuerlichen Entscheidung an den Gemeinderat zu-
riickverwiesen. Zudem wird auf die Entscheidungspflicht iiber den Antrag auf
Feststellung hingewiesen und auf die Notwendigkeit der Einleitung eines bau-
polizeilichen Verfahrens.

Von der VA war eine Sdumnis des Biirgermeisters bei der Erlassung eines Besei-
tigungsauftrages, tiber einen Zeitraum von mehr als einem Jahr, festzustellen.
Zudem beanstandet die VA, dass der Gemeinderat — entgegen seiner Zustdn-
digkeit — einen Beseitigungsauftrag erlassen und verabsdumt hat, iiber den
Antrag auf Feststellung der Anwendbarkeit des Stmk BauG zu entscheiden.

Einzelfall: VA-ST-BT/0062-B/1/2011, Gemeinde Allerheiligen i. Miirztal
2012/0242/H6

4.9.12 Konsenslose Nutzung von LKW-Abstellflchen -
Gemeinde Unterpremstdtten

Die Anderung der Verwendung einer befestigten Fldche als LKW-Abstellplatz
ist baubewilligungspflichtig, wenn die immissionsschiitzende Fléichenwidmung
als Gewerbegebiet berihrt wird. In diesem Fall hat die Baubehdrde das Unter-
lassen der vorschriftswidrigen Nutzung aufzutragen.

In seiner Eingabe an die Baubehorde der Marktgemeinde Unterpremstdtten
vom 6. April 2009 beantragte ein Nachbar unter anderem, die konsenslose
Nutzung eines Nachbargrundstiicks als Abstell- und Rangierflache fiir LKW
abzustellen, weil sie zu ,,massiven Einschrdankungen der Schlaf- und Lebens-
qualitat” fiihre.

Die dem Allgemeinen Wohngebiet benachbarten Betriebsgrundstiicke sind im
Flachenwidmungsplan aus 2009 als Gewerbegebiet gewidmet. Ihre Nutzung
darf daher keine das ortsiibliche Ausmaf libersteigenden Beldstigungen in
benachbarten Baugebieten verursachen. Nachbarn haben ein Recht auf Ein-
haltung dieser immissionsschiitzenden Fldchenwidmung und auf Erlassung
eines baupolizeilichen Auftrags.
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Auch ohne Antrag eines Nachbarn muss die Baubehorde von Amts wegen Beseifigungsaufirag
bewilligungspflichtige, aber nicht bewilligte Anderungen des Verwendungs- YN Nufzungsverbot
zwecks untersagen und die Beseitigung vorschriftswidriger baulicher Anlagen

auftragen; dies ungeachtet eines Antrags auf nachtrdgliche Baubewilligung

oder einer nachtrdaglichen Bauanzeige. Berufungen haben keine aufschieben-

de Wirkung. Werden befestigte Grundstiicke als LKW-Abstellplatze genutzt,

handelt es sich um eine bewilligungspflichtige Anderung des Verwendungs-

zwecks, weil dadurch das Nachbarrecht auf Einhaltung der immissionsschiit-

zenden Widmung Gewerbegebiet bertihrt werden kann.

Obwohl der Baubehorde die vorschriftswidrige Errichtung und Nutzung von Saumnis mit der Ertei-
LKW-Abstellflidchen seit April 2009 bekannt sein musste, erteilte sie erst ein IAlJ:f?rg;:polizeilicher
Jahr spater, im April 2010, einen Auftrag zum Unterlassen der vorschriftswid-

rigen Nutzung und einen Auftrag zur Beseitigung der konsenslosen Abstellfld-

chen.

Die BH verhdngte im Oktober 2011 und im August 2012 Zwangsstrafen von
100 Euro bzw. 300 Euro, was nach Ansicht der VA nicht ausreicht, um die vor-
schriftswidrige Nutzung zu unterbinden (gemdaf3 VVG sind maximal 726 Euro
zuldssig). Ferner drohte die BH den Verpflichteten die Ersatzvornahme an, teilte
dem Biirgermeister aber erst mit Schreiben vom 7. Februar 2013 mit, dass der
Beseitigungsauftrag nicht ausreichend konkretisiert sei, um vollstreckt werden
zu konnen. Im Auftrag war nicht angefiihrt, welche baulichen Anlagen (Be-
festigung, Bodenversiegelung, Geléindednderung etc.) entfernt werden sollen.

Die BH verhdngte im Juni 2013 schlieRlich mit zwei Bescheiden weitere Behdrden folgen
Zwangsstrafen von jeweils 350 Euro. Der Gemeinderat konkretisierte den Be- An"egung der VA
seitigungsauftrag mit Bescheid dahingehend, dass die auf dem beigeschlos-

senen Luftbild gelb eingezeichnete 7.000 m2 grof3e Asphaltdecke binnen vier

Wochen ab Rechtskraft des Bescheides zu beseitigen ist.

Einzelfall: VA-ST-BT/0064-B/1/2012; BH Graz-Umgebung 3.2.-11/2011

4.9.13 Nachtrdgliche Vorschreibung von Auflagen bei einem
Tierhaltungsbetrieb — Marktgemeinde Jagerberg

Anstatt Gber den Antrag des Nachbarn auf nachtrégliche Vorschreibung an-
derer oder zusdatzlicher Auflagen fir den landwirtschaftlichen Tierhaltungsbe-
trieb zu entscheiden, erldsst die Baubehorde einen Auftrag zur Behebung von
Baugebrechen. Einen Rechtsanspruch auf behordliches Tétigwerden und auf
Zustellung des Bescheides hat der Nachbar nur im ersten Fall.

Ein Nachbar beschwerte sich dariiber, dass das Uiber Antrag vom 3. Dezem-
ber 2009 eingeleitete Verfahren zur nachtrdaglichen Vorschreibung zusatzlicher
Auflagen fiir mehrere zur Schweinehaltung genutzte Stallgebdude auch zum
Jahreswechsel 2013/2014 noch nicht rechtskraftig abgeschlossen sei.
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muissen

Die VA musste folgende Missstdnde in der Marktgemeinde Jagerberg feststel-
len:

1. Der Gemeinderat hat tiber den Antrag auf nachtragliche Vorschreibung
zusatzlicher Auflagen nach Riickverweisung durch die Aufsichtsbehorde erst
im Juli 2013 den Ersatzbescheid erlassen. Der Hauptgrund fiir die lange Ver-
fahrensdauer waren verspdtete und nachtréglich ergénzte agrartechnische
und medizinische Sachverstindigengutachten. Selbst wenn die Gemeinde die
Ubersendung dieser Gutachten laufend urgiert haben sollte, ist ihr allein die
Verzbgerung zuzurechnen. Da die Stmk LReg den negativen Ersatzbescheid des
Gemeinderates vom Juli 2013 wegen Verletzung von Rechten des Nachbarn
mit Vorstellungsentscheidung vom 20. Dezember 2013 aufgehoben hat, wird
der Gemeinderat einen weiteren Ersatzbescheid erlassen miissen.

2. Der Biirgermeister hat wahrend des anhdngigen Verfahrens zur nach-
traglichen Vorschreibung zusdtzlicher Auflagen im September 2010 einen
(rechtskraftig gewordenen) Auftrag zur Behebung von Baugebrechen erlassen,
obwohl die vorgeschriebenen Mafsnahmen (Schlief3en von Fenstern, luftdich-
te Ausfithrung der Abteile mit Abluftschdchten u.a.) ausschliefdlich der Redu-
zierung von Immissionen und nicht der Behebung von Baugebrechen dienen.

Wahrend Nachbarn auf Erlassung eines Auftrags zur Behebung von Baugebre-
chen keinen Rechtsanspruch haben, steht ihnen ein Recht auf nachtrdgliche
Vorschreibung anderer oder zusdtzlicher Auflagen zu, wenn ihre Interessen
durch eine aufrechte baubehordliche Bewilligung im Rahmen der Landwirt-
schaft nicht mehr ausreichend geschiitzt werden (,,insbesondere auf Antrag
eines Nachbarn®). Die Behorde hat ihren Bescheid also nicht nur auf eine fal-
sche Rechtsgrundlage gestiitzt, sondern auch das beschriebene Nachbarrecht
verletzt.

Der Gemeinderat muss priifen, ob die rechtskrdftigen Baubewilligungen das
Interesse der Nachbarn, nicht durch Gestank und Lastlinge unzumutbar oder
liber das ortsiibliche Maf$ hinaus beldstigt zu werden, ausreichend schiitzen.
Werden diese Interessen nicht mehr ausreichend geschiitzt, miusste er fiir land-
wirtschaftliche Tierhaltungsbetriebe ab einer Geruchszahl G=20 nach dem
Stand der Technik schon von Amts wegen andere oder zusdtzliche Auflagen
vorschreiben. Die Verfahrenskosten tragt kraft ausdriicklicher gesetzlicher An-
ordnung die Gemeinde.

Einzelfall: VA-ST-BT/0083-B/1/2013; BH Stidoststeiermark BHSO-3.4-13/2014

4.9.14 Sdumnis bei der Erlassung eines Baubescheids -
Grazer Stadtsenat

Nach Vorliegen daller Pldne und Gutachten lieB sich die Baubehorde mit der
Gutachtenserwdgung und der Entscheidung mehr als ein Jahr Zeit. Erst nach
Einschreiten der VA wurde der Bescheid erlassen.
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Ein Bauherr aus der Stmk beschwerte sich dartiiber, dass der Grazer Stadtsenat
als Baubehorde 1. Instanz liber seinen Antrag auf baurechtliche Bewilligung
eines Dachbodenausbaus in Graz keinen Bescheid erlasse.

Der Bauherr brachte im April 2010 einen Baubewilligungsantrag bei der Bau-
behorde ein. Das Projekt wurde aufgrund einer ersten negativen Stellungnah-
me der Altstadtkommission dreimal umgeplant, die neuen Pldne wurden je-
weils vorgelegt. Nach einem Gutachten der Altstadtsachverstdndigenkommis-
sion vom 2. September 2010 war aber keine weitere Planadaptierung erfolgt.
Ein Gegengutachten wurde vom Bauherrn im Oktober 2010 vorgelegt.

Zumindest seit Oktober 2010 lagen alle entscheidungsrelevanten Pldne und
Gutachten vor. Die Baubehorde fiihrte im Mdrz 2011 eine Bauverhandlung
durch. Die Bau- und Anlagenbehorde der Stadt Graz erkldrte der VA Mitte No-
vember 2011, dass die Gutachtenserwéigung noch andauere.

Der Betroffene teilte der VA im Laufe des Uberpriifungsverfahrens mit, dass ein
entsprechender Bescheid letztlich Ende November 2011, also mehr als ein Jahr
nach Vorliegen der Endfassung der Pldne und der dazu erstellten Gutachten,
ergangen ist.

Gesetzlich ist vorgesehen, dass eine Behorde uiber Antrdge von Parteien ohne
unnotigen Aufschub, ldngstens aber innerhalb von sechs Monaten, einen Be-
scheid zu erlassen hat. Von der VA war daher zu beanstanden, dass der Stadt-
senat iiber den Baubewilligungsantrag nicht fristgerecht entschieden hat.

Einzelfall: VA-ST-BT/0086-B/1/2011; Stadt Graz Prds.038917/2011-3

4.9.15 Baubehorde kontrolliert die Einhaltung ihrer baupolizeili-
chen Auftrdge nicht ausreichend — Gemeinde Weitendorf

Ein Schweinemastbetrieb wurde ohne baubehérdlichen Konsens iber Jahre
hindurch betrieben. Obwohl die Baubehorde Kenntnis von der Nichteinhaltung
des rechtskrdftig verhdngten Benitzungsverbots hatte, fihrte sie keine Kon-
trollen durch. Eine effiziente Durchsetzung des Beniitzungsverbots im Vollstre-
ckungsverfahren wurde damit unterbunden.

Eine Bewohnerin von Weitendorf wandte sich schon vor Jahren an die VA und
beschwerte sich dariiber, dass am Nachbargrundstiick ein riesiger Schweine-
mastbetrieb betrieben werde, durch den sie einer unertrdaglichen Geruchsbe-
lastigung ausgesetzt sei. Es wiirden 1.500 Schweine in zehn Stdllen gehalten,
wobei es flir diese Stdlle keine baurechtliche Genehmigung und damit auch
keine Absprache Uber die Zuldssigkeit der mit der Nutzung der Stdlle verbun-
denen Geruchsemissionen gebe.

Beseitigungsauftrdge und Beniitzungsverbote fiir die Stdlle und weitere nicht
genehmigte Bauten des Schweinemastbetriebes wurden zum Teil bereits im
Jahr 2008 von der Baubehorde rechtskrdaftig verfligt.

Pldne und Gutachten
lagen seit Oktober
2010 vor

Ende November 2011
Bescheid endlich er-
lassen

Entscheidungsfrist von
sechs Monaten weit
Uberschritten

Geruchsbeldstigung
durch nicht genehmigte
Stalle fur 1.500 Schwei-
ne

Beseitigungsauftrige
und BenUtzungsverbote
bereits 2008
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Im Jahr 2010 wurde vom Betreiber des Schweinemastbetriebs um nachtragli-
che Baubewilligung fiir alle noch nicht genehmigten Bauten am Grundstiick
angesucht. Das Verfahren ist weiter anhdngig. Eine Vollstreckung des Beseiti-
gungsauftrags ist solange nicht mdéglich. Die Beniitzungsverbote fiir die illegal
errichteten Bauten sind aber jedenfalls einzuhalten und auch vollstreckbar.

Der Landwirt benutzte und beniitzt die Stdlle und andere konsenslose land-
wirtschaftlichen Bauten iiber all die Jahre hindurch trotz rechtskraftiger Be-
niitzungsverbote weiter.

Die Baubehorde ersuchte die Vollstreckungsbehorde bereits im Jahr 2008 um
Vollstreckung der rechtskraftigen Bentitzungsverbote. Von der Vollstreckungs-
behorde wurden daraufhin auch mehrere Zwangsstrafen verhdngt, die aller-
dings ohne Erfolg blieben.

Der Schweinemastbetrieb wurde in den illegalen Bauten weiter betrieben. Da-
ritber wurden mehr als 40 Anzeigen der Anrainer bei der Baubehorde einge-
bracht. Diese Anzeigen wurden von der Baubehdérde an die Vollstreckungsbe-
horde lediglich weitergeleitet. Protokollierte Kontrollen durch die Baubehorde
selbst wurden nicht durchgefiihrt.

Ende des Jahres 2012 wandte sich die Betroffene erneut an die VA und machte
darauf aufmerksam, dass die Vollstreckungsverfahren in Berufung beim Amt
d. Stmk LReg noch immer anhdngig seien.

Der VA wurde ein E-Mail vom Amt d. Stmk LReg an den Biirgermeister der Ge-
meinde Weitendorf vom Oktober 2012 vorgelegt, wo dieser darauf hingewie-
sen wurde, dass alle Vollstreckungsverfahren und Verwaltungsstrafverfahren
betreffend die illegale Nutzung der Bauten des Schweinemastbetriebs von der
Berufungsbehorde noch immer nicht entschieden worden seien. Der Biirger-
meister wurde vom Amt d. Stmk LReg daher in diesem E-Mail um einen Be-
sprechungstermin ersucht.

Die VA richtete eine entsprechende Anfrage an den Blirgermeister der Gemein-
de Weitendorf als Baubehorde 1. Instanz sowie an das Amt d. Stmk LReg als
Berufungsbehorde in den Vollstreckungsverfahren. Der Biirgermeister teilte
der VA zundchst mit, dass eine Besprechung mit dem Amt d. Stmk LReg aus
ihm ,leider nicht bekannten Griinden“ nicht stattgefunden habe.

Vom Amt d. Stmk LReg wurde erkldart, dass hinsichtlich sémtlicher baupoli-
zeilicher Auftrdge bereits mehrfach Zwangsstrafen nach den Bestimmungen
des VVG verhdngt worden seien. Die Verzogerungen in den Berufungsver-
fahren seien aber darauf zuriickzufiihren, dass die drei Verpflichteten in den
Verwaltungsvollstreckungsverfahren geltend gemacht haben, dass die Nicht-
einhaltung der Beniitzungsverbote von der Gemeinde Weitendorf weder tiber-
priift worden sei, noch die Behauptung der bescheidwidrigen Nutzung den
Tatsachen entspreche. Es sei nicht gepriift worden, welcher Stall von welchen
Verpflichteten wann belegt und somit benititzt worden sei. Ermittlungen hin-
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sichtlich der Abkldrung dieser Fragen seien daher im Vollstreckungsverfahren
unumgdnglich gewesen.

Das Amt d. Stmk LReg hielt fest, dass bereits vor Erlassung der Zwangsstra-
fen genaue Ermittlungen durch die Baubehorde erforderlich gewesen wdren.
Solche wurden jedoch nicht vorgenommen, sodass es nunmehr Aufgabe der
Vollstreckungsbehoérde war, entsprechende Informationen einzuholen.

Die Gemeinde Weitendorf sei dabei mehrfach ersucht worden, einen konkre-
ten Erhebungsbericht hinsichtlich der Frage, ob und in welchem Umfang die
einzelnen Baulichkeiten benutzt werden, vorzulegen, um der Behauptung der
Berufungswerber, dass tatsdchlich den baupolizeilichen Auftrdgen entspro-
chen wurde, entgegenzutreten zu konnen. Diesbeziiglich wurden laut Stel-
lungnahme des Amtes d. LReg von der Baubehorde lediglich vage Angaben
gemacht, die keine Information daruber enthielten, wann Erhebungen statt-
gefunden haben.

Der Biirgermeister erkldrte zur Frage der Kontrollen der Einhaltung der Beniit-
zungsverbote gegentiber der VA, dass sich die Bentitzung z.B. des Silos bzw. der
Futtermittelleitungen auch durch oértliche Kontrollen tiberhaupt nicht feststel-
len lassen wiirde, da diese Beniitzung nicht dauernd und auch oft aufierhalb
der Dienststunden erfolgen wiirde. Die Durchfiihrung weiterer Kontrollen wdre
iiberdies wegen Personalmangel nicht moglich gewesen. Aufierdem hatte die
Eigentiimerin des unmittelbar angrenzenden Grundstiicks der Baubehorde die
diesbeziiglichen Kontrollaufgaben gewissermafien ,, abgenommen”. Im Ein-
zelnen wiirden daher keine baupolizeilichen Kontrollen (mehr) durchgefiihrt.

Samtliche per E-Mail bei der Behdrde eingegangen Anzeigen der Betroffenen
seien jedenfalls bis zum Oktober 2012 sofort zur weiteren Veranlassung an
die BH Leibnitz als zustdndige Straf- und Vollstreckungsbehorde weitergeleitet
worden. Es handle sich dabei um 94 solcher Anzeigen. Danach habe die Be-
troffene ihre Anzeigen unmittelbar bei der BH Leibnitz eingebracht.

Die VA wies den Biirgermeister der Gemeinde Weitendorf darauf hin, dass es
jedenfalls Aufgabe der Baubehorde ist, die Einhaltung baupolizeilicher Auf-
trdge zu kontrollieren und diese durch Inanspruchnahme und Kontakt mit
den Vollstreckungsbehorden letztlich sicherzustellen. Der Baubehodrde kommt
hier kein Ermessen zu, sie ist vielmehr aufgrund des Legalitatsprinzips zur
Ergreifung der erforderlichen Mafinahmen zur Durchsetzung des rechtskon-
formen Zustandes in ihrem Zustdndigkeitsbereich verpflichtet.

Personalmangel stellt jedenfalls keinen Grund dar, der die Baubehorde von
ihren diesbeziiglichen gesetzlichen Pflichten entheben wiirde. Ebenso wenig
die Annahme, dass eine widerrechtliche Beniitzung ohnehin nicht festgestellt
werden konne, weil sie nicht dauernd oder moglicherweise aufderhalb der
Dienststunden erfolgt.

Von der VA war das Verhalten der Baubehérde der Gemeinde Weitendorf da-
hingehend zu beanstanden, dass diese die Einhaltung der von ihr erlassenen
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rechtskrdftigen Benilitzungsverbote und untersagten Nutzungen nicht durch
wiederholte protokollierte Kontrollen tiberprift hat, sodass eine rasche und
effiziente Durchsetzung dieser Verpflichtungen im Vollstreckungsweg ermdog-
licht worden wadre.

Die Baubehorde der Gemeinde Weitendorf wurde von der VA daher aufgefor-
dert, die Einhaltung der aufrechten Bentitzungsverbote und untersagten Nut-
zungen in Zukunft wiederholt zu kontrollieren, diese Kontrollen jeweils durch
Aktenvermerk oder Niederschrift zu protokollieren und im Falle der Feststel-
lung der weiteren Missachtung der rechtskraftigen Beniitzungsverbote und
untersagten Nutzungen jeweils unverziiglich der Vollstreckungsbehorde bzw.
der Verwaltungsstrafbehodrde Anzeige zu erstatten.

Einzelfall: VA-ST-BT/0094-B/1/2012; Gemeinde Weitendorf 131-9-118/10/11

49.16 Festsetzung eines fiktiven Unterhaltsanspruchs
gesetzwidrig — Amt der Stmk LReg

Das Amt d. Stmk LReg geht bei der Berechnung der zustehenden Wohnbeihilfe
davon aus, dass der Wohnbeihilfewerber eine Unterhaltsleistung in der Hohe
von 250 Euro von seiner nicht im gemeinsamen Haushalt lebenden Ehegattin
erhdlt, ohne Kenntnis Uber das tatsdchliche Einkommen der Ehegattin zu ha-
ben.

Ein Steirer beschwerte sich dariiber, dass das Amt d. Stmk LReg ihm eine zu
geringe Wohnbeihilfe gewdhre. Dies deshalb, weil die Fachabteilung davon
ausgehe, dass er einen Unterhalt in der Hohe von monatlich 250 Euro von sei-
ner von ihm getrennt lebenden Ehegattin erhalte. Tatsdchlich erhdlt der For-
derungswerber keinen Unterhalt und kennt auch die Hohe des Einkommens
seiner Ehefrau nicht.

Das Amt d. Stmk LReg halt fest, dass gemafs dem Stmk WFG gesetzliche Un-
terhaltsanspriiche eines Wohnbeihilfewerbers zu dessen Einkommen zdhlen
und deshalb bei der Berechnung der Wohnbeihilfe zu berticksichtigen sind.
Mangels Vorlage von Unterlagen durch den Forderungswerber zieht das Amt
d. Stmk LReg einen statistischen Durchschnittsbetrag in der Héhe von 250
Euro als fiktiven Unterhaltsanspruch heran.

Vorteilhaft sei diese Vorgehensweise nach Ansicht der Stmk LReg fiir Forde-
rungswerber im Falle eines langwierigen Scheidungs- oder Unterhaltsverfah-
rens, da sonst die Wohnbeihilfe erst nach Abschluss des Gerichtsverfahrens
berechnet und zugesprochen werden konnte.

Fiir die VA ist nachvollziehbar, dass es fiir Forderungswerber, deren Unterhalts-
anspruch Gegenstand eines gerichtlichen Verfahrens ist, vorteilhaft sein kann,
wenn die Hohe der Wohnbeihilfe anhand eines fiktiven Unterhaltsanspruchs
berechnet wird. Die Vorgehensweise des Amtes d. LReg ist dennoch zu bean-
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standen, da diese einer gesetzlichen Grundlage entbehrt.

Einzelfall: VA-ST-BT/0103-B/1/2011; Amt d. Stmk LReg FA11A-55-200-2458

4.9.17 Schweinemaststall im Dorfgebiet — Gemeinde Vogau

Die Baubehorde unterldsst es, gegen Geruchsbeldstigungen, die von teilwei-
se bewilligungslos errichteten und genuitzten Stallgebduden ausgehen, einzu-
schreiten. Sie hatte von Amts wegen die Beniitzung untersagen sowie Verfah-
ren zur Feststellung der RechtmdBigkeit und zur nachtréglichen Vorschreibung
weiterer Auflagen durchfihren missen.

Eine Nachbarin beschwerte sich dariiber, dass die Baubehorde der Gemeinde
Vogau nicht gegen die von den nachbarlichen Stallungen verursachten unzu-
mutbaren Geruchsbeldstigungen einschreite.

Das Priifverfahren fiihrte zu folgendem Ergebnis:

1. Die Baubehorde hat tiber den Antrag der Nachbarin vom 20. August Anirag der Nachbarin

2009, ausgedehnt am 28. Oktober 2011, fiir die Stallungen im ,Bauland - auf nachtrégliche Vor-
schreibung zusdtzlicher

Dorfgebiet” nachtrdglich zusdatzliche Auflagen vorzuschreiben, nicht inner- Auflagen unerledigt

halb angemessener Frist entschieden. Eine vierjahrige Verfahrensdauer ist
selbst dann nicht zu akzeptieren, wenn zuerst beurteilt werden muss, ob die
teilweise nicht bewilligten alten Stallungen rechtmdaflig errichtet wurden.

Werden durch eine rechtskraftige Baubewilligung im Rahmen der Landwirt-  Behérde zum Einschrei-
ten von Amts wegen

schaft Interessen der Nachbarn nicht mehr ausreichend geschiitzt, hat die :
verpflichtet

Behorde - insbesondere auf Antrag eines Nachbarn - in begriindeten Fdllen
nach dem Stand der Technik andere oder zusdtzliche Auflagen vorzuschrei-
ben. Bezogen auf landwirtschaftliche Tierhaltungsbetriebe gilt dies ab der Ge-
ruchszahl G=20. Die Verfahrenskosten hat die Gemeinde zu tragen. Die Be-
horde hatte unabhdngig vom Antrag der Nachbarin schon von Amts wegen
priifen miissen, ob nachtraglich Auflagen vorzuschreiben sind.

2. Die Behorde hat es verabsdumt, innerhalb angemessener Frist von Amts
wegen mit Bescheid festzustellen, ob die von der Baubewilligung vom 6. Okto-
ber 1983 nicht erfassten baulichen Anlagen rechtmdafiig sind.

3. Die Baubehorde hat ferner nach Aufhebung der nachtréglichen Bau- und Saumnis mit der Erlas-
sung eines Ersatzbe-

Benilitzungsbewilligung fiir den 1978 errichteten Schweinestall und Ruickver- .\ qides
weisung durch den Gemeinderat am 5. Dezember 2012 nicht innerhalb der
hochstzuldssigen Frist von sechs Monaten den Ersatzbescheid erlassen.

4. Schliefflich hat es die Behorde verabsdumt, die Beniitzung der ohne
rechtskraftige Bentlitzungsbewilligung genutzten baulichen Anlagen zu unter-
sagen. Erst im Dezember 2013 erging ein Auftrag, die vorschriftswidrige Nut-
zung eines Gebdudes zur Schweinehaltung zu unterlassen.
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rechnen

Bauwerber, die Verfahrensanordnungen und der Bescheid vom 7. April 2014,
mit dem ein nicht amtlicher schalltechnischer Sachversténdiger bestellt wur-
de, dndern nichts daran, dass die Behdrde notwendige Entscheidungen nicht
rechtzeitig getroffen hat. Die ausstehenden Bescheide waren im Sommer 2014
immer noch nicht erlassen.

Einzelfall: VA-ST-BT/0113-B/1/2011

4.9.18 Sdumnis bei der Entscheidung Uber ein Bauansuchen -
Stadtsenat der Landeshauptstadt Graz

Der Stadtsenat der Landeshauptstadt Graz verabsdumte es, Uber einen Zeit-
raum von 24 Monaten iber ein Bauansuchen zu entscheiden, und rechtfertigte
die lange Verfahrensdauer mit dem Erfordernis der Einholung eines Gutach-
tens.

Der Bauwerber beschwerte sich bei der VA, dass tiber sein Bauansuchen mehr
als zwei Jahre lang nicht entschieden worden sei.

Im Priifverfahren der VA rechtfertigte der Stadtsenat als Baubehérde 1. Instanz
die lange Verfahrensdauer mit dem Erfordernis der Einholung eines Gutach-
tens. Andere Umstinde, welche zur Verfahrensverzogerung beigetragen hat-
ten, fithrte die Behorde nicht an.

Behorden haben tiber Antréige von Parteien ohne unnétigen Aufschub, spa-
testens aber binnen sechs Monaten nach deren Einlangen, zu entscheiden.
Sie haben Vorkehrungen fiir eine rasche Erledigung von Parteienanbringen
zu treffen. Nach der Rechtsprechung des VwGH ist die Tatsache, dass Sach-
verstindigengutachten und Ermittlungsergebnisse erst nach ldngerer Zeit
abgeliefert werden, nicht geeignet, eine Verfahrensverzogerung der Behorde
auszuschliefRen. Der Behorde obliegt die Aufgabe, mit Sachverstdndigen Ter-
mine zu vereinbaren, deren Einhaltung zu tiberwachen und bei Sdumigkeit
entsprechende Mafinahmen zu setzen.

Die Behorde hat gegeniiber der VA nicht dargelegt, Mafinahmen gesetzt zu
haben, um die SGumnis im Ermittlungsverfahren zu beheben. Die Verzégerun-
gen im Ermittlungsverfahren sind der Sphdre des Stadtsenats zuzurechnen,
weshalb eine Sdumnis mit der Entscheidung tiber das Bauansuchen festzustel-
len war.

Einzelfall: VA-ST-BT/0126-B/1/2011; Stadt Graz Pras.49905/2011-9
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4.10.1 Mindestsicherung

Auch nach Abschaffung des Pflegeregresses sind Strukturprobleme
ungeldst

Der Landtag Stmk schaffte infolge anhaltender Kritik die Regresspflicht naher
Angehoriger von Hilfeempfdngern der Mindestsicherung und Sozialhilfe mit
1. Juli 2014 ab. Die zukunftssichere Angebotsplanung und Absicherung des Ri-
sikos der Pflegebedurftigkeit ist eine gemeinsame Aufgabe von Bund, Ldndern
und Gemeinden.

Zwischen dem Bund und allen Landern wurde nach ldngeren Verhandlungen
im Jahr 2010 eine Vereinbarung gemafd Art. 15a B-VG tiber eine bundesweite
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (fiir den Bund kundgemacht in BGBI I
Nr. 96/2010) getroffen. Die Vermeidung von Armut und sozialer Ausgrenzung
wurde dabei als ein Hauptziel definiert. Die Vereinbarung regelt vor allem die
Leistungsvoraussetzungen, die Bemiuihungspflicht und Arbeitswilligkeit, die
Antragsstellung, den Regress und Zuverdienst sowie mdgliche Sanktionen. All
dies dient im Kern der Schaffung bundesweit zu gewdhrleistender Mindest-
standards.

In etwa zeitgleich mit anderen Bundesldndern wurde in der Stmk die Ver-
pflichtung von Angehdrigen, fiir Hilfeempfdnger in stationdrer Pflege Ersatz
zu leisten, mit 1. November 2008 vom Landtag einstimmig aufgehoben. Diese
gesetzliche Befreiung von der Kostenersatzpflicht war jedoch nur von kurzer
Dauer. In dem am 1. Mdarz 2011 in Kraft getretenen StMSG sowie in dem Stmk
SHG wurde die Ersatzpflicht der Angehérigen wieder eingefiihrt.

Die VA hat bereits im Rahmen des Berichtes an den Landtag Stmk fiir die Jahre = Verletzung der Ver-
2010 und 2011 (S. 27) darauf hingewiesen, dass die Angehérigenersatzpflicht ~€inbarung bleibt ohne
gegen die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Ldndern gemaf3 Art. 15a sankfion

B-VG tiber eine bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsicherung verstofit.

Auch der VfGH hat dies ausdriicklich bestdtigt. Das grundlegende Problem

liegt in diesem Zusammenhang darin, dass Vereinbarungen gemaf3 Art. 15a

B-VG nach der Rechtsprechung des VIGH keine subjektiven Rechtsanspriiche

begriinden und gesetzliche Regelungen selbst dann nicht verfassungswidrig

sind, wenn sie eine solche Vereinbarung offenkundig verletzen (so implizit

VIGH 14.3.2013, G 105/12). Kritik aus verschiedensten Kreisen an dem einsei-

tigen Bruch von Verhandlungsergebnissen, die zwischen dem Bund und den

Ldndern jahrelang abgestimmt wurden, ist deshalb nie verstummt.

Auch in Ktn hat der Landtag mit der Abschaffung des Angehdrigenregresses,
dessen Wiedereinfiihrung im Juli 2012 und der neuerlichen Abschaffung im
Mai 2013 fir Verunsicherung und Unmut gesorgt. Ab diesem Zeitpunkt ver-
langte kein anderes Bundesland Angehorigenregress bei Inanspruchnahme
stationdrer Pflege.
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JPflegefall”

Aussagen von Landespolitikern, dass der Pflegeregress angesichts stark stei-
gender Kosten der offentlichen Hand , pddagogische Wirkung habe und man
sich daher gut tiberlegen miisse, einen Heimplatz zu beanspruchen”, 16sten
weitere Emporung aus. Die VA hat Zuschriften erhalten, in denen mehr Res-
pekt gegentiber dlteren Menschen, die in der Stmk leben und nicht eigens erzo-
gen werden miissen, gefordert wird. Die Vorbereitung auf eine dlter werdende
Gesellschaft ist eine Aufgabe fiir alle Generationen im Land und die Kennt-
nis der demografischen Entwicklung und ihrer sozialen Auswirkungen eine
notwendige Grundlage zur Entwicklung eines zukunftsfdhigen Programms fiir
dltere Menschen.

Die VA hat im Berichtszeitraum zahlreiche Beschwerden tber das Verfahren
zur Realisierung des Pflegeregresses bearbeitet. Dabei musste festgestellt wer-
den, dass die Behorden oftmals nicht in der Lage waren, Aufwandersatzver-
fahren in einem angemessenen Zeitraum abzuschlief3en. In einem Fall lehnte
etwa eine Frau ein Vergleichsangebot der BH Murtal im August 2012 ab. Der
Kostenersatzbescheid wurde (trotz Mitwirkung der Frau am Verfahren) erst am
10. Marz 2014 - also nach mehr als 19 Monaten - erlassen.

Im Frihjahr 2014 reagierte der Landtag Stmk auf die anhaltende Kritik an
dieser Rechtslage und schaffte mit zwei am 1. Juli 2014 in Kraft getretenen
Anderungen des StMSG bzw. des Stmk SHG die Regresspflicht fiir Eltern und
Kinder sowie Ehegatten und eingetragene Partner ab. Dariiber hinaus wurde
die Rechtslage dergestalt gedndert, dass Unterhaltsanspriiche des Hilfeemp-
fangers gegeniiber seinen Kindern, Eltern, Grof3eltern und Enkelkindern sowie
der Ehegattin/dem Ehegatten und der eingetragenen Partnerin/dem eingetra-
genen Partner nicht als Ersatzanspriiche geltend gemacht werden konnen.

Pflegebediirftigkeit wird von der Bevolkerung als soziales Risiko wahrgenom-
men, das einer solidarischen Absicherung bedarf. Nirgendwo sonst im Sozial-
system gibt es so hohe Selbstbehalte, nirgendwo wird so rigoros auf das Ein-
kommen und Vermoégen zugegriffen wie im Pflegefall. Die Planung und Steu-
erung des unterstiitzenden Dienstleistungsangebotes, von der mobilen Pflege
inklusive betreuten Wohnformen tiber Tageszentren bis hin zu Pflegeheimen,
obliegt den Landern. Fiir Menschen mit hohem Betreuungs- oder Pflegebedarf
sind extramurale Angebote - so sie liberhaupt verfligbar sind — meist nicht
leistbar. Dass Ubertritte in Pflegeheime — mitunter nach jahrelanger familidrer
Betreuung - bei (finanzierbaren) Alternativen zu vollstationdren Leistungsan-
geboten nicht notwendig waren bzw. weiter hinausgezogert werden konnten,
trifft zu. Gerade in der Stmk wurde in der Vergangenheit aber der Ausbau von
Heimstrukturen sehr stark forciert; in keinem anderen Bundesland gibt es so
viele private Heimbetreiber.

Vor dem Hintergrund demografischer Entwicklungen und der notwendigen
Weiterentwicklung der Betreuungs- und Pflegelandschaft gilt es ein bundes-
weit vergleichbares Angebotskontinuum zu entwickeln, das im Sinne von
»mobil vor stationdr” nicht tiberwiegend auf Angehérige oder Grofinstituti-
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onen setzt. Obwohl das Pflegefondsgesetz samt der Regelung des Richtversor-
gungsgrads einen Schritt in die richtige Richtung darstellt, beurteilte zuletzt
auch der Rechnungshof die aktuelle Situation zur Erfassung und Planung der
Pflegeversorgung als unbefriedigend. Bereits 2011 kritisierte der Rechnungshof
die sehr komplexe und uneinheitliche Finanzierung des Pflegesystems; meh-
rere Akteure schlugen eine grundlegende Anderung der Pflegefinanzierung
vor (z.B. die Landessozialreferenten). Als Ziele wurden eine Gleichbehandlung
von Pflegebediirftigen (durch gleiche Preise fiir gleiche Leistungen), eine He-
rausnahme der Pflegefinanzierung aus der Sozialhilfe/Mindestsicherung und
eine Steigerung der Effizienz und Transparenz genannt. Trotz Anderungen von
Teilaspekten (z.B. durch den Pflegefonds) fehlen weiterhin ein Gesamtkonzept
und eine systematische Neuregelung. Um Betreuung und Pflege zukunftsori-
entiert zu gestalten, ist der Ausbau leistungsféhiger und bezahlbarer Pflegear-
rangements im Sozialraum erforderlich. Nur so kann eine Integration sowohl
familidrer und ehrenamtlicher als auch professioneller Hilfe und Pflege er-
reicht werden.

Rickersatz der Mindestsicherung nur in Bescheidform

Die Verpflichtung zum Rickersatz von im Rahmen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung (BMS) gewdhrten Leistungen muss aus zwingenden verfas-
sungsrechtlichen Griinden immer in Form eines Bescheides verfiigt werden.

Das im BMS-Vollzug tatige Personal muss komplexe Aufgaben erfiillen und ist BH verweigert Erlas-
im Arbeitsalltag starken Belastungen ausgesetzt. Um die Rechtssicherheit zu sung des Bescheides
erhohen, haben sich Bund und Lénder in der Vereinbarung gemafl Art. 15a

B-VG darauf geeinigt, dass Bescheide im Mindestsicherungsrecht grundsdtz-

lich nur schriftlich erlassen werden diirfen. Im StMSG findet sich auch eine

dementsprechende Regelung.

Die BH Weiz weigerte sich, einen Bescheid tiber den von Frau N.N. geforderten
Riickersatz von Leistungen der von deren Tochter bezogenen Mindestsiche-
rung zu erlassen. Diese leistete zwar der Zahlung Folge, war aber nicht sicher,
ob die Vorschreibung rechtmafig war.

Die BH fiihrte gegentber der VA aus, dass es ,,auf Grund der angespannten
Personalsituation sowie der langwierigen Ermittlungsverfahren hinsichtlich
der Einkommensverhdltnisse sowie der gesetzlichen Anderungen in diesem
Bereich (...) nicht mdglich [war], einen entsprechenden Bescheid tiber die end-
glltige Ersatzleistung zu erlassen”.

Bereits aus dem Rechtsstaatsprinzip ist der Grundsatz abzuleiten, dass Ver- Nachteilige Entschei-
waltungsentscheidungen mit nachteiligen Rechtsfolgen fiir den Einzelnen in dung muss bekdmpf-
einer im verfassungsrechtlichen Rechtsschutzsystem (also letztlich vor den Ge- bar sein
richtshofen des 6ffentlichen Rechts) bekdmpfbaren Form, d.h. als Bescheid, zu

ergehen haben.
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Minderjéhrige sind
nicht zu kirzen

Behorde dndert Be-
scheid ab

Die VA konnte erwirken, dass die BH Weiz schlussendlich einen entsprechen-
den Bescheid erlassen hat.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0045-A/1/2013; Amt d. Stmk LReg ABT01-2439/2013-3;

Rechtswidrige Berechnung der Mindestsicherung

In den meisten Bezirksverwaltungsbehorden war es géngige Praxis, bei der
Berechnung der Mindestsicherung eine noch nicht zuerkannte Wohnbeihilfe zu
bericksichtigen. Diese Vorgangsweise war rechtswidrig.

Die VA stellte in Prifverfahren fest, dass es in den meisten steirischen Bezirks-
verwaltungsbehorden gdngige Praxis war, die noch gar nicht zuerkannte
Wohnbeihilfe bei der Ermittlung der Hohe der Leistung der Mindestsicherung
zu berticksichtigen. Vermutlich zuzuerkennende Betrdge wurden aus der vor-
gegebenen Tabelle der Wohnbeihilfenstelle tibernommen und bei Berechnung
der Mindestsicherung zur Vermeidung spaterer Uberbeziige als bereits verfiig-
bares Einkommen erfasst. Die Anrechnung eines fiktiven Einkommens steht
allerdings im Widerspruch zu den Grundprinzipien der Mindestsicherung.
Daran dndert auch der Umstand nichts, dass Antragswerberinnen und An-
tragswerber die Mindestsicherung beanspruchen wollen, gesetzlich verpflich-
tet sind, Wohnbeihilfenantrdge zu stellen.

Die LReg reagierte auf das Einschreiten der VA und setzte mehrere Maf3nah-
men, um eine gesetzeskonforme Vorgangsweise sicherzustellen. Insbesondere
erfolgte im Rahmen mehrerer Fachtagungen eine ausfiihrliche Darlegung der
rechtlich korrekten Vorgangsweise. Allen Bezirksverwaltungsbehorden und
dem Magistrat Graz wurde eine entsprechende schriftliche Information der
LReg zur Verfligung gestellt.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0008-A/1/2013 Amt d. Stmk LReg ABT01-899/2013-2;
u.a.

Rechtswidrige Kirzung von Sonderzahlungen an Minderjdhrige

Sonderzahlungen aus der Mindestsicherung an Kinder und Jugendliche dirfen
nicht unter Abzug des Wohnbedarfsanteils berechnet werden.

Minderjdhrigen Personen gebiihrt unter der Voraussetzung eines mindestens
dreimonatigen Bezuges der Mindestsicherung in den Monaten Mdrz, Juni,
September und Dezember zusdtzlich eine Sonderzahlung in der Hohe von
50 % der gewdhrten Leistung. Diese Sonderzahlungen gebtihren, wenn man
die mafdgeblichen Bestimmungen richtig interpretiert, ohne dass davon ein
Wohnbedarfsanteil in Abzug zu bringen ist.

Frau N.N. wandte sich an die VA und legte dar, dass es ihr trotz Befassung
des BMASK und der Stmk LReg nicht gelungen war, dass eine ihrer Meinung
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nach ungerechtfertigte Leistungskiirzung bei Berechnung der Sonderzahlung
ihrer Tochter korrigiert werde. Die VA stellte nach Akteneinsicht fest, dass die
BH Bruck/Mur bei der dem Kind gewdhrten Sonderzahlung einen 25%igen
Wohnbedarfsanteil in Abzug gebracht hatte. Diese Behdrdenpraxis wurde als
rechtswidrig moniert und eine Abdnderung des gegenstdindlichen Bescheides
von Amts wegen empfohlen. Dem wurde entsprochen.

Umgesetzt wurde von der Stmk LReg aber auch die Anregung, allen Behorden
zur Gewdhrleistung eines rechtskonformen und landeseinheitlichen Vollzuges
die geltende Rechtslage zu erldutern.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0079-A/1/2012; Amt d. Stmk LReg ABT01/9499/2012-1;

Gesetzwidrige Bearbeitungsdauer von Mindestsicherungsantrégen

Die Behorde hat bei Antréigen von Parteien ohne unnétigen Aufschub - sowie
in erster Instanz binnen drei Monaten ab Einlangen des Antrages — mit schriftli-
chem Bescheid zu entscheiden. Eine unverzigliche Bearbeitung der Antrdge ist
erforderlich, um Menschen in Notlagen effektiv zu unterstiitzen.

Wer Anspruch auf eine Leistung der Mindestsicherung hat, befindet sich per
definitionem in einer existenziellen Notlage. Aus armutspolitischer Perspek-
tive ist die Mindestsicherung nicht irgendeine Sozialleistung: Indem sie die
offene Sozialhilfe abgel6st hat, fungiert sie als zweites und damit auch letz-
tes soziales Sicherheitsnetz. Nach Auffassung der VA ist es daher unerldsslich,
dass Antrage auf die Gewdhrung von Leistungen der Bedarfsorientierten Min-
destsicherung so rasch wie mdoglich bearbeitet werden. Denn gerade jene Men-
schen, die zur Bestreitung ihrer tdglichen grundlegenden Lebensbediirfnisse
auf finanzielle Hilfeleistungen der Gemeinschaft angewiesen sind, konnen
nicht monatelang zuwarten, bis tiber ihre Antrdge entschieden wird. Deshalb
verpflichtet die Vereinbarung gemaf Art. 15a B-VG die Bundeslander auch
auf ,Mafinahmen zur Gewdhrleistung einer effektiven Soforthilfe®.

Konsequenterweise wurde zudem in allen Bundesldndern analog zu den Be-
stimmungen der Vereinbarung gemdf Art. 15a B-VG die Frist, binnen derer
spatestens tliber einen Antrag entschieden werden muss, von ldngstens sechs
auf drei Monate reduziert. Rechte zu haben heif$t aber noch nicht, von seinem
Recht zu wissen. Von seinem Recht zu wissen, heif$t noch nicht Zugang zum
Recht zu haben.

Bedauerlicherweise gibt es immer wieder Fdlle, in denen es weder zu gesetzlich
vorgesehenen Uberbriickungshilfen vor Abschluss des Ermittlungsverfahrens
kam, noch die gesetzlich festgelegte Frist zur Bearbeitung von Antrdgen ein-
gehalten wurde. In einem Verfahren musste die VA sogar feststellen, dass die
gesetzliche Dreimonatsfrist vom Magistrat Graz um mehr als das Funffache
uberschritten wurde. Der Antrag auf Gewdhrung von Leistungen vom 13. Ok-
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Vollzug
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tober 2011, den der Vater eines Minderjahrigen mit Behinderung einbrachte,
ist aus nicht nachvollziehbaren Griinden nach Einleitung des Priifungsver-
fahrens der VA mit Bescheid vom 5. Februar 2013 erledigt worden. Ein solches
Verhalten kommt einer Rechtsverweigerung gleich und wird von der VA auf
das Scharfste verurteilt.

Soziale Mafnahmen, die auf Armutsvermeidung abzielen, verfehlen ihren
Zweck, wenn sie Notlagen nicht beseitigen und durch Formalismen Menschen
bewusst oder unbewusst ausgrenzen. Offentliche soziale Dienstleistungen be-
ziehen ihre Legitimitdt und gesellschaftliche Anerkennung daraus, dass sie,
von allen finanziert, auch allen in gleicher Qualitat zugdnglich sind.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0002-A/1/2013; Amt d. Stmk LReg ABT01-451/2013-1;
ua.

4.10.2 Behindertenrecht

Das Leben von Menschen mit Behinderung ist noch immer mit Erfahrungen
von Vorurteilen, Marginalisierung und Isolation verbunden. Deshalb betont
die UN-Behindertenrechts-konvention (UN-BRK) scheinbar Selbstverstdndli-
ches, ndmlich die ,Achtung vor der Unterschiedlichkeit von Menschen mit
Behinderungen und die Akzeptanz dieser Menschen als Teil der menschlichen
Vielfalt und der Menschheit”. Inklusion (lateinisch ,Enthaltensein”) als Men-
schenrecht verstanden, beseitigt Barrieren und verhindert die alternativlose
Ausgrenzung von Menschen mit Behinderung in fiir sie geschaffenen Sonder-
welten. Wie alle anderen Menschenrechte fuf3t das Recht auf Inklusion auf
der universellen Menschenwiirde: Weil alle Menschen mit der gleichen und
unverduflerlichen Wiirde ausgestattet sind, haben alle die gleichen Rechte
und einen Anspruch darauf, dass der Staat diese umsetzt. Um das Ziel von
Inklusion zu erreichen, dass alle Menschen frei und gleich und auf der Grund-
lage der eigenen Selbstbestimmung ihr Leben miteinander gestalten kdnnen,
miissen alle Hiirden, die diesem Ziel (noch) im Wege stehen, Schritt fiir Schritt
abgebaut werden. Das gilt fiir bauliche Barrieren genauso wie fiir Barrieren in
den Kopfen, wenn es um Fragen der Partizipation geht. Menschen mit Behin-
derungen wollen und miissen als aktive Mitglieder der Gemeinschaft wahrge-
nommen werden. Sie betonen mit vollem Recht: ,Nehmt uns wahr und nehmt
uns ernst”.

Die Stmk ist das erste Bundesland, das seine Behindertenpolitik auf den Priif-
stand stellt. Fir die erste Umsetzungsphase des Aktionsplans des Landes zur
Umsetzung der UN-BRK sind 54 Mafinahmen bis Ende 2014 geplant.

Doch auch in der Stmk gibt es nicht nur Fortschritte. Immer deutlicher wird,
dass die Zersplitterung der Behindertenpolitik zwischen Bund und Ldndern
umfassende Reformen erschwert. Die einseitige und punktuelle Novellierung
des Stmk BHG und die Betonung der Subsidiaritat landesgesetzlicher Leistun-
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gen 1osen die komplexen Problemstellungen nicht, die sich zu Fragen der Inte-
gration in den Arbeitsmarkt oder einer eigensttéindigen sozialen Absicherung
stellen. Eine Umsetzung der UN-BRK ist ohne strategisch abgestimmtes Zu-
sammenwirken von Bund und Ldndern unmdoglich. Darauf hat auch der UN-
Ausschuss Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung im Zuge der ersten
Staatenpriifung Osterreichs im September 2013 hingewiesen.

Die nachfolgenden Beispiele sollen belegen, dass noch ein grofder Handlungs-
bedarf besteht, um einen Paradigmenwechsel — weg von Fiirsorge, Mitleid und
Almosen hin zu Gleichstellung und selbstbestimmtem Leben - zu erreichen.

Verweigerung der Ubernahme der Therapiekosten

Der Sozialhilfeverband Hartberg verweigerte - trotz Vorliegen eines rechtskréf-
tigen Bescheides — die Ubernahme der Therapiekosten in der Hohe von mehr
als 5.600 Euro.

Der Magistrat der Stadt Graz erkannte einem Steirer im Juli 2009 die Kos-
teniibernahme fiir Therapieleistungen nach dem Stmk Behindertengesetz zu.
Der zur Kostendeckung verpflichtete Sozialhilfeverband Hartberg verweigerte
jedoch die daraus resultierende Leistung in der Héhe von mehr als 5.600 Euro.

Alle Bemiithungen des Sachwalters gegentliber dem Magistrat der Stadt Graz
und der BH Hartberg-Fiirstenfeld blieben erfolglos. Auch ein erhobener Devo-
lutionsantrag an die Stmk LReg fiihrte zu keiner Losung. Die LReg wies den
Antrag zuriick, da die gegenstdindliche Zahlung einen privatrechtlichen An-
spruch darstelle, der im Klagsweg bei den Zivilgerichten einzutreiben sei.

Die beharrliche Weigerung der Kosteniibernahme fiihrte dazu, dass Herrn
N.N. nun von seinem Therapeuten wegen der noch offenen Kosten die Ein-
bringung einer Klage angedroht wurde.

Nach Einschreiten der VA erkldrte sich die BH Hartberg — Fiirstenfeld letztend-
lich doch dazu bereit, den Aufwand zu bedecken.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0106-A/1/2012; Amt d. Stmk LReg ABT01-296/2013-1;

Verschlechterungen fir Kinder mit Behinderung in Kindergdrten
abgewendet

Der Gesetzgeber ermdglicht mit einer Novelle des Stmk Behindertengesetzes
(BHG) weiterhin die Kosteniibernahme fiir den behinderungsbedingt notwen-
digen Zusatzaufwand in Kindergdrten.

Kindergarten und Tagesstatten leisten in den Bereichen der Erziehung, Bildung
und Betreuung fiir Kinder mit Entwicklungsverzogerungen oder Pflegebedtirf-
tigkeit einen wichtigen Beitrag. Kinder mit und ohne Behinderung lernen in
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BH Ubernimmt Kosten
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ne Inklusion

diesem Umfeld Bediirfnisse wahrzunehmen und zu dufdern, ihre Umwelt zu
erforschen und im gemeinsamen Spiel aktiv zu werden. Die gezielte Forderung
des selbstbestimmten und selbststdndigen Handelns unterstiitzt die korperli-
che, geistige und seelische Entwicklung.

Seit der am 1. August 2011 in Kraft getretenen Novelle LGBI. Nr. 62/2011 zum
Stmk BHG war es den zustdndigen Behorden nicht mehr moglich, Kosten fir
den behinderungsbedingten pddagogischen und pflegerischen Zusatzauf-
wand fiir Kindergdrten zu iibernehmen. Fiir das Kindergartenjahr 2012/2013
hatte es keine Moglichkeit mehr fiir die Kosteniibernahme fiir den behinde-
rungsbedingten pddagogischen und pflegerischen Zusatzaufwand fiir Kinder-
garten gegeben. Proteste dartiber erreichten auch die VA.

Dieses in dieser Form nicht beabsichtigte Ergebnis wurde durch die Novellie-
rung des § 7 zweiter Satz Stmk BHG beseitigt.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0048-A/1/2012; Amt d. Stmk LReg FA6E-50.00-37/2010-
125;

Benachteiligung von Menschen mit Behinderung, die keine Behin-
dertenwerkstdtte besuchen

Menschen mit einer Behinderung, die keine Tageswerkstdtte besuchen wollen,
sollen (wieder) eine Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten.

Menschen mit Behinderung, die bestimmte Leistungen zur Integration nach
dem Stmk BHG erhalten oder in den letzten sechs Jahren fiir die Dauer von
mindestens zw0lf Monaten in Anspruch genommen haben, haben Anspruch
auf eine Hilfe zum Lebensunterhalt.

Zwei erwachsene Briider mit Lernbehinderung bezogen wahrend des Besuches
einer Tageswerkstdtte Geldleistungen von jeweils 360 Euro im Monat. Diese
Unterstiitzung wurde ihnen versagt, als sie sich nach Auseinandersetzungen
in der Tageswerkstdtte selbst dazu entschlossen, am Familiensitz und Bauern-
hof des jlingeren Bruders mitzuarbeiten. Den Antrag auf Mindestsicherung
hat die BH Hartberg ebenfalls abgelehnt, weil sich auf den Konten der Briider
jeweils ein Betrag von ca. 2.000 Euro bis 3.000 Euro befand. Das Geld stammt
aus einem Bausparvertrag, den Frau N.N. fiir ihre beiden S6hne abgeschlos-
sen hatte. Das Bruderpaar wird seit 2007 dreimal wochentlich vom mobilen
Dienst der Lebenshilfe im Rahmen der Familienentlastungs- und Freizeitassis-
tenz betreut und fiihlt sich mit der getroffenen Entscheidung sehr wohl. Fiir die
Familie kommt es nicht in Frage, die beiden Briider aus finanziellen Erwdgun-
gen in eine Manahme zu zwingen, die beide ablehnen.

Nach der Stammfassung des Stmk BHG hdatten die Briider eine Hilfe zum Le-
bensunterhalt erhalten. Das Land dnderte jedoch das BHG, um - wie die Er-
lduterungen betonen - ,die Hilfe zum Lebensunterhalt mit der Férderung von
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Menschen mit Behinderung, die an ihrer Integration in der Gesellschaft aktiv
mitarbeiten, stdrker zu verkniipfen“. Dieser Novellierung liegt offenbar das
Verstdndnis zugrunde, dass Menschen mit Behinderung eine finanzielle Un-
terstiitzung nur dann erhalten sollen, wenn sie sich einer als flir sie positiv
erachteten Umwelt anpassen. Das Recht auf Selbstbestimmung und Autono-
mie wird dabei missachtet und nur unter Inkaufnahme finanzieller Einbuf3en
zugestanden. Integration wird dabei hdufig nur mit der institutionellen Ebene
in Verbindung gebracht. Dabei bilden institutionelle Strukturen zundchst nur
den Rahmen, nicht aber eine integrative Qualitat im Sinne von Einigungen
uber Widerspriiche jenseits von Aussonderung oder Anpassung.

Bedauerlicherweise halt die Stmk LReg trotz der Darstellung der Problematik Simk LReg sieht keinen
in der Sendung ,Biirgeranwalt“ eine Novellierung der gegenstéiindlichen Ge- Handlungsbedarf
setzesbestimmung nicht fiir erforderlich.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0038-A/1/2013; Amt d Stmk LReg ABT01-2851/2013-2;

Weitere Einzelfdlle

Die gesetzliche Vertreterin eines fiinfjahrigen Kindes stellte am 15. November Begutachtung erst nach
2011 einen Antrag auf Gewdhrung eines Kostenzuschusses zur ,Heilbehand- /> Monaten

lung — Hypotherapie“. Die BH Leoben wies diesen Antrag mit Bescheid der BH

Leoben vom 5. April 2012 mit unzureichender Begriindung ab. Obwohl die

Berufung gegen diesen Bescheid beim Amt der Stmk LReg am 30. April 2012

einlangte, wurde eine neuerliche Begutachtung des Kindes erst am 12. Dezem-

ber 2012 - also nach ca. siebeneinhalb Monaten - durchgefiihrt. Infolge des
Begutachtungsergebnisses wurde der Berufung stattgegeben und mit Bescheid

vom 9. Janner 2013 die beantragte Leistung bewilligt.

Zwei Schwestern, 36 und 39 Jahre alt, sind von Geburt an schwer behindert. Kirzung der Familien-
Sie werden von den Eltern betreut und besuchen eine Behindertenwerkstaitte. nflastung

Die Behorde kiirzte sukzessive die Ubernahme der Kosten fiir die Familienent-

lastung. Infolge des Alters der Eltern und der jahrzehntelangen Belastung ist

es ihnen dadurch kaum noch mdoglich, die Betreuung zu Hause zu gewdhrleis-

ten. Die VA konnte in dem gegenstdndlichen Fall erwirken, dass der Familie

die beantragte Leistung doch noch in vollem Umfang gewdhrt wurde.

4.10.3 Pflege

Kontrolle einer Einrichtung muss bei vermuteten Missstéinden
durchsetzbar sein

In einer Einrichtung in Leoben lagen Anhaltspunkte vor, dass die Vermieterin
rechtswidrig Pflegeleistungen anbot. Die Kontrolle auf Grundlage des gelten-
den StPHG erwies sich als GuBerst schwierig. Eine Verbesserung der gesetzli-
chen Grundlage ist zur Umsetzung einer wirksamen Kontrolle daher empfeh-
lenswert.
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erforderlich

Die Stmk Patientlnnen- und Pflegeombudschaft wandte sich wegen vermu-
teter Missstdnde in einer Einrichtung in Leoben an die VA. So bestanden An-
haltspunkte, dass eine Vermieterin in einem Mehrparteienhaus (,Betreutes
Wohnen”) eine nicht bewilligte Pflegeeinrichtung betreibt.

Die zustdndige BH Leoben wollte sich im Zuge eines Ortsaugenscheines von
der Situation einen Eindruck verschaffen, scheiterte jedoch bei dem Versuch,
das Haus zu betreten. Nach Auffassung der LReg sei eine zwangsweise Durch-
setzung der Kontrolle nach dem StPHG rechtlich nicht gedeckt.

Die BH Leoben leitete in weiterer Folge Verwaltungsstrafverfahren ein. Der
Bewohnervertreter beantragte nach dem HeimAufG die Uberpriifung einer
Freiheitsbeschrdnkung einer Bewohnerin der Einrichtung. In diesem Gerichts-
verfahren hob das LG Leoben zweimal die Entscheidung des BG Leoben auf
und wies die Rechtssache zur neuerlichen Entscheidung an das Erstgericht
zurlick. Dartiber hinaus veranlasste die VA, dass eine Expertenkommission
im Rahmen des Nationalen Prdventionsmechanismus einen Kontrollbesuch
durchfiihrt. Auch bei diesem Besuch lagen wiederum schwerwiegende An-
haltspunkte vor, die auf eine unzuldssige Betreuung von pflegebediirftigen
Menschen (Pflegestufe 5 und 6) hindeuteten.

Nach vielen Bemiithungen, auch seitens der LReg, scheint im gegenstdndlichen
Fall das Problem und damit die Gefahr des Betriebes eines nicht bewilligten
Pflegeheimes beseitigt zu sein. Angesichts der entstandenen Schwierigkeiten,
eine wirksame Kontrolle zu entfalten, empfiehlt die VA gesetzliche Verdnde-
rungen. Ausgehend von der Rechtsansicht der LReg ist es fiir die praktische
Vollziehung des Gesetzes ein enormes Hindernis, wenn die Kontrollen nicht
zwangsweise durchgesetzt werden kénnen.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0029-A/1/2012; Amt d. Stmk LReg ABT01-9043/2012

Mangelnde Hospiz- und Palliativversorgung fir Kinder und
Jugendliche

Der Ausbau des Versorgungsangebotes fir Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene mit lebenslimitierenden und lebensbedrohenden Erkrankungen ist
dringend geboten.

Die Entwicklung einer umfassenden Hospiz- und Palliativversorgung in Oster-
reich ist ein gesundheitspolitisches Ziel, das bereits in der zwischen dem Bund
und den Ldndern abgeschlossenen Art. 15a B-VG Vereinbarung tber die Or-
ganisation und Finanzierung des Gesundheitswesens aus dem Jahr 2008 und
im Regierungsprogramm 2008 — 2013 verankert ist. Auch im Regierungspro-
gramm 201 - 2018 wird eine gemeinsame Finanzierung durch Bund, Lander
und Sozialversicherungen gefordert.

Ausgehend von einem Konzept zur abgestuften Hospiz- und Palliativversor-
gung aus dem Jahr 2004 wurde die Hospiz- und Palliativversorgung erstmals
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im Osterreichischen Strukturplan Gesundheit im Jahr 2010 umfassend defi-
niert.

Der spezifische Unterstiitzungsbedarf unheilbar kranker und sterbender Kin-
der und ihrer Familien wurde hingegen bislang noch nicht berticksichtigt. Im
Rahmen des im Jahr 2010 initiierten Kindergesundheitsdialogs wurde ein ent-
sprechender dringender Handlungsbedarf im Bereich der Hospiz- und Pallia-
tivversorgung von Kindern und Jugendlichen festgestellt und im Jahr 2011 in
der darauf aufbauenden Kindergesundheitsstrategie als Ziel formuliert.

Mittlerweile liegt auch ein Expertenkonzept der OBIG zur Hospiz- und Palli-
ativversorgung fiir Kinder, Jugendliche und jugendliche Erwachsene vor, das
Grundlage fiir die Integration dieses Versorgungsangebotes im 0Osterreichi-
schen Strukturplan Gesundheit sein soll.

In dieser Studie wird allerdings festgestellt, dass es fiir Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene mit lebenslimitierenden und lebensbedrohlichen Erkran-
kungen und deren Familien derzeit — im Gegensatz zur Hospiz- und Palliativ-
versorgung fiir Erwachsene - ein erst punktuell bestehendes Unterstiitzungs-
angebot gibt.

Aber nicht nur das Versorgungsangebot muss ausgebaut werden. Wesentlich
ist auch, dass die Betroffenen einen Leistungsanspruch haben. Als Lésungsan-
satz bietet sich die Verankerung eines Anspruches auf stationdre und ambu-
lante Hospizleistungen in den Sozialversicherungsgesetzen analog zur deut-
schen Rechtslage an. Dies wiirde allerdings eine Verfassungsidnderung voraus-
setzen, weil die Pflegeversorgung der bundesstaatlichen Kompetenzverteilung
zufolge in den Aufgabenbereich der Lander fallt.

Angesichts dessen obliegt es nach der geltenden Rechtslage den Landern, in-
tensive Vorbereitungsarbeiten zur Schaffung bzw. zum Ausbau qualitdtsgesi-
cherter Angebote fiir Kinder und Jugendliche in die Wege zu leiten.

Einzelfall: VA-BD-SV/1186-A/1/2013; BMG-71300/0043-1/B/11/2013;

Rechtswidriger Entzug des Pflegegeldes nach Verlegung des
Wohnsitzes

Seit 1. Janner 2012 ist alleine der Bund fiir das Pflegegeld zustdndig. Wie die
Praxis zeigte, war dies eine dringend notwendige Vereinfachung. Vor der Re-
form konnte die Verlegung des Wohnsitzes in ein anderes Bundesland zu ab-
surden Folgen fihren.

Eine 19-jahrige Frau, die infolge eines Tumors geistig behindert ist, lebte im
Wohnheim der Lebenshilfe in Trofaiach und bezog ein Pflegegeld der Stufe 2.
Vor der geplanten Ubersiedlung in eine Behinderteneinrichtung im Bgld ver-
schlechterte sich ihr psychischer Zustand erheblich.

Zu geringes Unterstut-
zungsangebot fur jun-

ge Menschen

Ldnder zustdndig
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Aus diesem Grunde musste sie einige Woche im Landeskrankenhaus Leoben
stationdr behandelt werden. Sie konnte dadurch nicht direkt vom Wohnheim
der Lebenshilfe in Trofaiach in das Wohnheim der Caritas im Bgld iibersie-
deln. Thre Mutter meldete sie wahrend des Krankenhausaufenthaltes vom
2. September bis 20. Oktober 2009 an ihrer neuen Adresse im Bgld an, da sie
ansonsten keine Meldeadresse gehabt hatte.

Die Stmk LReg entzog das Pflegegeld der Stufe 2 riickwirkend mit 30. Septem-
ber 2009, da die Verlegung des Wohnsitzes ins Burgenland nicht aufgrund der
Pflege erfolgt sei und die junge Frau vom 2. September bis 20. Oktober 2009 an
einer Privatadresse im Burgenland gemeldet war.

Im Gegensatz dazu war die Bgld LReg zwar der Meinung, dass die Verlegung
des Wohnsitzes sehr wohl zum Zweck der Pflege erfolgt sei, lehnte aber den An-
trag auf Pflegegeld ab. Nach dem Bgld Pflegegeldgesetz hdtte die junge Frau
nur dann einen Anspruch auf Pflegegeld gehabt, wenn der Hauptwohnsitz im
Burgenland vor der Aufnahme in die Einrichtung zumindest sechs Monate
bestanden hatte.

Die VA thematisierte den Fall auch im Rahmen der ORF-Sendung ,Bilirgeran-
walt“. Wenn die Verlegung des Wohnsitzes zu Zwecken der Pflege erfolgte,
bestand weiterhin ein Anspruch auf Bezug des Pflegegeldes. Die Stmk LReg
erkannte schliefflich doch noch riickwirkend fiir die Zeit vom 1. Oktober 2009
bis 31. Dezember 2011 ein Pflegegeld der Stufe 2 zu.

Mit dem Pflegegeldreformgesetz 2012 ging die Zustdndigkeit fiir die Landes-
pflegegeldfdlle ab 1. Janner 2012 auf den Bund uber. Fiir die Zeit ab 1. Jdnner
2012 gewdhrte daher die PVA der jungen Frau das Pflegegeld.

Einzelfall: VA-B-SOZ/0025-A/1/2012; Amt d. Stmk LReg ABT01-9954/2012-1;

4.10.4 Kinder- und Jugendhilfe
Novelle verursachte Chaos

Die LReg novellierte die beruflichen Voraussetzungen fir die Ausibung der
Tdtigkeiten in der Jugendwohlfahrt (Kinder- und Jugendhilfe). Die gute Absicht
endete allerdings in einem Chaos, das mit einer neuerlichen Novelle beseitigt
wurde.

Die LReg dnderte die Verordnung zum StJWG, die am 1. Juni 2011 in Kraft
trat. Ziel der Novelle war es, das Anforderungsprofil fiir die in der Jugendwohl-
fahrt bei freien Trdgern tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzuheben
und einheitliche Richtlinien einzufiihren. Die gegenstdndlichen Vorschriften
regeln die sachlichen, fachlichen und personellen Erfordernisse, die das Perso-
nal erfiillen muss.

Die Voraussetzungen fiir die Austibung der Leistungen bestehen im Wesentli-
chen aus zwei Qualifikationen: Eine abgeschlossene Ausbildung und prakti-



Sozialrecht

sche Erfahrungen. Die Behorde fithrte im Zuge der Novellierung das ECTS (ein
studienorientiertes System, das der Vergleichbarkeit von Leistungen im Euro-
pdischen Hochschulraum dient) ein und rechnete nur noch abgeschlossene
Ausbildungen in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder Lindern
anerkannt sind (Uni, FH, Akademie, Bildungsanstalt, College, Einrichtungen
nach StSBBG) an. Darunter fallen folgende Berufsgruppen: (Dipl.) Sozialarbei-
ter, Psychologen, Pddagogen, Erzieher, Kindergartenpddagogen, Jugendarbei-
ter und nach der Novelle auch Pflichtschullehrer mit Lehramt ab 1997. Hinzu
kam auch noch das Erfordernis einer beruflichen Praxis von zwei Jahren.

Eine Ubergangsbestimmung sollte ein ,Hintibergleiten“ in das neue System
ermoglichen. Jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Trdgern der freien
Jugendwohlfahrt, die nach der ,,alten” Rechtslage zur Berufsausiibung berech-
tigt waren, durften zumindest bis 1. Juni 2014 tdtig sein, wenn sie zum Zeit-
punkt des Inkrafttretens der Novelle (1. Juni 2011) zur Ausiibung des Berufes
berechtigt waren. Fir die Zeit nach dem 1. Juni 2014 hdtten die Fachkrafte
eine entsprechende Aufschulung bendtigt, um weiterhin tdtig sein zu konnen.

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die bereits jahrelang in der Jugend-
wohlfahrt tatig waren, waren aufgrund dieser Verdnderungen verunsichert
und befiirchteten, entweder umfangreiche Aufschulungen machen oder ihren
Beruf aufgeben zu miissen. Es herrschte Unsicherheit, welche Ausbildungen
anerkannt werden. So war es zum Beispiel nicht nachvollziehbar, wieso erst
ein Lehramtsabschluss ab dem Jahre 1997 als Voraussetzung eingefiihrt wur-
de. Mitarbeiter mit einem fritheren Abschluss hatten plotzlich keine Berechti-
gung mehr fir die Ausiibung ihres Berufes.

Ein weiterer Teil der Beschwerden betraf Personen, die sich zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Novelle noch in Ausbildung befanden. Einige absolvierten
beispielsweise den Lehrgang ,Ausbildung zum diplomierten Jugendarbeiter”,
um fiir eine Tatigkeit im Jugendwohlfahrtsbereich qualifiziert zu sein. Der Kurs
begann am 14. Janner 2011 und endete am 19. August 2011, somit nach In-
krafttreten der Novelle. Die geltende Ubergangsbestimmung war daher nicht
anwendbar. Die Kursteilnehmer wdren mit leeren Handen da gestanden.

Die VA thematisierte die Probleme auch mehrfach im Rahmen der ORF-Sen-
dung ,Blrgeranwalt”. Die LReg reagierte auf die Kritik der VA und suchte
einerseits nach Losungen in Einzelfdllen und dnderte andererseits die StfWG-
DVO (nunmehr StKJHG-DVO). Diese Novelle trat am 22. Juni 2012 in Kraft
und sorgt seither dafiir, dass die beruflichen Erfahrungen und die bisherigen
Praxiszeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Trégern der freien Ju-
gendwohlfahrt stdrker berticksichtigt werden.

Einzelfall: FA1A-12.30-968/2011-1; VA-ST-SOZ/0055-A/1/2011 u.a.
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Mutter und Kindern

Traumatisierung durch Fremdunterbringung und Kontakiverbot

Eine Abnahme der Kinder und ein Kontaktverbot zu den Eltern sind nur gerecht-
fertigt, wenn keine gelinderen Mittel zur Verfigung stehen. Beziehungsabbri-
che zu bisherigen Bezugspersonen kénnen traumatische Folgen fir die Kinder
haben.

Die Kinder- und Jugendhilfetrdger (Jugendwohlfahrtstrdger bzw. Jugenddmter)
haben im Rahmen ihrer Tatigkeit die Bestimmungen der UN-Kinderrechtskon-
vention und die zu ihrer Umsetzung entwickelten Standards fiir fremdunter-
gebrachte Kinder (quality for children standards) einzuhalten. Diese Quali-
tatsstandards dienen dem Zweck, die Situation und die Entwicklungschancen
von fremduntergebrachten Kindern und jungen Erwachsenen zu sichern und
zu verbessern.

In der Praxis besteht leider noch erheblicher Nachholbedarf. Das zeigt der
vorliegende Fall:

Im August 2012 berichtete ein 14-jahriger Bub der Erziehungshelferin von Ge-
walttatigkeiten des Mentaltrainers. Die Kindesmutter sei anwesend gewesen,
sei aber nicht eingeschritten. Die Mutter rechtfertigte die Vorfdlle damit, dass
der Bub gegeniiber seiner 6-jahrigen Schwester sexuell tibergriffig geworden
sei. Mit Hilfe des Mentaltrainers habe sie ihren Sohn davon abhalten wollen,
so etwas wieder zu tun.

Das Amt fiir Jugend und Familie der Stadt Graz fiihrte ein Abkldrungsver-
fahren mit einem Hausbesuch durch und veranlasste die Unterbringung des
Buben und der Schwester, die sich zu diesem Zeitpunkt bei ihrem Vater befand,
wegen Gefahr im Verzug bei einer Krisenpflegemutter.

Die Mutter arbeitete mit einem Psychologen und Psychotherapeuten einen
Therapieplan aus und erfiillte auch die vom Amt fiir Jugend und Familie zu-
satzlich verlangten psychiatrischen Gutachten und Untersuchungen. Diesen
Test sowie den Befundbericht des Psychiaters erachtete das Jugendamt als
nicht ausreichend.

Die Behorde erlaubte der Mutter keine personlichen oder telefonischen Kon-
takte mit den Kindern. Erst nach einer Verhaltens- und Interaktionsbeobach-
tung im Zuge der Erstellung eines Sachverstindigengutachtens beschloss das
Gericht, der Mutter vorldufig ein Besuchsrecht zu den Kindern wochentlich fiir
drei Stunden einzurdumen.

Auf Grundlage des gerichtlichen Gutachtens entschied das Gericht mit Be-
schluss vom 15. November 2010 die sofortige Riickkehr der Tochter zur Mutter.
Der Bub sollte einstweilen bei der Pflegefamilie bleiben und jedes zweite Wo-
chenende von Samstag bis Sonntag bei der Mutter verbringen. Der Antrag des
Jugendwohlfahrtstrigers auf Ubertragung der Obsorge fiir das Mdadchen wur-
de abgewiesen und die Obsorge fiir den Buben dem Jugendwohlfahrtstrdger
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iibertragen. Er wurde am 10. Juni 2011 aber auch zur Mutter entlassen, nach-
dem eine weitere Gutachterin die Riickflihrung zur Mutter empfohlen hatte.

Die behordliche Vorgangsweise war sowohl hinsichtlich der Abnahme als
auch hinsichtlich des Kontaktverbotes fehler- und mangelhaft. Die Behorde
leitete zwar korrekterweise ein Abkldrungsverfahren ein, ging jedoch nicht
umfassend genug vor. Sie hdtte bei allen mit der Betreuung des Buben be-
fassten Personen und Stellen, insbesondere bei seinem Vater und der Schule,
nachfragen miissen. Auch ist nicht nachvollziehbar, warum sdmtliche von
der Kindesmutter in weiterer Folge vorgelegten Befunde, Berichte und Atteste
nicht anerkannt wurden.

Die Abnahme der Schwester ist noch stdrker zu kritisieren, da fiir diese tiber-
haupt keine Veranlassung bestand. Wahrend des gesamten Betreuungsverlau-
fes gab es immer nur Hinweise auf eine mogliche Uberforderung der Mutter
bei der Erziehung des Sohnes. Hinsichtlich der Schwester gab es aber kein ein-
ziges Mal Grund zur Besorgnis, dass die Kindesmutter nicht fdhig wdre, das
Madchen zu erziehen, oder dass eine Gefdhrdung des Kindeswohls bestehen
konnte. Fir eine vollig tiberraschende Unterbringung auf einem Krisenpflege-
platz bestand keine Veranlassung und entsprach nicht dem Wohl des Kindes.

Dartiber hinaus stellt auch die Art und Weise der Unterbringung einen Miss-
stand dar. So zeigt sich aus den Aktenunterlagen, dass der Bub den Grund fiir
die Abnahme nicht verstand und auch nicht informiert war, wie lange er auf
dem Pflegeplatz bleiben miisse. Schwer wiegt auch, dass durch die Unterbrin-
gung und den Schulwechsel samtliche Kontakte zu seinen Freunden abgebro-
chen wurden, was fiir den Buben aufgrund seines Alters besonders belastend
war und somit nicht im Interesse des Kindeswohls lag.

Am schwersten wiegt jedoch, dass bis zum Einschreiten des Sachverstindigen
die Kinder zwei Monate lang keinen Kontakt zu ihrer Mutter hatten. Laut der
Pflegemutter hdtten die Kinder in der ersten Woche praktisch nur geweint.
Sie gab an, selten so tieftraurige Kinder erlebt zu haben. Es besteht kein Zwei-
fel, dass der Beziehungsabbruch zur Mutter eine zusdtzliche Traumatisierung
bei den Kindern ausloste, welche der Jugendwohlfahrtstrdger hatte vermeiden
miuissen.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/64-A/1/2010; Amtd. Stmk LReg FA1A-12.30-894/2010- 1;

Abnahme des Kindes war rechtswidrig

Die BH Deutschlandsberg nahm einer minderjahrigen Mutter das Kind ab, ver-
absdumte aber, binnen acht Tagen den Antrag auf Ubertragung der Obsorge
bei Gericht einzubringen. Uberdies war die Vorbereitung auf die (nicht erforder-
liche) Abnahme mangelhaft.

Eine minderjdhrige Frau erwartete ein Kind und lag im LKH Deutschlandsberg.
Die BH Deutschlandsberg beschloss bereits vor der Geburt, der Minderjdhrigen

VA kritisiert Art und
Weise der Unterbrin-

gung

Beziehungsabbruch
traumatisch

Kindesabnahme schon
vor Geburt beschlossen
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das Kind nach der Geburt im Krankenhaus abzunehmen und bei Pflegeeltern
unterzubringen. Aus diesem Grund erging ein Informationsschreiben an das
LKH Deutschlandsberg, dass das Baby ohne Zustimmung der BH nicht das
Krankenhaus verlassen diirfe. Die werdende Mutter erhielt dartiber keine In-
formation.

Zwei Tage nach der Geburt sollte die Abnahme des Kindes stattfinden. Die
diensthabende Arztin gab zu bedenken, dass der Vollzug der Mafnahme tur-
bulent verlaufen konnte, wenn die Mutter nicht dariiber Bescheid wisse, da
ihr Umgang mit dem Saugling als sehr innig und liebevoll wahrgenommen
wurde. Am ndchsten Tag erfolgte eine Untersuchung des Kindes durch den
Kinderarzt, der dafiir pladierte, die Mutter gemeinsam mit ihrem Sohn un-
terzubringen. Er bestdatigte, dass die Mutter sehr liebevoll mit dem Sdugling
umgehe und wollte sich fiir eine Unterbringung auf der Mutter-Kind-Station
im LKH Graz einsetzen. Dennoch beschloss die Behorde, eine gemeinsame Un-
terbringung nicht zuzulassen.

Das behordliche Vorgehen ist in mehrfacher Hinsicht mangel- und fehlerhatft.
So unternahm die Kinder- und Jugendhilfe nicht einmal den Versuch, das Kind
bei der Mutter zu belassen. Obwohl das Personal des Krankenhauses einen
liebevollen Umgang mit dem Sdugling bestdtigte, wurde das Angebot der ge-
meinsamen Unterbringung am LKH Graz nicht angenommen.

Zu kritisieren ist aufderdem, dass mit der Mutter die Unterbringung nie be-
sprochen wurde. Sie wurde somit weder in die Entscheidung einbezogen, noch
auf die Abnahme vorbereitet. Trotz der Bedenken der behandelnden Arztin
wurden die Gesprdche nur mit dem Personal des Krankenhauses gefiihrt. Das
Personal wurde gebeten, die Mutter dariiber nicht zu informieren. Die Mutter
konnte sich nicht einmal von ihrem Kind verabschieden.

Uberdies ist zu beanstanden, dass nach der Abnahme des Kindes der gesetzlich
bestimmte Antrag auf Ubertragung der Obsorge bei Gericht nicht eingebracht
wurde. Die Behorde betonte, dass die Kinder- und Jugendhilfe bei einer nicht
voll geschdaftsfdhigen, nicht verheirateten Mutter automatisch die Pflege und
Erziehung innehabe und daher auch den Aufenthalt des Kindes bestimmen
konne. Die Behorde irrt in diesem Punkt. Hinsichtlich der Obsorge ist zwischen
Innen- und Auflenverhdltnis zu unterscheiden. Wahrend die Vermogensver-
waltung und die gesetzliche Vertretung (Aufdenverhdltnis) der Kinder- und
Jugendhilfe obliegen, bleibt die Pflege und Erziehung (Innenverhdltnis) bei
der minderjdhrigen Mutter. Zur Pflege und Erziehung zdhlt auch das Recht
auf Bestimmung des Aufenthaltes des Kindes, das daher der minderjahrigen
Mutter zusteht.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0045-A/1/2012; Amt d. Stmk LReg FA1A-12.30-1057/
2012-1;
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Ubereilte Einbringung eines Antrages auf Obsorge

Die BH Bruck an der Mur brachte einen Antrag auf Ubertragung der Obsor-
ge bei Gericht ein, obwohl sich die Mutter zur Zusammenarbeit mit der Kin-
der- und Jugendhilfe bereit erklért hatte. Die Mutter war erst kurz zuvor in die
Stmk Ubersiedelt und war ernsthaft bemuht, ihrer Tochter ein neues Zuhause
zu schaffen.

Frau N.N. zog mit ihrer 9-jahrigen Tochter im Oktober 2012 von Tirol in die
Stmk und mietete sich zundchst in einer Pension ein. Mangels Hauptwohnsit-
zes war es ihr nicht moglich, die Tochter in der Schule anzumelden. In Tirol
war das Mddchen eine gute Schiilerin gewesen. Es gab nur zum Schluss eine
Meldung an die Kinder- und Jugendhilfe, dass das Kind eine Woche dem Un-
terricht ferngeblieben war.

Am 25. Oktober 2012 schloss die Kindesmutter mit der BH Bruck an der Mur
eine Vereinbarung zur Durchfiihrung einer Mafdnahme zur Unterstiitzung der
Erziehung. Darin stimmte Frau N.N. einer Unterstiitzung durch sozialpada-
gogische Familienbetreuung zu und verpflichtete sich auch zur Zusammen-
arbeit mit der Kinder- und Jugendhilfe. Trotz dieser Vereinbarung wurde ein
Antrag auf Ubertragung der Obsorge beim zustindigen BG eingebracht. Dies
ist mit der mangelnden Wohnversorgung der Minderjdhrigen, der fehlenden
Krankenversicherung und dem Fernbleiben tiber drei Wochen von der Schule
begriindet worden. Fur Frau N.N. war die Vorgangsweise allerdings gdnzlich
unverstandlich. Kurze Zeit spdter fand sie eine Wohnung und meldete ihre
Tochter unverziiglich in der Schule an. Da sich deren Verhdltnisse stabilisiert
hatten, wurde der Obsorgeantrag bei Gericht zuriickgezogen.

Fiir die VA ist der Antrag auf Obsorgetlibertragung insofern tiberzogen, als sich
die Mutter durch die Vereinbarung der Mafnahme zur Unterstiitzung der Er-
ziehung ohnehin bereit erkldrt hatte, mit der Kinder- und Jugendhilfe zusam-
menzuarbeiten. Frau N.N. war erst neun Tage zuvor in den Bezirk Bruck an der
Mur gezogen, daher gab es keinen Anlass, an der Ernsthaftigkeit ihres Bemii-
hens, der Tochter ein neues Zuhause schaffen zu wollen, zu zweifeln. Nur fiir
den Fall, dass die Mutter diese Vereinbarung nicht eingehalten hdtte, ware ein
solcher Antrag gerechtfertigt gewesen.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0084-A/1/2012; Am d. Stmk LReg 9.84-463/2012;
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ABGB
Abs.
API
Art.
ArzteG
AsylGH
AVAB
AVG

BG
BGBI.
Bgld
BGStG
BH
BKA
BM...
BMASK
BMeiA
BMF
BMG
BMI
BM]
BMLFUW

BMLVS
BMUKK
BMVIT
BMWIE]
BMWTF
BMS
BVA
B-VG
bzw.

CAT
CPT
d.h.

EGMR

Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch
Absatz

Autobahnpolizeiinspektion

Artikel

Arztegesetz

Asylgerichtshof
Alleinverdienerabsetzbetrag

Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz

Bezirksgericht
Bundesgesetzblatt
Burgenland
Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
Bezirkshauptmannschaft
Bundeskanzleramt
Bundesministerium ...
.. fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
.. fiir europdische und internationale Angelegenheiten
... fir Finanzen
.. fiir Gesundheit
... fiir Inneres
.. fiir Justiz
.. fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasser-
wirtschaft
... fiir Landesverteidigung und Sport
.. fiir Unterricht, Kunst und Kultur
... fur Verkehr, Innovation und Technologie
.. fiir Wirtschaft, Familie und Jugend
.. fiir Wissenschaft und Forschung
Bedarfsorlentlerte Mindestsicherung
Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter
Bundes-Verfassungsgesetz
beziehungsweise

UN-Ausschuss gegen Folter
Europdisches Komitee zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe

das heifdt

Europdischer Gerichtshof fiir Menschenrechte
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EMRK
etc.
EU
exkl.

FA

(OF.
FLAG

GebAG
gem.
G(es)mbH
GuKG

GZ

HeimAufG

i.d.(g.)E.
IOI.
i.S.d.
i.V.m.
iw.S.

KAV
KiJA
KSchG
Ktn

leg. cit.
LH

lit.
LKH
LPD
LReg

MA
MD
Mio.
MPG
MRB
Mrd.

N.N.
NGO

Europdische Menschenrechtskonvention
et cetera
Europdische Union
exklusive

Finanzamt
folgend(e) (Seite, Seiten)
Familienlastenausgleichsgesetz

Gebtlihrenanspruchsgesetz

gemafd

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz
Geschaftszahl

Heimaufenthaltsgesetz

in der geltenden Fassung
International Ombudsman Institute
im Sinne des

in Verbindung mit

im weiteren Sinne

Krankenanstaltenverbund
Kinder- und Jugendanwaltschaft
Konsumentenschutzgesetz
Karnten

legis citatae
Landeshauptmann
litera (Buchstabe)
Landeskrankenhaus
Landespolizeidirektion
Landesregierung

Magistratsabteilung
Magistratsdirektion
Million(en)
Medizinproduktegesetz
Menschenrechtsbeirat
Milliarde(n)

Beschwerdefiihrerin, Beschwerdefiihrer

Nichtregierungsorganisation (non-governmental organisati-

on)
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NO
NPM

OGH
OLG
00
OPCAT

ORF

PAZ
PB

PI
Pkt.
PVA

rd.
Rz

S.

Sbg

SPT

Stmk

Stmk BauG
Stmk BHG
Stmk LStVG
Stmk NSchG
Stmk SHG
Stmk WFG
StMSG
StPHG

StPO
StROG
StVAG

StVG

StvO

u.a.
u.A.
u.a.m.
UbG
UN

Niederosterreich
Nationaler Praventionsmechanismus
Nummer

Oberster Gerichtshof

Oberlandesgericht

Oberosterreich

Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und
andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe

Osterreichischer Rundfunk

Polizeianhaltezentrum

Bericht der Volksanwaltschaft an den Nationalrat und an
den Bundesrat

Polizeiinspektion

Punkt

Pensionsversicherungsanstalt

rund
Randziffer

Seite

Salzburg

UN-Unterausschuss zur Verhtitung von Folter
Steiermark

Steiermdarkisches Baugesetz

Steiermdrkisches Behindertengesetz
Steiermarkisches Landes-Strafdenverwaltungsgesetz
Steiermdarkisches Naturschutzgesetz
Steiermarkisches Sozialhilfegesetz
Steiermarkisches Wohnbauforderungsgesetz
Steiermdrkisches Mindestsicherungsgesetz
Steiermdarkisches Pflegeheimgesetz
Strafprozessordnung

Steiermdarkisches Raumordnungsgesetz
Steiermdrkisches Veranstaltungsgesetz
Strafvollzugsgesetz

Strafdenverkehrsordnung

unter anderem

und Ahnliches

und andere(s) mehr
Unterbringungsgesetz
United Nations
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UN-BRK UN-Behindertenrechtskonvention

VA Volksanwaltschaft

Vbg Vorarlberg

VIGH Verfassungsgerichtshof

vgl. vergleiche

VolksanwG  Volksanwaltschaftsgesetz

VSPBG Vereinssachwalter-, Patientenanwalts- und Bewohnervertre-
tergesetz

VwGH Verwaltungsgerichtshof

Z Ziffer

z.B. zum Beispiel

Zl. Zahl

z.T. zum Teil
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