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Vorwort

Erstmals legt die Volksanwaltschaft ihren Tatigkeitsbericht an den Wiener Landtag in drei
Bdnden vor. Dies ist der besonderen Situation des Jahres 2020 geschuldet. Die Herausforde-
rungen der Pandemie und die damit verbundenen Einschrdnkungen des 6ffentlichen und
privaten Lebens, mit denen die Bevolkerung konfrontiert ist, fanden ihren Niederschlag in
der Priif- und Kontrolltatigkeit der Volksanwaltschaft. Missstéinde und unverhdaltnismafi-
ge Eingriffe in Menschenrechte, die in diesem Zusammenhang festgestellt wurden, fiihrten
zu dem Entschluss, diese Problematik in einem zusdtzlichen dritten Band gesondert dar-
zustellen. Dieser COVID-19-Band enthdalt Priifergebnisse aus der nachpriifenden Kontrolle
wie auch der praventiven Menschenrechtskontrolle. Ein umfassendes Bild der Tatigkeit der
Volksanwaltschaft im Jahr 2020 ergibt sich daher erst in der Zusammenschau aller drei
Bdnde.

Der vorliegende Band ist schwerpunktmdafig der Kontrolle der Verwaltung gewidmet. Auf
den ersten Blick unterscheiden sich die Kennzahlen nicht von jenen der letzten Jahre: Ins-
gesamt wandten sich rund 18.000 Menschen an die Volksanwaltschaft, 1.081 Beschwer-
den betrafen die Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung. Diese Zahlen sind jedoch vor
dem Hintergrund zu sehen, dass sich die Arbeit und das Umfeld der Volksanwaltschaft
durch die Krise stark verdndert haben, darauf musste mit entsprechenden Mafinahmen
reagiert werden.

Aufgrund der pandemiebedingten Kontaktbeschrdnkungen war die Volksanwaltschaft
nicht im gewohnten Mafe fiir die Bevolkerung erreichbar. Persdnliche Vorsprachen,
Sprechtage und Veranstaltungen waren tiber viele Wochen nicht mdglich. Durch verstark-
te Medienprdsenz und neue Kommunikationskandle wie die Einflihrung telefonischer
Sprechtage konnte die Bevolkerung dennoch gezielt erreicht und angesprochen werden.
Zusatzlich war die Volksanwaltschaft in ihren Arbeitsabldufen zu Umorganisationen ge-
zwungen. Wie in allen Bundesbehdrden und vielen Unternehmen wurde in Zeiten des
Lockdowns grofdteils auf Homeoffice umgestellt.

Die Ergebnisse der Priiftdtigkeit werden in diesem Band ausfiihrlich behandelt. Die einzel-
nen Beitrdige machen deutlich, mit welchen Problemen die Bevolkerung im Kontakt mit
den Behorden konfrontiert ist, welche menschlichen Schicksale hinter den Beschwerden
liegen. Die durchgefiihrten Prifverfahren bilden eine Grundlage, nicht nur Schwachstel-
len und Fehlentwicklungen in der Verwaltung aufzuzeigen, sondern auch auf Chancen
zur Verbesserung hinzuweisen.

Erfreulich ist das Ergebnis einer im Jahr 2020 veroffentlichten IMAS-Studie, wonach die
Volksanwaltschaft in der Bevolkerung nicht nur einen sehr hohen Bekanntheitsgrad hat,
sondern auch grofles Vertrauen geniefdt. Das ist besonders in Zeiten grofier Verunsiche-
rung bedeutsam.

Wir danken den Bundesministerien und den tibrigen Organen des Bundes, der Lander und
Gemeinden fiir die gute Kooperation im vergangenen Jahr und das entgegengebrachte



Vertrauen. Besonderer Dank gilt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die es in diesem
schwierigen Jahr mit grofdem Einsatz und viel Flexibilittt moglich gemacht haben, dass
die Volksanwaltschaft ihre Funktion in gewohntem Umfang erfiillen konnte.

Werner Amon, MBA Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im April 2021
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Einleitung

Schwerpunkt dieses Bandes ist die Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung. Be-
richtet wird liber Probleme, die Blirgerinnen und Biirger im Kontakt mit den
Behorden haben und die sich nach Priifung durch die Volksanwaltschaft als
Missstiinde herausstellten. In diesem Band geht es nicht um Priifverfahren in
Zusammenhang mit COVID-19-Mafinahmen, diese werden im Band ,CO-
VID-19“ behandelt.

Aber auch Beschwerden ohne unmittelbaren Bezug zu COVID-19 miissen vor
dem Hintergrund der pandemiebedingten Krise gesehen werden: Wenn Behor-
den in Krisenzeiten berechtigte Anspriiche verweigern oder Erledigungen nicht
innerhalb einer angemessenen Frist erfolgen, trifft dies die betroffenen Perso-
nen oft besonders hart. Viele Familien und Einzelpersonen befinden sich zurzeit
in einer prekdren wirtschaftlichen Situation und sind auf staatliche Leistungen
angewiesen, um Notlagen abzuwenden oder zumindest abzufedern. Die Krise
hat zudem bestehende Schwdchen im System verstdrkt. Leidtragende sind die
unmittelbar Betroffenen.

Als Rechtsschutzeinrichtung hat die Volksanwaltschaft die Funktion, Blirgerin-
nen und Blrgern zu ihrem Recht zu verhelfen, wenn sie ihre Anliegen nicht
angemessen bearbeitet und entschieden sehen. In vielen Fdllen kann die Volks-
anwaltschaft erreichen, dass ein nicht gesetzmdafiiges Vorgehen der Behorden
korrigiert wird. Ein einzelner Beschwerdefall kann aber immer auch Anlass fiir
generelle Empfehlungen fiir das Verhalten der Verwaltung in gleichgelagerten
Fallen sein. Die Kontrolle der Verwaltung geht daher iiber die Bedeutung des
Einzelfalls hinaus. Sie ist ein kontinuierlicher Prozess, der eine gut funktionie-
rende Offentliche Verwaltung weiter verbessern soll.

Die Volksanwaltschaft hofft, dass ihre Berichte einen Anstof} fiir notwendige
Anderungen geben. Die Beschreibung von Missstdnden soll aber auch helfen,
die Sensibilitat der Verwaltung fiir eine korrekte und biirgerorientierte Anwen-
dung der Gesetze zu erh6hen. Damit konnte der Kontakt zwischen der Bevolke-
rung und der Verwaltung erleichtert und das Vertrauen in die Rechtssicherheit
gestarkt werden.

Der vorliegende Bericht ist wie folgt aufgebaut: Kapitel 1, die , Leistungsbilanz”,
gibt einen Uberblick tiber die gesamte Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr
2020. In einer kurzen Zusammenfassung werden die unterschiedlichen Aufga-
benbereiche der Volksanwaltschaft und die wichtigsten Arbeitsergebnisse pra-
sentiert. Die Kennzahlen zur Priiftatigkeit betreffend die Wiener Landes- und
Gemeindeverwaltung sind im Abschnitt 1.1 dargestellt. Beschrieben werden in
diesem Kapitel auch die finanzielle und personelle Ausstattung der Volksan-
waltschaft, die Offentlichkeitsarbeit sowie die internationalen Aktivitdten, die
im Berichtsjahr gesetzt wurden.

Viele Beschwerden
verdeutlichen Notlagen

Hinweise auf Schwach-
stellen im System

Leistungsbilanz mit den
wichtigsten Kennzahlen
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Festgestellte Missstinde
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In Kapitel 2 werden die Ergebnisse und Schwerpunkte der Priiftdatigkeit ausfiihr-
lich dargestellt, wie in den Vorjahresberichten sind sie nach Geschdaftsgruppen
gegliedert. Die Befunde gehen zum einen auf individuelle Beschwerden zuriick,
die bei der Volksanwaltschaft eingelangt sind. Zum anderen sind sie Ergeb-
nis amtswegiger Priifverfahren. Nicht alle festgestellten Missstéinde kdonnen in
diesem Bericht aufgezeigt werden. Die Darstellung konzentriert sich daher vor
allem auf Themen, die hdufig Gegenstand einer Beschwerde waren oder einen
grofderen Personenkreis betreffen.

Gegenstand dieses Kapitels ist auch die Tatigkeit der Rentenkommission. Sie
ist mit der Entschddigung von Heimopfern nach dem Heimopferrentengesetz
betraut. Die unverdndert hohe Anzahl der eingebrachten Antrdge auf Heimop-
ferrente verdeutlicht einmal mehr die jahrzehntelangen Versdumnisse in der
Aufarbeitung von Seiten staatlicher Stellen.
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1 Leistungsbilanz
1.1 Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

Die VA kontrolliert auf Grundlage der Bundesverfassung die offentliche Ver- VA geht jeder
waltung in Osterreich. Jede Biirgerin und jeder Biirger kann sich wegen ei- Beschwerde nach
nes behaupteten Missstands in der Verwaltung an die VA wenden. Die VA ist

verpflichtet, jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und dem Betroffenen

das Ergebnis der Priifung mitzuteilen. Wenn die VA einen Missstand vermu-

tet, kann sie auch von sich aus tatig werden und ein Priifverfahren einleiten.

Dartiber hinaus ist die VA ermdachtigt, die Gesetzmdafiigkeit von Verordnungen

einer Bundesbehorde vom VfGH tiberpriifen zu lassen.

Im Berichtsjahr wandten sich 17.914 Menschen an die VA. Im Schnitt langten Insgesamt rund 18.000
somit pro Arbeitstag 72 Beschwerden bei der VA ein. In 8.777 Fillen — das sind  Beschwerden
rund 49 % der Beschwerden - leitete die VA ein formelles Priifverfahren ein.

Davon betrafen 5.937 die Bundesverwaltung und 2.840 die Landes- und Ge-
meindeverwaltung. Die Bearbeitung von 3.938 weiteren Beschwerden fiel zwar

in die Zustandigkeit der VA, doch waren keine hinreichenden Anhaltspunkte

fiir einen Missstand in der Verwaltung gegeben oder waren Verfahren vor einer

Behorde noch nicht abgeschlossen. In diesen Fdllen half die VA mit Informati-

onen zur Rechtslage und allgemeinen Auskiinften weiter. Bei 5.199 Vorbringen

ging es um Fragen auf’erhalb des Priifauftrags der VA. Die VA stellte in diesen

Fallen ebenfalls Informationen zur Verfligung und gab Auskunft iber weiter-

gehende Beratungsangebote.

Leistungsbilanz 2020

Beschwerden tiber die Verwaltung 12.715
davon  eingeleitete Priifverfahren 8.777
Bearbeitung ohne Priifverfahren 3.938

Beschwerden aufierhalb des Priifauftrages 5.199

Bearbeitete Beschwerden GESAMT 17.914

Die Bundesverfassung legt den Priifauftrag der VA fest: Auf Bundesebene kont-
rolliert sie die gesamte 6ffentliche Verwaltung, also auch alle Behérden, Amter
und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze beauftragt sind. Auf
Wien bezogen fielen im Jahr 2020 insgesamt 1.628 Fdlle an. Die Ergebnisse
sind im PB 2020 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”) im Detail dar-
gestellt.

Wien hat durch seine Landesverfassung die VA dazu berufen, die Verwaltung Prifaufirag Land und
des Landes und der Gemeinde zu kontrollieren. Zur Verwaltung gehort auch ~Gemeinde

die Privatwirtschaftsverwaltung, also das Vorgehen der Wiener Behoérden als

Trdger von Privatrechten. Die VA muss dabei mit grofRem Bedauern zur Kennt-

n
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nis nehmen, dass ihr nach wie vor nur eine eingeschrénkte Kontrolle iiber gro-
e Bereiche der kommunalen Daseinsvorsorge zukommt, da diese vielfach als
ausgegliederte Rechtstrdger in einer GmbH oder AG organisiert sind. Von der
Stadtverwaltung ausgegliederte Bereiche, wie die Wiener Stadtwerke Holding
AG, unterliegen daher nicht der Priifung durch die VA. Zahlreiche ausgeglie-
derte Unternehmen, wie die Friedhofe Wien GmbH, haben sich zwar bereit er-
klart, der VA gegeniiber schriftliche Stellungnahmen abzugeben, sie sind dazu
aber nicht verpflichtet.

Beschwerden iiber die Wiener
Landes- und Gemeindeverwaltung

1500
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1.217
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.081 Beschwerden Uber Im Berichtsjahr wandten sich 1.081 Wienerinnen und Wiener mit einer Be-
GWlen.erdLondes-l und  schwerde an die VA, da sie sich von der Wiener Landes- und Gemeindeverwal-
emeindeverwaliung tung nicht fair behandelt oder unzureichend informiert fiihlten.

Beschwerden iiber die Wiener Landes- und Gemeindeverwaltung 2020
Inhaltliche Schwerpunkte

2020 2019
Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt 320 376
Staatsbiirgerschaft, Wahlerevidenz, Straflenpolizei 269 278
Gemeindeangelegenheiten (ohne Dienst- und Besol- 195 208

dungsrecht, ohne Gemeindeabgaben)

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht,

Verwaltung landeseigener Gebdude und Liegen- 74 94
schaften sowie von Landesfonds

12
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Gesundheitswesen 69 79

Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 44 48
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kultur-

angelegenheiten, Dienst- und Besoldungsrecht 32 47
der Landeslehrer

Verkehrswesen der Landes- und Gemeindestraf3en

(ohne StrafRenpolizei) 27 12
Gewerbe- und Energiewesen 19 18
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 11 12
Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht der
Landes- und Gemeindebediensteten 9 8
(ohne Landeslehrer)
Landes- und Gemeindestrafien 6 16
Land- und Forstwirtschatft, Jagd und Fischereirecht 6 2
gesamt 1.081 1.198
Erledigte Beschwerden iiber die Wiener
Landes- und Gemeindeverwaltung 2020
Erledigungen
Missstand in der Verwaltung 240
Kein Missstand in der Verwaltung 423
VA nicht zusténdig 441
gesamt 1.104

Im Berichtsjahr konnten insgesamt 1.104 Priifverfahren betreffend die Wiener
Landes- und Gemeindeverwaltung abgeschlossen werden, davon wurden 858
im Jahr 2020 eingeleitet, 246 in den Jahren davor. In 240 Fallen stellte die VA
einen Missstand in der Verwaltung fest, was einem Anteil von rund 22 % aller
erledigten Verfahren entspricht. Keinen Anlass fiir eine Beanstandung sah die
VA bei 423 Beschwerden, in 441 Fallen war die VA nicht zustdndig.

1.2 Tatigkeit der Rentenkommission

Seit Juli 2017 ist bei der VA eine unabhdngige Rentenkommission eingerich-
tet, die mit Antrdgen auf Zuerkennung einer Heimopferrente nach dem HOG
befasst ist. Sie ist fiir jene Personen zustdndig, die noch nicht als Gewaltopfer
anerkannt wurden und zwischen 1945 und 1999 in einem Heim, in einer Pfle-
gefamilie oder in einer Kranken-, Psychiatrie- oder Heilanstalt Gewalt erlitten

Missstdnde in
22 % der Fdlle

Zustandigkeit der VA
seit Juli 2017

13
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382 Antrdge im
Berichtsjahr

297 Vorschldge an
das Kollegium der VA

Prévention: Verletzung

von Menschenrechten

14

verhindern

haben. Gleiches gilt fiir Personen, die in einer privaten Einrichtung Opfer eines
Gewaltakts wurden, sofern die Zuweisung durch einen Jugendwohlfahrtstrdger
erfolgt ist.

Die multidisziplindre Rentenkommission setzt sich aus zwolf Expertinnen und
Experten zusammen und wird von Volksanwalt Mag. Achitz geleitet. Aufgabe
der Kommission ist es zu priifen, ob die Voraussetzungen fiir die Rentengewdh-
rung vorliegen, und entsprechende Vorschléige an das Kollegium der VA zu
erstatten. Um eine Bewertung der Anspruchsberechtigung mdéglich zu machen,
werden im Vorfeld Clearinggesprdche zwischen den Antragstellenden und den
Expertinnen und Experten veranlasst sowie umfangreiche Erhebungen durch-
gefiihrt. In regelmafiigen Sitzungen werden die Fdlle in der Rentenkommission
ausfiihrlich behandelt und beurteilt, ob die Schilderungen glaubhaft sind. Die
Kommission macht dem Kollegium der VA einen Vorschlag fiir eine Entschei-
dung. Auf Grundlage der Vorschldge der Rentenkommission erteilt schliefdlich
das Kollegium der VA dem zustdndigen Entscheidungstréger eine schriftlich
begriindete Empfehlung, ob dem jeweiligen Antragstellenden eine Heimopfer-
rente gewdhrt werden soll.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 382 Antrdge auf Heimopferrente direkt bei
der Rentenkommission eingebracht oder wurden von anderen Stellen an die
Rentenkommission weitergeleitet. Dartiber hinaus wurden rund 900 Anfragen
von Personen beantwortet, die bei der VA Informationen zur Heimopferrente
und zur Antragstellung einholten.

261 Personen wurden zur Klarung der Anspruchsberechtigung zu einem Clea-
ringgesprach eingeladen, 217 Clearingberichte wurden im Berichtsjahr fertig-
gestellt. Die Rentenkommission trat im Berichtsjahr 12-mal zusammen, sie
erteilte im Berichtsjahr 297 Vorschldge an das Kollegium der VA, in 279 Fal-
len sprach sie sich fiir die Zuerkennung der Heimopferrente aus, in 18 Fallen
dagegen. Von Seiten des Kollegiums der VA gab es 297 begriindete schriftliche
Empfehlungen an den Entscheidungstrdger, davon waren 279 positiv.

1.3 Praventive Menschenrechtskontrolle

Die VA hat den verfassungsgesetzlichen Auftrag, die Einhaltung von Menschen-
rechten zu schiitzen und zu férdern. Die praventiven Aufgaben der VA zielen
darauf ab, Verletzungen von Menschenrechten nach Mdglichkeit zu verhin-
dern. Der Priifauftrag bezieht sich auf offentliche und private Einrichtungen,
in denen es zu Freiheitsbeschrdnkungen kommt oder kommen kann. Personen
sind in diesen Einrichtungen besonders geftéhrdet, Opfer von Misshandlungen
oder unmenschlicher Behandlung zu werden. Die Kommissionen der VA fiih-
ren flachendeckend und routinemdfig Kontrollen in Justizanstalten, Polizei-
anhaltezentren, Alten- und Pflegeheimen, psychiatrischen Abteilungen und
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe durch. Dartiber hinaus kontrolliert
die VA Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, um Ausbeutung, Gewalt
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und Missbrauch hintanzuhalten. Die VA und ihre Kommissionen beobachten
und Uberprifen weiters die Ausiibung unmittelbarer Befehls- und Zwangsge-
walt durch die Exekutive, etwa bei Demonstrationen, Grofdveranstaltungen,
Versammlungen oder Abschiebungen.

Rechtliche Grundlage fiir dieses umfassende Mandat sind zwei Abkommen UN-Menschenrechts-
der Vereinten Nationen, durch die sich die Republik Osterreich zu bestimmten abkommen
menschenrechtlichen Garantien verpflichtet hat: das Fakultativprotokoll zum

Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter und andere grausame,

unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) sowie die
UN-Behindertenrechtskonvention.

Die Kontrollen werden von sechs Kommissionen der VA durchgefiihrt. Sie ha-
ben uneingeschrdnkten Zutritt zu allen Einrichtungen und erhalten alle fiir die
Austlibung ihres Mandats erforderlichen Informationen und Unterlagen. Die
Kommissionen bestehen jeweils aus einer Leitung und acht Mitgliedern, sie sind
multidisziplindr zusammengesetzt und nach regionalen Gesichtspunkten or-
ganisiert. Die Kommissionen berichten die Ergebnisse ihrer Priifung an die VA.

Im Berichtsjahr fiihrten die Kommissionen Osterreichweit 448 Kontrollen durch. 448 Kontrollen
431 Kontrollen fanden in Einrichtungen statt, 17-mal wurden Polizeieinsdtze

begleitet. Die Kontrollen erfolgten in der Regel unangekiindigt, um einen mog-

lichst unverfalschten Eindruck zu erhalten. Lediglich 18 % der Kontrollen waren

angekiindigt. Die meisten Kontrollen fanden in Wien und NO statt, dies ist auf

die hohe Einrichtungsdichte in diesen beiden Bundesldndern zurtickzufiihren.

Praventive Kontrolle 2020

Kontrollbesuche in Beobachtung von

Einrichtungen Polizeieinsditzen

Wien 87 6
Bgld 38

NO 89 0
00 44 1
Sbg 42 3
Ktn 25 1
Stmk 50 1
Vbg 12 0
Tirol 44 3
gesamt 431 17
davon 361 6

unangekiindigt

15
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MRB als beratendes
Organ der VA

In 325 Fallen (d.h. 73% der Kontrollen) sahen sich die Kommissionen veran-
lasst, die menschenrechtliche Situation zu beanstanden. Die VA priift diese Fal-
le auf Grundlage der Wahrnehmungen der Kommissionen und setzt sich mit
den zustindigen Ministerien und Aufsichtsbehorden in Verbindung, um auf
Verbesserungen hinzuwirken. Viele Missstdnde und Geféhrdungen konnten
dadurch bereits beseitigt werden. Ergebnis dieser Pruftdtigkeit sind aber auch
zahlreiche Empfehlungen der VA, die menschenrechtliche Standards in den
Einrichtungen gewahrleisten sollen.

Unterstutzt wird die VA bei der Ausiibung des Menschenrechtsmandats durch
den Menschenrechtsbeirat (MRB). Der MRB ist als beratendes Organ der VA
eingerichtet und setzt sich aus Vertreterinnen und Vertretern von Nichtregie-
rungsorganisationen und Bundesministerien zusammen. Die VA ersuchte den
MRB um Stellungnahme zu verschiedenen Themen des praventiven Menschen-
rechtsschutzes und Empfehlungsentwiirfen des NPM. In fiinf Plenarsitzungen
wurden die Ergebnisse der Tdatigkeit des MRB mit den Mitgliedern der VA eror-
tert.

Die praventive Tatigkeit der VA wird im Band , Praventive Menschenrechtskon-
trolle” ausfiihrlich dargestellt.

1.4 Budget und Personal

Gemdf dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2020 ein Budget
von 12,242.000 Euro zur Verfligung. Gemaf’ dem Ergebnisvoranschlag standen
12,335.000 Euro zur Verfligung. Im Folgenden wird nur der Finanzierungsvor-
anschlag erldutert, weil dieser den tatsdchlichen Geldfluss darstellt (siehe BVA
2020 Teilheft fiir die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalauf-
wand 7,088.000 Euro, auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand
4,151.000 Euro. Zum betrieblichen Sachaufwand zdhlen z.B. Auszahlungen fiir
die Kommissionen und den MRB, Aufwendungen aus gesetzlichen Verpflich-
tungen fiir Beziige der Mitglieder der VA, Auszahlungen fiir die Rentenkommis-
sion und der durch sie beauftragten Clearings, Verwaltungspraktika, Druck-
werke, Energiebeziige sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers vor allem fir
die Pensionen der ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehema-
ligen Mitglieder der VA von 924.000 Euro zu leisten. Schliefflich standen noch
fiir Auszahlungen aus der Investitionstatigkeit 53.000 Euro und fiir Gehaltsvor-
schiisse 26.000 Euro zu Verfligung.

Zur Erfillung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem
OPCAT-Durchfiihrungsgesetz war fiir Auszahlungen fiir die Kommissionen
und den MRB 2020 ein Budget von 1,450.000 Euro (unverdndert zu 2019) vor-
gesehen. Davon wurden fiir Entschddigungen und Reisekosten fiir die Kommis-
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sionsmitglieder rund 1,281.000 Euro und fiir den MRB rund 85.000 Euro bud-
getiert, rund 84.000 Euro standen fiir Workshops fiir die Kommissionen und die
im OPCAT-Bereich tdtigen Bediensteten der VA sowie fiir Expertengutachten
zur Verfiigung.

Fir die Auszahlungen fiir die gemaf’ § 15 HOG seit 1. Juli 2017 in der VA ein-
gerichtete Rentenkommission und der durch sie beauftragten Clearings wurde
2020 ein Budget von 200.000 Euro (unverdndert zu 2019) vorgesehen.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro 12,242 Mio. Budget
Finanzierungsvoranschlag 2020/2019

2020 2019
12,242 11,483
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2020 2019 2020 2019
7,088 6,776 4,151 3,709

Transfers Investitionstatigkeit und

Gehaltsvorschiisse
2020 2019 2020 2019
0,924 0,919 0,079 0,079

Die VA verfligte per 31.12.2020 tiber insgesamt 89 Planstellen im Personalplan 89 Planstellen
des Bundes (2019: 78 Planstellen). Die VA ist damit das zweitkleinste oberste

Organ der Republik Osterreich. Mit Teilzeitkréiften und Personen mit herabge-

setzter Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsendeten von anderen
Gebietskorperschaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 97 Personen

tatig. Nicht zum Personalstand zdhlen die insgesamt 56 Mitglieder der sechs
Kommissionen, die 34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie

die 12 Mitglieder der Rentenkommission gemaft HOG.

1.5 Burgernahe Kommunikation

Die hohen Beschwerdezahlen lassen Riickschliisse auf die Bekanntheit und Ak- Unkomplizierter Kontakt
zeptanz der VA in der Bevolkerung zu. Eine wesentliche Rolle spielt dabei, dass 9uch wdhrend der

die VA fiir die Biirgerinnen und Biirger gut erreichbar ist, selbst in Zeiten der Pandermie

Pandemie. Als blirgerorientierte Service- und Kontrolleinrichtung gewdhrleis-

tet die VA einen einfachen und formlosen Kontakt: Beschwerden kdnnen per-

sonlich, telefonisch oder schriftlich eingebracht werden. Genutzt werden kann

auch ein Online-Beschwerdeformular, das liber die Homepage der VA abrufbar

ist. 1.707 Personen machten im letzten Jahr davon Gebrauch. Der Auskunfts-

dienst ist unter einer kostenlosen Servicenummer erreichbar und nimmt auch

17
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Aktive
Offentlichkeitsarbeit

Website mit rund
160.000 Zugriffen

Rekordwerte bei
ORF ,Burgeranwalt”

Beschwerden entgegen. Der Auskunftsdienst wurde 8.089-mal persénlich oder
telefonisch kontaktiert.

Dass die Angebote von den Wienerinnen und Wienern in hohem Mafe an-
genommen und offensichtlich auch geschdtzt werden, belegen die folgenden
Zahlen:

— 2.688 Menschen schrieben an die VA: 1.256 Frauen, 1.156 Mdanner und
276 Personengruppen,

- 4.541 Schriftstiicke umfasste die gesamte Korrespondenz,
— 1.791 Briefe und E-Mails umfasste die Korrespondenz mit den Behdrden.

Die Sprechtage der Mitglieder der VA in den Bundesldndern werden ebenfalls
gerne in Anspruch genommen. Im Rahmen von 39 Sprechtagen nutzten die
Wienerinnen und Wiener die Mdoglichkeit, ihr Anliegen persénlich mit den
Volksanwdlten zu besprechen.

1.6 Offentlichkeitsarbeit

Mit dem Ziel, die Bevolkerung bei Problemen mit Osterreichischen Behorden
bestmdglich zu unterstiitzen sowie die Einhaltung der Menschenrechte zu
schiitzen und zu fordern, macht die VA laufend auf ihre Aufgaben und Mdg-
lichkeiten aufmerksam. Biirgerinnen und Biirger sowie Medien und Politik,
aber auch Expertinnen und Experten werden regelmdfdig und tagesaktuell
liber ihre Tatigkeit informiert. Zu den wichtigsten Instrumenten der Offentlich-
keitsarbeit der VA gehoren insbesondere ein umfangreicher Onlineauftritt mit
einem monatlich erscheinenden Newsletter sowie die wochentlich ausgestrahl-
te ORF-Sendung , Biirgeranwalt”.

Website der VA

Auf der Website der VA finden Userinnen und User neben aktuellen Meldungen
zu Prifverfahren auch sdmtliche Basisinformationen, Publikationen, Tatig-
keitsberichte und Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen sowie Berichte liber
Veranstaltungen und internationale Aktivitdten. Die Website wird von Blirge-
rinnen und Biirgern aktiv genutzt und verzeichnete im Berichtsjahr 2020 mit
rund 160.000 Zugriffen ein konstantes Interesse der Bevolkerung. Um allen
Menschen einen uneingeschrdnkten Zugang zu den Informationen der VA zu
ermoglichen, wurde die Barrierefreiheit der Website auch im vergangenen Jahr
weiter verbessert. Einzelne Bereiche wurden technisch an das Web-Zugdnglich-
keits-Gesetz (WZG) angepasst.

ORF-Sendung ,Burgeranwalt”

Die ORF-Sendung ,Bilirgeranwalt” bleibt weiterhin die wichtigste Kommuni-
kationsplattform fiir die Anliegen der VA. Im Jahr 2020 verzeichnete sie neue
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Rekordwerte. So erreichte die Sendung vom 31. Oktober 2020 zu den Themen
Fixkostenzuschuss flir Unternehmen und Zugang zum Hartefallfonds fiir aus-
ldndische 24-Stunden-Pflegekrifte einen Spitzenwert von fast 800.000 Zusehe-
rinnen und Zusehern.

In der Sendung informiert die VA seit Jdnner 2002 die Offentlichkeit woéchent-
lich dber aktuelle Priifverfahren. Im Studio diskutieren die Volksanwdlte da-
bei eine Stunde lang Beschwerdefdlle der Blrgerinnen und Biirger direkt mit
den Behordenvertreterinnen und -vertretern sowie den Betroffenen. Auf diesem
Weg konnten bereits viele Probleme erfolgreich gelost werden.

Die Sendung beginnt jeweils samstags um 18.00 Uhr in ORF 2. Gehorlose und
horbeeintrachtigte Personen kdnnen den ,Blirgeranwalt” auch in der Osterrei-
chischen Gebdrdensprache oder im ORF TELETEXT auf Seite 777 mit Untertiteln
verfolgen. Dartiber hinaus kann jede Sendung eine Woche lang in der ORF
TVthek abgerufen werden (http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339
oder auch tiber die Website der VA). Die sehr beliebten Studiodiskussionen ver-
folgten im Berichtsjahr 2020 durchschnittlich 440.000 Haushalte, was einem
Marktanteil von rund 24 % entspricht und einer Steigerung von tiber 20% ge-
gentiiber dem Vorjahr.

Berichtswesen der VA

In Berichten an den Nationalrat, den Bundesrat und die Landtage legt die VA
regelmdaflig die Ergebnisse ihrer Arbeit vor. Neben den jahrlichen Berichten
an das Parlament und den Wiener Landtag tibermittelte die VA im Jahr 2020
auch Berichte zur Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung in der Steiermark, Nie-
derdsterreich und Kdarnten. COVID-19-bedingt konnten nicht alle Berichte im
Laufe des Kalenderjahres mit den Abgeordneten in den jeweiligen Ausschiissen
der Lander diskutiert werden, teilweise wich die VA bei der Prasentation auf
webbasierte Technologien aus. So nahmen die Volksanwdlte an der Sitzung
des Ausschusses fiir Verfassung in der Steiermark aufgrund des Lockdowns bei-
spielsweise per Video-Schaltung aus der VA teil.

IMAS-Studie im Frihjahr 2020

Um den aktuellen Eindruck der VA im Bewusstsein der Osterreicherinnen und
Osterreicher zu erfassen, wurde IMAS mit der Durchfiihrung einer dsterreich-
weiten Umfrage beauftragt. Der Fokus lag dabei auf der Bekanntheit und dem
Kenntnisstand uber die Aufgabenbereiche, dem Image, der Kontaktaufnahme
sowie den Befugnissen der VA.

Die Umfrage zeigt, dass die Menschen mit der Arbeit der VA insgesamt sehr
zufrieden sind. Die Institution verfiigt Uiber einen hohen Bekanntheitsgrad.
Drei von vier Befragten kennen die VA. Eine Mehrheit ist auch gut tiber ihre
Aufgaben informiert und weifd ihre Arbeit zu schdtzen. Insgesamt kennen die
VA mehr Frauen (77 %) als Manner (72 %), mehr dltere Menschen (83 %) als

Pandemiebedingte Ein-
schrdnkungen

Umfrage zu Bekanntheit
und dem Kenntnisstand
Uber die VA

Hoher Bekanntheitsgrad
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Rechtstriger

Wissensdefizit als
Haupthindernis

Zukunftsprojekte

jingere (60%) sowie mehr Menschen mit héherer Bildung (82 %) als jene mit
Pflichtschulabschluss (66 %).

Zum hohen Bekanntheitsgrad tragt die aktive Medienarbeit der VA — insbeson-
dere im Rahmen der ORF-Sendung , Biirgeranwalt” — wesentlich bei. Demnach
kennt ein Grofdteil der Bevolkerung die VA aus den Medien (71 %), insbesonde-
re aus dem Fernsehen (60 %).

Das Image der VA ist eindeutig positiv besetzt: 59 % der Bevolkerung finden,
dass die VA eine wichtige Funktion austibt. Ein Grof3teil halt die Institution fiir
biirgernah, ist tiberzeugt, dass sie sich fiir die Biirgerinnen und Biirger einsetzt
und eine sehr niitzliche Arbeit leistet.

Fiir rund drei Viertel kommt die VA auch als Anlaufstelle bei potenziellen Pro-
blemen in Betracht. In den soziodemografischen Analysen zeigt sich, dass jiin-
gere Menschen uberdurchschnittlich viele Vorbehalte gegeniiber der VA du-
f3ern. Dies kann auf den geringeren Kenntnisstand zurlickzufiihren sein. Als
Haupthindernis einer Kontaktaufnahme mit der VA wird ein Wissensdefizit,
vor allem tiber die Aufgaben und Mdglichkeiten, gesehen.

Immerhin 64 % der VA-Kennerinnen und -Kenner wissen, dass der Schutz vor
Behdrdenwillkiir eine der Hauptaufgaben der VA ist, gefolgt von Aufkldrung
der Biirger iiber ihre Rechte gegeniiber dem Staat (55 %) und Priifung von Be-
schwerden tber die Verwaltung (52%). Aber 49 % vermuten auch, dass die VA
Unterstlitzung bei privaten Rechtsstreitigkeiten (49%) und im Bereich Kon-
sumentenschutz (45 %) bietet. Dass die VA seit 2012 fiir den Schutz und die
Forderung der Menschenrechte zustténdig ist, halten 78 % der Bevolkerung fiir
wichtig.

Knapp zwei Flnftel (39%) haben jedoch den Eindruck, dass die VA zu wenig
Autoritat hat. Fast zwei Drittel (62%) sprechen sich dafiir aus, dass sie auch
Beschwerden tiber ausgegliederte Rechtstrdger des Bundes, der Lander und der
Gemeinden priifen sollte. Bei der Forderung nach der Kontrolle des Ablaufs von
Gerichtsverfahren zeigt sich ein dhnliches Bild: 57 % wiirden diese Rechtsmdg-
lichkeit begriifien.

Abschliefiend lasst sich feststellen, dass jlingere Bevolkerungsgruppen und Per-
sonen mit niedrigerer Bildung einen vergleichsweise geringen Kenntnisstand
uber die VA, ihre Aufgabenbereiche und Anlaufstellen aufweisen. Dementspre-
chend sind diese auch vergleichsweise seltener bereit, sich im Bedarfsfall an die
VA zu wenden.

Um fiir die Zukunft besser gerustet zu sein, plant die VA daher, ihr Informations-
und Online-Angebot weiter auszubauen. Auf diese Weise sollen ein jlingeres
Publikum sowie Frauen besser angesprochen werden konnen. Ein weiteres Ziel
ist, einen rechtlichen Rahmen zu schaffen, um die VA im Zuge der politischen
Bildung in Schulen prdsentieren zu konnen und somit den Bekanntheitsgrad
der VA auch bei jiingeren Menschen zu erhdhen. Bei Frauen ist der Bekannt-
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heitsgrad der Institution zwar verhdltnismafiig hoch, trotzdem nehmen sie die
Angebote der VA weniger in Anspruch. Hier gilt es, mit spezifischen Angeboten
wie der jahrlich stattfindenden Ringvorlesung , Eine von fiinf“ weitere Akzente
Zu setzen.

Auftakiveranstaltung zum Thema Gewalt an Frauen

Das Zentrum flir Gerichtsmedizin der MedUni Wien veranstaltet in Zusam-
menarbeit mit dem Verein Autonome Osterreichische Frauenhduser (AOF) und
der VA alljahrlich die interdisziplindre Ringvorlesung ,Eine von finf“, um der
Tabuisierung und Verharmlosung von Gewalt an Frauen aktiv entgegenzuwir-
ken. Die VA niitzt die Ringvorlesung, um Gewaltschutz und Gewaltpravention
als politische und gesellschaftliche Herausforderung zu thematisieren, auf De-
fizite hinzuweisen und um auf deren Behebung ausgerichtete Aus- und Fortbil-
dungsprogramme in den Rechts-, Gesundheits- und Sozialberufen zu initiieren.

COVID-19-bedingt konnte die Ringvorlesung im Jahr 2020 nicht an der Med-
Uni Wien durchgefiihrt werden. Die Auftaktveranstaltung fand jedoch online
statt. Uber einen Live-Stream aus den Raumlichkeiten der VA konnte auf die-
sem Weg sogar ein wesentlich breiteres Publikum erreicht werden. Im Fokus
standen die Tdter — Mdnner, die Gewalt gegen Frauen und Kinder austiiben -
und die opferschutzorientierte Taterarbeit. Neben Kurzvortrdgen der Veranstal-
ter sowie von Frauenministerin Susanne Raab und der Generalsekretdrin des
Sozialministeriums Ines Stilling wurde eine aktuelle Studie prdsentiert, die von
AOF und der VA beauftragt und vom Sozialministerium sowie vom Frauenmi-
nisterium finanziell unterstiitzt wurde.

Unter dem Titel ,Gewalt gegen Frauen - Analyse der Berichterstattung tiber
Gewaltdelikte an Frauen und die Rolle der Medien” stellte die Autorin Ma-
ria Pernegger (MediaAffairs) vor, wie unterschiedlich im Medienvergleich tiber
Gewalt an Frauen berichtet wird. Zu den wichtigsten Ergebnissen zdhlt, dass
die reichweitenstarken Boulevardblatter deutlich mehr tiber Gewalt an Frauen
berichten als die Qualitdtszeitungen. Der Fokus der Boulevardmedien liegt da-
bei primdr auf der Aufbereitung von Einzelfdllen, insbesondere Frauenmorden.
Gewalt als Gesellschaftsproblem und die allgemeine Auseinandersetzung mit
der Problematik nimmt in den Qualitdtsmedien hingegen einen prominente-
ren Platz ein.

Die Medienanalyse zeigt, dass es nach wie vor hohes Verbesserungspotenzi-
al gibt und es mehr Sensibilisierung bei der Berichterstattung tiber Gewalt an
Frauen bedarf. In der Studie wurden daher Handlungsempfehlungen fiir Medi-
en, aber auch die Politik formuliert.

Im Anschluss stellten Experten ihre Ansdtze zur gendersensiblen Gewaltpra-
vention vor und erlduterten notwendige Mafinahmen, um Gewalt an Frauen
entgegenzuwirken.

Ringvorlesung
LEine von fonf”

Auftakiveranstaltung
online

Studie mit Analyse
der Berichterstattung

Handlungs-
empfehlungen
for Medien und Politik

Ansdtze zur gendersen-
siblen Gewaltprévention
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Venedig Prinzipien

Die Veranstaltung erhielt trotz der COVID-19-Pandemie wieder viel Zuspruch.
Insgesamt verfolgten den Live-Stream tliber 250 Personen. Bis zum Jahresende
sahen weitere 430 Interessierte die Veranstaltung iiber die Website der VA nach.

1.7 Internationale Aktivitdten
1.7.1 International Ombudsman Institute (I0I)

Seit seiner Griindung im Jahr 1978 blickt das International Ombudsman In-
stitute (IOI) auf eine erfolgreiche Geschichte als einziges, globales Netzwerk fur
Ombudsman Einrichtungen zurtick. Im September 2009 tibernahm die VA das
IOI Generalsekretariat und betreut damit aktuell 205 unabhdngige Ombuds-
man Institutionen aus rund 100 Landern weltweit.

Die tibliche Form der Vernetzung und des Austausches, zum Beispiel durch
Trainingsangebote, Seminare oder Konferenzen, wurde 2020 aufgrund der
weltweiten Corona-Pandemie erschwert. Wie viele internationale Organisatio-
nen war auch das IOI gezwungen, andere Wege zu finden, um die Kommuni-
kationskandle zu seinen Mitgliedern offen und den internationalen Austausch
aufrechtzuerhalten.

So hielt der IOI Vorstand seine jdhrliche Sitzung erstmals virtuell mittels Vi-
deoschaltung ab. Es wurden unter anderem neue Mitglieder aus Afrika, Asien,
Europa und Nordamerika aufgenommen und die IOI Regionalsubventionen
fir die Periode 2020/2021 beschlossen, um Projekte in den einzelnen Regio-
nen finanziell zu unterstiitzen. Ein Antrag des Generalsekretdrs Werner Amon,
das geplante Medientraining als Online-Training zu organisieren, wurde an-
genommen.

Nachdem sich die Corona Situation im Herbst 2020 erneut verschlechterte und
die Infektionszahlen zunahmen, besprach der 101 Exekutivausschuss das wei-
tere Vorgehen fiir die 12. IOI Weltkonferenz und Generalversammlung in einer
Online-Sitzung im Oktober. Aufgrund der Pandemie musste dieser alle vier Jah-
re stattfindende Event bereits vom Mai 2020 auf Mai 2021 verschoben werden.
Nach einem Lagebericht des Konferenzgastgebers Peter Tyndall, 101 Président
und Ombudsman von Irland, stimmte man tiberein, beide Veranstaltungen
nicht wie geplant in Dublin, sondern die Weltkonferenz und Generalversamm-
lung im Mai 2021 ebenfalls virtuell abzuhalten.

Das 101 konnte in diesem Jahr einen grofien Erfolg in der Bewusstseinsschaf-
fung fiir die Arbeit von Ombudsman Einrichtungen beim Schutz und bei der
Forderung von Menschenrechten verbuchen.

Ein wichtiger Schritt auf europdischer Ebene gelang bereits im Vorjahr, als die
Venedig Kommission des Europarats die ersten einheitlichen Standards fiir Om-
budsman Einrichtungen festlegte. Bei den sogenannten ,Venedig Prinzipien“
handelt es sich um 25 Prinzipien zum Schutz und zur Férderung von Ombuds-
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man Einrichtungen. An diesem Projekt war die europdische Region des 10I
federfiihrend beteiligt.

Auch die Vereinten Nationen behandeln die , Rolle von Ombudsman Einrich-
tungen beim Schutz und bei der Foérderung von Menschenrechten” alle zwei
Jahre, wenn die entsprechende Resolution der UN Generalversammlung zur
Beschlussfassung vorgelegt wird. Die Resolution ist ein wichtiger Schritt, um die
Kernprinzipien — Unabhdngigkeit, Transparenz und Unparteilichkeit — und die
Arbeit von Ombudsman Einrichtungen sichtbar zu machen.

Die Resolution wurde von der UN-Generalversammlung am 16. Dezember
2020 einvernehmlich angenommen und umfasst weitreichende Anderungen,
die mafdgeblich vom IOl in enger Zusammenarbeit mit regionalen Partneror-
ganisationen im Laufe der letzten Jahre mitgestaltet wurden.

IOI Generalsekretdr Werner Amon zeigte sich erfreut iiber diesen wichtigen
Schritt zur Starkung unabhdngiger Ombudsman Einrichtungen weltweit. , Da-
mit schafft man international Bewusstsein tiber die elementare Rolle, die Om-
budsman Einrichtungen beim Schutz und bei der Férderung von Menschen-
rechten spielen und bestatigt die Wichtigkeit einer engen Kooperation zwischen
dem IOI und den Vereinten Nationen”, stellte Volksanwalt Amon fest.

Das IOl bietet seinen Mitgliedern regelmdfdig und gratis Fortbildungen zu un-
terschiedlichen Themen an. Im Berichtszeitraum ermdoglichte das 101 18 Mit-
gliedsinstitutionen an einem Online-Medientraining teilzunehmen.

Nach einem ersten individuell zu absolvierenden Online-Modul tiber Theorie
und Grundlagen trafen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer am ,Praxistag”
in einer gemeinsamen Videoschaltung zusammen. Jede Gruppe wurde von zwei
erfahrenen BBC-Journalistinnen bzw. Journalisten begleitet, die ihre Expertise
dariiber bereitstellten, wie man sich auf ein Interview vorbereitet, wie man
die wesentlichen Punkte libermittelt, mit welchen ,journalistischen Fallen“ zu
rechnen ist und wie diese umgangen werden konnen. Den Abschluss bildeten
45-miniitige Einzelsitzungen, in denen das Gelernte in kurzen Probeinterviews
fir Radio und Fernsehen individuell und praxisnah gelibt werden konnte.

IOI Generalsekrettr Werner Amon begriifste jede Gruppe in einer Videobot-
schaft und betonte: ,,Gerade in Zeiten wie diesen miissen Ombudsman Einrich-
tungen ihre Medienkompetenzen scharfen. Nur so konnen sie Information tiber
ihre Arbeit nach aufien tragen und all jene erreichen, die ihre Hilfe bendtigen.”

Die COVID-19-Pandemie hat Ombudsman Institutionen vor grofse Herausfor-
derungen gestellt. Die verdnderte Situation, die mit der Pandemie einhergehen-
den Einschrdnkungen und die neu entstandenen Problemfelder machen ihre
Arbeit wichtiger denn je.

Aus diesem Grund organisierte der Ombudsman von Israel in enger Zusam-
menarbeit mit dem IOI einen Online-Austausch zum Thema ,,Ombudsman

UN Ombudsman Reso-

lution angenommen

IOl begriBt Starkung

unabhdngiger Einrich-

tungen durch UN

|0l Medien-Training

COVID-19 und Ombuds-

man Institutionen

Israel Webinar
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Einrichtungen und die Herausforderungen von COVID-19“. Teilnehmerinnen
und Teilnehmer von 50 Institutionen aus allen Teilen der Welt verfolgten die
virtuelle Veranstaltung und erfuhren, welche Strategien Ombudsman Einrich-
tungen entwickeln, um fir die Offentlichkeit erreichbar zu bleiben, ihre Kon-
trolltatigkeit aufrechtzuerhalten und den Schutz der Rechte der Biirgerinnen
und Biirger weiterhin zu gewdhrleisten.

Volksanwalt Werner Amon nutzte seine einleitenden Worte, um die Wichtigkeit
des internationalen Austausches hervorzuheben und betonte, dass die Biirge-
rinnen und Biirger mehr denn je eine unabhdngige und zuverlassige Anlauf-
stelle brauchen, die sich ihrer Probleme und Beschwerden annimmt.

Das Jahr 2020 war im internationalen Erfahrungsaustausch von diversen On-
line-Veranstaltungen, sogenannten Webinaren, gekennzeichnet und Vertrete-
rinnen und Vertreter des IOl waren oft geladene Gastredner zu unterschied-
lichsten Themen.

Im Oktober veranstaltete die Afrikanische Ombudsman Vereinigung ein We-
binar, um zu thematisieren, unter welchen Umstdnden afrikanische Ombuds-
man Einrichtungen unter Druck geraten oder unter schwierigsten Bedingun-
gen operieren miissen. Dieses Thema beschdftigt auch das IOl seit mehreren
Jahren und Volksanwalt Amon war gerne bereit, die unterschiedlichen Unter-
stiitzungsmechanismen zu prdsentieren, die das 10l anwendet, um Kollegin-
nen und Kollegen zur Seite zu stehen.

Weiters unterstiitzte das IOI das 11. Seminar des Instituts Lateinamerikani-
scher Ombudsman Einrichtungen (ILO), mit dem das 1Ol seit mehreren Jahren
eine enge Zusammenarbeit pflegt. Chris Field, 2. IOI Vizeprdsident und Om-
budsman von Westaustralien, nahm als Redner an dieser Veranstaltung teil,
die unter dem Motto ,Menschenrechtsschutz in Ausnahmesituationen” stand.

IOI Prasident Peter Tyndall war ebenfalls als IOI-Gastredner bei diversen online
Veranstaltungen geladen. Unter anderem sprach er tiber die stdndig im Wan-
del befindliche Rolle von Ombudsman Einrichtungen anldasslich des 25-jah-
rigen Bestehens des Europdischen Biirgerbeauftragten. In seinem Beitrag zur
IV. Internationalen Konferenz iiber Menschenrechtsschutz in Eurasien thema-
tisierte Prasident Tyndall die durch die Corona Pandemie geschaffenen ,neuen
Realitdten” und ihre Auswirkungen auf den Menschenrechtsschutz.

Zur Intensivierung des Erfahrungs- und Informationsaustausches unterzeich-
net das IOl regelmdafRig Kooperationsabkommen mit Partnerorganisationen.
Im Berichtsjahr konnte die Karibik & Lateinamerika Region des 1Ol seine Zu-
sammenarbeit mit GAMIP (Global Alliance for Ministries and Infrastructures
for Peace) im Rahmen eines virtuellen Kongresses zum Thema , Restorative Jus-
tiz" intensivieren. Auf Basis dieser Zusammenarbeit im Bereich der friedensbil-
denden MafRnahmen unterzeichneten das I0I und GAMIP im November 2020
ein Kooperationsabkommen.
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1.7.2 Internationale Zusammenarbeit

Vereinte Nationen

Im Rahmen der Universellen Periodischen Staatentberprifung (Universal Pe-
riodic Review) tliberpriift dieser Kontrollmechanismus der Vereinten Nationen
regelmdaflig die Menschenrechtssituation in den Mitgliedsstaaten. Die dritte
Osterreichische Staatenprifung wird voraussichtlich Anfang 2021 stattfinden.

Nationale Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs) und NGOs waren auch im
3. UPR Zyklus wieder eingeladen, ihre Anliegen schon vor der eigentlichen
Staatenpriifung in sogenannten ,UPR Pre-Sessions“ zu prdsentieren.

Volksanwalt Werner Amon thematisierte in seinem Beitrag zur UPR Pre-Session
die Menschenrechtssituation im Hinblick auf die anhaltende COVID-19 Krise
und die damit verbundenen Hartefdlle vor allem im Bereich der vulnerablen
Gruppen. Einen Schwerpunkt legte er dabei auf Menschen mit Behinderung
und die Tatsache, dass die ohnehin sehr angespannte Situation auf den Arbeits-
mdrkten vor allem diese Gruppe besonders schwer trifft. Die Krise erschwert ih-
ren Zugang zum Arbeitsmarkt, treibt sie mehr und mehr in die Abhdngigkeiten
von Sozialleistungen und verscharft ihre Lage damit zusehends.

Volksanwalt Amon verwies auflerdem darauf, dass die COVID-Einddmmungs-
mafinahmen der Regierung auch die Gruppe der dlteren Menschen schwer tref-
fen. Diese Menschen leben oft in institutioneller Pflege und Kontakt- und Be-
suchseinschrdnkungen in Alten- und Pflegeheimen haben die Vereinsamung
dlterer Menschen weiter vorangetrieben.

Volksanwalt Amon besuchte im Berichtszeitraum das UNESCO Kompetenz-
zentrum fiir Menschenrechte in Graz und nutzte dieses Treffen dazu, sich mit
UNESCO-Chair Univ. Prof. Mag. Dr. Gerd Oberleitner, der Vorsitzenden des
Menschenrechtsbeirats, Prof. DDr. Renate Kicker, und dem Direktor des ETC
Graz, Mag. Dr. Klaus Starl, auszutauschen. Das Kompetenzzentrum fiir Men-
schenrechte in Graz ist die erste Wissenschaftseinrichtung Osterreichs, die als
sogenanntes Kategorie-II-Zentrum der UNESCO etabliert wurde und damit un-
ter ihrer Schirmherrschaft steht.

Mitte des Jahres baten 12 UN Sonderberichterstatter in einem gemeinsamen
Fragebogen Ombudsman Einrichtungen, NHRIs und NGOs um Input tiber die
von den Regierungen gesetzten COVID-19-Mafinahmen und eine Analyse, in-
wieweit sich diese Mafsnahmen auf die Menschenrechtssituation auswirken.

Bei der Beantwortung des Fragebogens erlduterte die VA eingangs die von der
Regierung gesetzten Mafnahmen zum Schutz vor COVID-19 im Zeitraum
Marz bis Juni 2020. Danach wurde auf bestimmte Bereiche ndher Bezug ge-
nommen, wie zum Beispiel die Durchsetzung und Kontrolle der Ausgangssper-
ren durch die Exekutive oder das Aussetzen von Schulunterricht, wodurch vor
allem Kinder aus schwierigeren familidren Situationen in ihrem Recht auf Bil-

Universal Periodic
Review (UPR)

VA présentiert
Menschenrechtslage

Besuch im UNESCO
Kompetenzzentrum
Graz

UN Sonderberichter-
statter starten Umfrage

VA legt Themenschwer-
punkte in Umfrage-
beantwortung dar
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dung beschnitten werden kdnnten. Auch die von der Regierung gesetzten For-
derungsmafinahmen und neue Arbeitsmodelle, die ins Leben gerufen wurden,
um hohe Arbeitslosenzahlen zu vermeiden und finanzielle Notlagen abzufe-
dern, wurden thematisiert. Ein weiterer Schwerpunkt war die Isolierung von
Menschen in institutioneller Pflege, die keinen oder nur mehr streng reglemen-
tierten Kontakt zu ihren Angehdrigen pflegen konnten und so noch mehr zu
vereinsamen drohten. Hier unterstrich die VA, wie wichtig es ist, eine gute Ba-
lance zwischen dem Recht auf Gesundheit und dem Recht auf soziale Kontakte,
Familie und Privatsphdre zu finden.

Als nationale Menschenrechtsinstitution nahm die VA an den online abge-
haltenen jdhrlichen Treffen der Global Alliance of National Human Rights
Institutions (GANHRI) und des European Network of National Human Rights
Institutions (ENNHRI) teil. GANHRI vertritt die Interessen von Nationalen
Menschenrechtsinstitutionen im UN Menschenrechtsrat und anderen UN Men-
schenrechtsausschiissen. ENNRHI ist das regionale Netzwerk aller europdi-
schen Nationalen Menschenrechtsinstitutionen.

Europdische Union

Der Schengen-Evaluierungsmechanismus und die dartiber regelmdflig erho-
benen Daten vermitteln ein umfassendes Bild iiber die Herausforderungen,
denen EU-Mitgliedstaaten bei Rickfiihrungen und Riickkehrprogrammen ge-
geniiberstehen. Auf Anfrage der Europdischen Kommission nahm die VA an
einem telefonischen Expertengesprdch teil und konnte einer Vertreterin der
Europdischen Grundrechteagentur die Sicht der Ombudsman Einrichtung zur
Schengen-Evaluierung darlegen.

Auch im Jahr 2020 war die VA wieder zur jahrlichen Tagung der Petitionsaus-
schiisse des Bundes und der Linder eingeladen. Die Tagung beleuchtete die
,Offentliche Petition im Wandel“. Volksanwalt Bernhard Achitz thematisierte
in seinem Impulsreferat ,Volksanwaltschaften und Biirgerbeauftragte — Aufga-
ben, Arbeitsweise und Verhdltnis zum Parlament” die enge Zusammenarbeit
mit dem Nationalrat aus Sicht der VA.

Im Rahmen der deutschen EU-Ratsprasidentschaft fand im November 2020
ein virtueller , Europdischer Inklusionsgipfel” statt, an dem ein Experte der VA
teilnahm. Thematisiert wurde der Stand der Inklusion in Europa und die un-
terschiedlichen Erfahrungen in den Mitgliedsstaaten, wobei vor allem der Eu-
ropdische Rechtsakt zur Barrierefreiheit, der Schutz von Frauen und Kindern
mit Behinderungen vor Gewalt, die Digitalisierung sowie die inklusive Entwick-
lungszusammenarbeit auf dem Programm standen.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Anfang des Jahres konnte Volksanwalt Werner Amon noch zwei Delegationen
zu bilateralen Gesprdchen in Wien willkommen heifRen. Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeiter der niederldndischen Ombudsman Einrichtung besuchten die VA.
Inhalt des intensiven Erfahrungsaustausches auf Expertenebene war insbeson-
dere das Beschwerdemanagement sowie die Offentlichkeitsarbeit beider Insti-
tutionen. Im Zentrum der Erorterungen standen die Erfahrungen des nieder-
landischen Ombudsman mit Social Media. Die Gdste bekamen auf’erdem die
Gelegenheit, bei der Aufzeichnung einer ,Biirgeranwalt“-Sendung mit Volks-
anwalt Amon dabei zu sein.

Katherine Chang, die neue Botschafterin Taiwans, stattete der VA ebenfalls Antritisbesuch der Bot-
einen Antrittsbesuch ab und wurde von Volksanwalt Werner Amon willkom-  schafterin Taiwans
men geheifden. In seiner Funktion als IOI Generalsekretdr betonte Volksanwalt

Amon die aktive Arbeit des taiwanesischen 101 Mitglieds und betonte, dass er

sich darauf freue, diese gute Zusammenarbeit mit der Kontrolleinrichtung Tai-

wans, der sogenannten ,, Control Yuan“, weiter auszubauen.

Nationaler Praventionsmechanismus (NPM)

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA, gemeinsam mit den
von ihr eingerichteten Kommissionen, stets an einem intensiven Erfahrungs-
austausch mit anderen NPMs interessiert. Ndhere Details zur internationalen
Zusammenarbeit des NPM finden sich im Band , Praventive Menschenrechts-
kontrolle“.
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2 Priftatigkeit

2.1 Magistratsdirektion

2.1.1 Uberlange Dienstrechtsverfahren beim Landes-

verwaltungsgericht

Das LVWG Wien ist gemaf § 34 Abs. 1 VWGVG gesetzlich verpflichtet, tiber
verfahrenseinleitende Antrdge von Parteien und tber Beschwerden spdtestens
sechs Monate nach deren Einlangen zu entscheiden.

Die VA hat bereits in ihren Berichten an den Wiener Landtag fiir die Jahre 2017
(S.30f1.), 2018 (S. 31) und 2019 (S. 27) darauf hingewiesen, dass diese gesetzlich
normierte hochstzuldssige Verfahrensdauer — unter anderem - in Dienstrechts-
angelegenheiten in mehreren Fdllen deutlich tiberschritten wurde.

Eine der von diesen Verfahrensverzogerungen besonders betroffenen Personen
ist Frau N.N. Sie erhob gegen einen Bescheid des Magistrats der Stadt Wien,
MA 2, vom Juni 2016 Beschwerde. Das seit 8. Juli 2016 beim LVwG Wien an-
hdngige Beschwerdeverfahren konnte erst mit Erkenntnis des Gerichts vom
23. November 2020 abgeschlossen werden, somit nach einer Verfahrensdauer
von vier Jahren und vier Monaten. Der Beschwerde wurde Folge gegeben und
die Rechtswidrigkeit der mit Mdrz 2016 wirksam gewordenen Versetzung wurde
festgestellt.

Es ist fiir die rechtsschutzsuchende Bevdélkerung unverstindlich, weshalb eine
Beschwerde nicht innerhalb einer angemessenen Frist erledigt werden kann.
Selbst wenn ein oder zwei Richter krankheitsbedingt iiber ldngere Zeit ausfal-
len, muss es moglich sein, dass das LVwG Wien seinen bundesverfassungsge-
setzlich iibertragenen Aufgaben nachkommt. Die VA wiederholt ihre Auffas-
sung, dass es inakzeptabel ist, wenn ein Gericht, das tiber die Rechtmafiigkeit
verwaltungsbehoérdlichen Handelns zu erkennen hat, in Bezug auf die Verfah-
rensdauer selbst eklatant rechtswidrig vorgeht. Eine Verfahrensdauer von mehr
als vier Jahren — dem Achtfachen der gesetzlichen Hochstfrist — ist vollig inak-
zeptabel und nicht zu rechtfertigen. Das LVwG Wien ist daher dringend gefor-
dert, durch geeignete Mafinahmen die ziigige Erledigung von Beschwerden zu
gewahrleisten.

Einzelfall: VA-W-LAD/0001-A/1/2018, VGW-BM-107/2018

Gesetzliche Ent-
scheidungsfrist
sechs Monate

Immer wieder Ver-
fahrensverzégerungen
beim LVWG Wien

Verfahren Gber
vier Jahre anhdingig

MaBnahmen zur Ver-
fahrensbeschleunigung
dringend geboten
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337,30 Euro brutto
fur netto

Gewalt wéhrend
der Unterbringung

Zusatzrente for
Pensionistinnen
und Pensionisten

Insgesamit

1.550 Antréige erledigt

30

382 neue Antréige

2.2 Geschdftsgruppe Bildung, Jugend, Integration und
Transparenz

2.2.1 Heimopferrente

Viele Jahrzehnte hindurch wurden Kinder und Jugendliche in Einrichtun-
gen und bei Pflegefamilien misshandelt und gequdlt. Die Gewalt und auch
die emotionale Vernachldssigung in frithen Lebensjahren wirkten sich neben
den gesundheitlichen Folgen auch dufierst negativ auf das spdtere soziale und
wirtschaftliche Leben der Betroffenen aus. Als Anerkennung des Unrechts be-
schloss der Nationalrat im Sommer 2017 einstimmig das Heimopferrentenge-
setz (HOG). Seit nunmehr tiber drei Jahren erhalten Anspruchsberechtigte eine
monatliche Zusatzrente. Die Rente betrdgt 337,30 Euro (Wert 2021) und wird
brutto fiir netto zwolf Mal jahrlich ausbezahlt.

Anspruch auf die Heimopferrente haben Personen, die als Kinder oder Jugend-
liche zwischen 10. Mai 1945 und 31. Dezember 1999 in einem Kinder- oder
Jugendheim (Vollinternat) oder einer Kranken-, Psychiatrie- oder Heilanstalt,
einer vergleichbaren Einrichtung oder in einer solchen privaten Einrichtung
(bei Zuweisung durch einen Jugendwohlfahrtstréger) oder in einer Pflegefami-
lie untergebracht waren und wahrend dieser Unterbringung Opfer eines Ge-
waltakts wurden.

Ausbezahlt wird die Heimopferrente ab Bezug einer Pension bzw. eines Rehabi-
litationsgeldes sowie bei Bezug einer Dauerleistung der Mindestsicherung we-
gen Arbeitsunfdhigkeit. Die Rente wird weiters an Menschen mit Behinderung
ausbezahlt, die als Angehorige in der Sozialversicherung mitversichert sind,
weil sie nicht erwerbsfdhig sind. Dartliber hinaus gebiihrt die Rente ab dem
Erreichen des gesetzlichen Pensionsalters.

Vor Eintritt dieser Voraussetzungen haben die Betroffenen die Mdoglichkeit, die
Feststellung des Rentenanspruchs zu beantragen. Es wird ein Priifverfahren
durchgefiihrt, die Auszahlung der Rente erfolgt erst mit Pensionsantritt. Der
Zuspruch einer Heimopferrente erfolgt entweder nach einem Clearingverfah-
ren bei einer Opferschutzstelle und anschlieffender Zahlung einer finanziellen
Entschddigung durch den Einrichtungs- bzw. Kinder- und Jugendhilfetrdger
oder nach einem Priifverfahren bei der Rentenkommission der VA. Uber die
Antrdge entscheiden die Pensionsversicherungen bzw. das Sozialministerium-
service mit einem Bescheid.

Seit Inkrafttreten des HOG im Juli 2017 wurden bei der VA in Summe rund
1.000 Antrdge auf Gewdhrung einer Heimopferrente durch eine Empfehlung
des Kollegiums der VA und weitere rund 550 Antrdge durch den Beschluss auf
Gewdhrung einer Pauschalentschéddigung durch eine Opferschutzstelle erledigt.

2020 wurde die Rentenkommission von den Entscheidungstrdgern mit der Prii-
fung von insgesamt 382 Antrdgen beauftragt. Darunter befanden sich 45 Fest-
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stellungsantrdge. 60 Personen nutzten die Mdoglichkeit, den Antrag direkt bei
der VA einzureichen. 44 % der Antréige wurden von Frauen und 56 % von Mdn-
nern gestellt. Dieses Verhdltnis ist im Vergleich zum Vorjahr unverdndert ge-
blieben. Nur bei etwa 4% der Falle (17 Antrdge) bei der Rentenkommission
handelt es sich um Betroffene mit gesetzlichem Erwachsenenvertreter. Im Vor-
jahr lag dieser Wert bei rund 15 %.

Die VA informierte auch im Jahr 2020 umfassend tiber Anspriiche von Heimop- Rund 900 Fragen zum
fern und half, Probleme zu beseitigen und Missstinde zu beheben. 76 Personen HOG beantwortet
wandten sich mit ihren Anliegen zum HOG schriftlich an die VA sowie 828

Personen telefonisch. Bei 20% der Anliegen wurde ein Priifverfahren der VA

eingeleitet, bei einem Drittel erwiesen sich die Beschwerden als berechtigt. Bei

den meisten Anfragen ging es um die Antragstellung und die pauschalierten
Entschddigungen, den Ablauf des Verfahrens sowie die Auszahlung der Rente

oder der Pauschalentschddigung. Unklarheiten bestanden auch hinsichtlich

einer moglichen Anrechnung einer Heimopferrente oder von pauschalierten
Entschddigungen, etwa bei Antrdgen auf Mindestsicherung oder Wohnbeihilfe.

Gemdf den Bestimmungen im HOG gilt die Rente nicht als Einkommen.

2020 traf die Rentenkommission in zwolf Sitzungen zusammen und befass- Rund 300 Anfrége

te sich mit insgesamt 299 Antrigen auf Gewdhrung einer Heimopferrente, —durch Beschlisse der VA
279 Antrage wurden durch die Rentenkommission befiirwortend und 18 An- abgeschlossen

trdige ablehnend beurteilt. Zwei Antrdge wurden zwecks weiterer Recherche zu-

riickgestellt und im Berichtsjahr nicht mehr abgeschlossen.

Die Ablehnungen erfolgten, weil keine Unterbringung nach dem HOG vorge-
bracht bzw. festgestellt oder das Gewaltvorbringen als nicht glaubwiirdig beur-
teilt wurde oder kein vorsatzliches Gewaltdelikt i.S.d. HOG vorlag. Bei 25 An-
tragen leitete die Rentenkommission keine Priifung ein, da die Antragstellerin
bzw. der Antragsteller bereits eine pauschalierte Entschddigung erhalten hatte
(11), den Antrag wieder zuriickzog (8) oder am Verfahren nicht mitwirkte (6).
Weitere drei Betroffene starben vor Abschluss des Verfahrens. 200 Antrdge wur-
den durch die Einleitung eines Verfahrens bei einer Opferschutzstelle und die
Gewdhrung einer pauschalierten Entschddigung durch den Einrichtungs- oder
Kinder- und Jugendhilfetrdger erledigt. Aus einem Pool von 64 externen klini-
schen Psychologinnen und Psychologen wurden 261 Auftrdge zum Clearing-
gesprach vergeben, 217 Clearingberichte wurden im Berichtsjahr fertiggestellt.

2020 beschrieben die Betroffenen iiber 400 Orte der Gewaltausiibung. Der
tiberwiegende Teil der Betroffenen erlebte Gewalt im Heim bzw. Internat (90 %),
7% in einer Pflegefamilie und 3% in einer Krankenanstalt.

Am haufigsten wurden Akte der psychischen Gewaltausiibung genannt, wie Verschiedene Formen
Essensentzug oder der Zwang, Erbrochenes unter Androhung von kérperlicher ~ der efliftenen Gewalt
Gewalt zu essen, Sprechverbot, stundenlanges In-der-Ecke-Stehen oder Einsper-
ren in einer dunklen Kammer. 70% der geschilderten Gewalthandlungen be-
trafen korperliche und psychische Gewalt. An korperlichen Misshandlungen
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Zahlreiche Anlaufstellen
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for Heimopfer —
auBer Wien

Pavillon XV

Keine Anlaufstelle for
Wiener Heimkinder

Freiwillige Entschddi-
gungen notwendig

wurden sehr oft Schldge mit der Hand sowie Stockschldge genannt, die zu Strie-
men, blauen Flecken und auch Nasenbluten flihrten. Ein Drittel der Schilde-
rungen betraf sexuelle Ubergriffe.

Viele Betroffene, die Anspruch auf die monatliche Heimopferrente haben, kon-
nen zusdtzlich zur Rente auch eine Pauschalentschddigung und die Kosten-
iibernahme fiir eine Psychotherapie bei einer Anlaufstelle der Ldnder oder des
Heimtrdgers beantragen.

Im Jahr 2020 standen Opfern von Gewalt in Heimen, in Krankenanstalten und
in Pflegefamilien Anlaufstellen bei der Evangelischen und der Katholischen
Kirche, bei allen Landesregierungen (aufer Wien), beim Magistrat der Stadt
Linz und der Stadt Innsbruck sowie bei SOS-Kinderdorf Osterreich zur Verfii-

gung.

Anfang 2021 wurde das Entschddigungsprojekt des KAV (jetzt: WIGEV) fiir
Betroffene von Gewalt im ehemaligen Pavillon XV des Otto-Wagner-Spitals
(Steinhof) wiederaufgenommen. Personen, die im ehemaligen Pavillon XV un-
tergebracht waren, konnen formlos ein Ansuchen auf Entschddigung bei der
VA stellen. Die Ansuchen werden vom Biiro der Rentenkommission abgewi-
ckelt. Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt durch den WIGEV im Rahmen
der Privatwirtschaftsverwaltung.

Betroffenen in anderen Wiener Einrichtungen und in Einrichtungen des Bun-
des im Zustdndigkeitsbereich des BM] und des ehemaligen BMUKK (z.B. Er-
ziehungsanstalt Kaiserebersdorf, Bundestaubstummeninstitut) sowie Personen,
die in Privatheimen (ausgenommen SOS-Kinderdorfer) oder in anderen Kran-
kenanstalten misshandelt wurden, stehen weiterhin leider keine solchen An-
laufstellen zur Verfligung.

Das Entschddigungsprojekt fiir Wiener Heimkinder war nur zwischen 2010 und
2016 fiir Meldungen gedffnet. In diesem Zeitraum wurden tiber 2.300 Perso-
nen entschdadigt. Die Griinde, warum sich Betroffene in diesem Zeitraum nicht
gemeldet haben, sind vielfdltig. Viele haben von dieser Moglichkeit nichts
gewusst und andere gingen davon aus, nur Opfer sexueller Gewalt seien an-
spruchsberechtigt. Zu wenig Information und Angst vor Behérden trugen das
Ihre dazu bei. Zahlreiche Personen hatten aber auch einfach nicht die Kraft,
diesen Schritt zu tun; zu belastend und angstbesetzt sind die traumatischen
Erinnerungen. Erst durch Hilfe von aufien durch Therapeutinnen und Thera-
peuten, die Familie oder durch Bekannte mit dhnlichen Gewalterfahrungen
trauen sich Betroffene, sich zu melden.

Die Anerkennung des erlittenen Unrechts durch eine finanzielle Geste ist sehr
wichtig fiir ehemalige Heimkinder. Wie die Wiener Heimstudie belegt, sind
ehemalige Heimzoglinge finanziell schlechter gestellt als der Rest der Bevolke-
rung. Finanzielle Zuwendungen erleichtern daher das Leben der Betroffenen.
Ebenso wichtig ist auch der Zugang zur Therapie und das Angebot, die Kosten
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der selbst gewdhlten Therapeutin oder des Therapeuten ersetzt zu bekommen.
Vielfach ist es Gewaltopfern tiberhaupt erst nach Absolvierung einer Therapie
mdoglich, tiber das Erlittene zu sprechen.

Wien ist das einzige Bundesland, in dem keine Anlaufstelle fiir die Abwick-
lung von Pauschalentschddigungen und die Ubernahme von Therapiekosten
zur Verfligung steht. Alle anderen Lénder haben die Anlaufstellen entweder
nie geschlossen oder nach Inkrafttreten des HOG die Wichtigkeit des Themas
erkannt und die Gewdhrung von Leistungen wiederaufgenommen. Die VA ap-
pelliert an die Gemeinde Wien, das Entschddigungsprojekt flir Betroffene von
Gewalt in Einrichtungen im Wirkungsbereich der Gemeinde wieder zu 6ffnen
und auch die Kosten fiir Therapien wieder zu tibernehmen.

222 Kinder- und Jugendhilfe
Auftdlligkeiten in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe

In Wien waren nach der aktuellen Kinder- und Jugendhilfestatistik (2019)
insgesamt 4.047 Kinder unter 18 Jahren in Fremdbetreuung. Damit blieb der
Anteil der fremdbetreuten Kinder je 1.000 Einwohner unter 18 Jahren kon-
stant bei 12,3. Wien lag wieder an erster Stelle im Osterreichweiten Vergleich.
Gleichzeitig wurden 6.316 ambulante Hilfen gewdhrt. Mit 19,2 pro 1.000 Kin-
der unter 18 Jahren liegt Wien damit weiter im letzten Drittel. In Ktn sind es im
Vergleich dazu 34,7 pro 1.000 Kinder. Die Stadt Wien bezweifelt, dass es einen
Zusammenhang zwischen den Zahlen der ambulanten Hilfen und den Zahlen
der vollen Erziehung gibt. Faktum ist aber, dass Wien sehr wenige ambulante
Hilfen im Vergleich zu anderen Bundesldndern gewdhrt und dieses Angebot
unbedingt ausgebaut werden sollte. Damit wurde im letzten Jahr auch schon
begonnen. Wichtig ist, dass dieser Weg kontinuierlich fortgesetzt wird.

Die Stadt Wien wendete ein, dass bei einem Vergleich mit den anderen Bundes-
ldndern die Besonderheiten der Grof3stadt aufder Acht gelassen werden. Dem ist
entgegenzuhalten, dass es gerade Aufgabe des Kinder- und Jugendhilfetrdgers
wdre, auf den besonderen Bedarf der Stadtbevilkerung durch praventive An-
gebote gezielt einzugehen. Fiir belastete Herkunftssysteme miissten im Rahmen
der frithen Hilfen mehr und passgenauere Mdoglichkeiten geschaffen werden,
um Familien zu erreichen, die zu anderen Angeboten der Kinder- und Jugend-
hilfe nicht leicht Zugang finden. Vor allem Risikogruppen miissten Untersttit-
zung im Rahmen der frithen Hilfen erhalten, um Gefdhrdungssituationen in
den Familien zu verhindern. Besonders wichtig wird es daher sein, diese Ange-
bote auszubauen. Gleichzeitig konnte durch die Bereitstellung aufsuchender
Familienarbeit im Herkunftssystem bereits betreuter Minderjahriger die Dauer
der Fremdunterbringung in vielen Fallen verkiirzt werden und so die Zahl der
Fremdunterbringungen ebenfalls reduziert werden.

Therapiekosten sind
zu Ubernehmen

Ausbau der ambulanten

Hilfen muss fort-
gesetzt werden

Prdventive Angebote
und Elternarbeit sind
auszubauen
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Krisenzentren durch
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Forderung der VA
wird umgesetzt

Hilfen fir junge
Erwachsene

Problematisch ist in Wien immer noch die drastische Uberbelegung der Wiener
Krisenzentren. Die vorgesehenen acht Pldtze waren fast das ganze Jahr mit
zwolf, manchmal sogar mit 14 Kindern belegt. Bedingt ist diese Uberbelegung
durch eine nicht mehr dem Bedarf der Stadt entsprechende Anzahl an Krisen-
platzen und zu lange Wartezeiten auf Nachbetreuungsplatze, vor allem fiir
schwer traumatisierte Minderjdhrige. Oft miissen Kinder aber auch in den Kri-
senzentren bleiben, weil ambulante Hilfen nicht zur Verfiigung stehen, selbst
wenn die Abkldrung bereits beendet werden konnte. Vor allem in Bezirken, die
in den letzten Jahren stark durch vermehrte Wohnraumschaffung gewachsen
sind, ist die Situation besonders angespannt. Dadurch ist keine umfassende,
fachlich fundierte Abkldrung der Lebenssituation und der Ressourcen des Kin-
des und der Familie, wie dies in der Krisenabkldrung stattfinden sollte, mehr
moglich.

Die Arbeitsbelastung des Personals der Krisenzentren, das hauptsdachlich aus
Berufsanfdngerinnen und Berufsanfdngern besteht, ist durch die Auslastung
der Krisenzentren sehr hoch. Die Belastung wird nur durch eine geringe Zulage
abgegolten, die in keinem Verhdltnis zu der herausfordernden Tatigkeit steht.
Dadurch kommt es zu einer hohen Personalfluktuation in den Krisenzentren.

Die Stadt Wien kiindigte den Ausbau von Krisenabkldrungspldtzen, aber auch
von Spezialbetreuungspldtzen und der ambulanten Angebote an, um das Pro-
blem in den Griff zu bekommen. Eine Aufstockung der ambulanten Ressourcen
erfolgte einerseits durch die Erweiterung der mobilen Betreuungsangebote und
andererseits durch die Aufstockung des Stundenkontingents bereits bestehen-
der Ressourcen. Die Zahl der sozialtherapeutischen und sozialpsychiatrischen
Wohnplatze wurde 2020 um 50 Platze erhoht. Allerdings konnten einige Pro-
jekte aufgrund der COVID-19-Pandemie nicht stattfinden bzw. waren ambu-
lante Unterstiitzungsmoglichkeiten in den Familien schwierig durchzufiihren.
Die Vorhaben sollten so bald wie moglich umgesetzt werden, damit die Krisen-
zentren entlastet werden.

Einer langjahrigen Forderung der VA nach einem Krisenzentrum fiir besonders
betreuungsintensive Jugendliche kommt die Stadt Wien durch einen Projekt-
auftrag zur Konzeptentwicklung und strategischen Planung eines Krisenzent-
rums fiir 11- bis 15-jahrige Kinder nach. Der Abschluss und die Umsetzung des
Projekts wurden fiir 2021 angekiindigt.

Die Hilfen fiir junge Erwachsene stiegen in Wien leicht an: 5,6 von 1.000 jun-
gen Erwachsenen erhielten im Jahr 2019 professionelle Unterstiitzung. Im Ver-
gleich zu Ktn mit einer Quote von 12,4 ist dies allerdings nach wie vor sehr
wenig. Dass die Anzahl der Platze fiir betreutes Wohnen - ein Angebot der
MA 11 fiir Kinder und Jugendliche in den eigenen Wohngemeinschaften — aus-
gebaut wurde, ist zu begriifien. Besonders wichtig ware jedoch, dass diese Ju-
gendlichen auch tiber die Volljadhrigkeit hinaus Hilfen und Unterstiitzungen
nicht nur finanzieller Art bekommen, was derzeit nicht vorgesehen ist. Auch
Kinder und Jugendliche in privaten Einrichtungen miissten mehr Hilfen tber
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die Volljahrigkeit hinaus bekommen. Aufierdem sollte Wien dem Beispiel des
Landes Bgld folgen, das angekiindigt hat, die Altersgrenze von 21 auf 24 Jahre
hinaufzusetzen.

Fiir Wien entstand wahrend des 1. Lockdowns, wie fiir alle anderen Bundesldn-
der als Kinder- und Jugendhilfetrdger, eine besondere Herausforderung da-
durch, dass Vorkehrungen zur Einddmmung der Ansteckungsgefahr in WGs
getroffen werden mussten. Gleichzeitig sollte so wenig wie moglich in das Recht
auf Achtung des Privat- und Familienlebens des Art. 8 EMRK der betreuten Kin-
der bzw. ihrer Eltern eingegriffen werden.

Die VA verglich in einem amtswegigen Priifverfahren, wie die einzelnen Linder
mit diesem Problem umgingen. In Wien wurde von persénlichen Kontakten
im Zeitraum vom 16. Mdrz bis 30. April 2020 grundsdtzlich abgesehen. Nur in
absoluten Ausnahmefdllen wurden personliche Kontakte zugelassen und an-
sonsten auf Telefonate und Videotelefonie tiber Zoom umgestiegen. Ab 1. Mai
2020 wurden die personlichen Kontakte im gewohnten Ausmafd wiederaufge-
nommen. Vbg hingegen entschied sich fiir keine einheitliche Vorgabe, sondern
vereinbarte mit den sozialpddagogischen Einrichtungen, auf die individuellen
Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen und die spezifischen Rahmenbedin-
gungen abgestimmte Losungen zu erarbeiten. Die betroffenen Eltern und na-
hen Bezugspersonen wurden in die Losungsfindung einbezogen. Tirol erlaubte
Besuche in den Einrichtungen, sofern Schutzmaterialien vorhanden waren und
ein Hygienekonzept erstellt wurde.

Im Band ,, COVID-19“ werden die pandemiebedingten Herausforderungen in
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe ndher beleuchtet, unter anderem
wird auch tiber die Situation in den WGs der MA 11 berichtet (siehe Kap. 2.4.1).

Einzelfdlle: 2020-0.790.711, MPRGIR-V-9495/21, 2020-0.577.251, 2020-
0.508.933, MPRGIR-V-779716/20, 2020-0.299.098, MPRGIR-V-414507/20,
2020-0.818.342, 2020-0.818.356, 2020-0.790.711, MPRGIR-V-9495/21

Mangelnde Hilfestellung durch die Wiener Kinder- und Jugendhilfe

Im Jahr 2008 fiihrte die VA ein Priifungsverfahren durch, nachdem sich die
Tante eines Mddchens aus Wien tiber die Wiener Kinder- und Jugendhilfe be-
schwert hatte. Damals wurde ein Missstand in der Verwaltung festgestellt, da
die MA 11 bei den letzten Kontakten mit dem Kind nicht einschritt, oowohl die
Mutter mit dem Mddchen untergetaucht war und sich weigerte, ihren Aufent-
haltsort bekanntzugeben.

Elf Jahre spdter wandte sich das inzwischen volljahrige Mddchen an die VA
und brachte vor, dass sie in ihrer Kindheit durch ihre Mutter und ihre im ge-
meinsamen Haushalt lebende psychisch kranke Schwester massiv in ihrer Ent-
wicklung geféhrdet worden sei. Obwohl das der Wiener Kinder- und Jugend-
hilfe bekannt gewesen sei, sei sie nicht fremduntergebracht worden. Sie habe

Einstellung personlicher

Kontakte in Wien

Missstandsfeststellung

durch VA
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Weitere VersGumnisse

der MA 11 feststellbar

Entlassung nach Hause

trotz Hinweis auf

symbiotische Beziehung
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Vereinbarte Auflagen
wurden nicht erfillt

auch nie eine ambulante Betreuung erhalten. Laut dem Befundbericht ihrer
Therapeutin wurde sie infolge ihrer Lebenssituation und aufgrund der durch
die psychisch kranke Mutter und Tante erlittenen Gewalt traumatisiert, sodass
sie eine posttraumatische Belastungsstérung und eine Angststérung aufweist.

Die VA nahm Einsicht in die Akten der MA 11 und fand mehrere Missstinde
in der Verwaltung. Die Erhebungen ergaben, dass die Kinder- und Jugendhilfe
im Jahr 2005 vom Gericht beauftragt worden war, eine Stellungnahme abzu-
geben. Da das zu diesem Zeitpunkt acht Jahre alte Mddchen bereits seit einem
Jahr die Schule nicht mehr besucht hatte und die Mutter dieses Fernbleiben
mit der Erkrankung ihrer Tochter begriindete, wurde von der MA 11 die sofor-
tige medizinische Abkldrung in einem Kinderspital veranlasst. Das Mdadchen
wurde stationdr aufgenommen, aber noch am selben Abend von der Mutter
auf Revers mit nach Hause genommen. Mit Polizeieinsatz wurde sie wieder ins
Spital gebracht und ein Ausfolgeverbot verhdngt. Mit der Mutter wurde nach
der Entlassung aus dem Spital eine Unterstiitzung der Erziehung vereinbart, in
der sie sich verpflichtete, fiir einen regelmdafiigen Schulbesuch zu sorgen und
mit der Wiener Kinder- und Jugendhilfe in Form von Hausbesuchen und bei der
Durchfiihrung von Besuchskontakten zum Vater zusammenzuarbeiten. Das
Madchen sollte psychologisch getestet werden, und es sollte mit der Mobilen
Arbeit mit Familien (MAF) kooperiert werden.

Als das Madchen im Herbst nach kurzer Zeit die Schule wieder nicht besuch-
te, wurde es wegen Gefahr im Verzug in einem Krisenzentrum aufgenommen,
allerdings nach acht Wochen wieder nach Hause entlassen. Die VA beanstan-
dete, dass das Madchen nicht in Fremdbetreuung der Stadt Wien tibernommen
wurde, obwohl es Hinweise auf eine symbiotische Beziehung zwischen Mutter
und Kind gab und eine Klinische und Gesundheitspsychologin der MA 11 eine
mittelschwere Form des PAS (Parental Alienation Syndrome) einer induzier-
ten Eltern-Kind-Entfremdung zum Vater festgestellt hatte. Auf3erdem hatte das
Madchen selbst ihre Situation zu Hause als trist und isoliert dargestellt. Dazu
kam noch, dass Mutter und Tante von verschiedenen Institutionen als aggres-
siv, psychisch auffdllig und aufbrausend beschrieben worden waren und eine
Nachbarin angegeben hatte, dass das Mddchen nie allein gesehen werde und
nie mit Kindern spielen diirfe.

Auch nach der Entlassung aus dem Krisenzentrum hielt die Mutter die verein-
barten Auflagen nicht ein. Sie erschien nicht zu den Terminen bei MAF, wes-
halb diese Betreuung mit Ende April 2007 beendet wurde. Die Termine auf der
Kinder- und Jugendneuropsychiatrie des AKH nahm sie nur kurze Zeit wahr
und die wahrend der Krisenunterbringung angebahnten Besuchskontakte zum
Vater fanden nicht mehr statt. Obwohl der Mutter noch vor der Entlassung
angedroht worden war, dass es — sollte sie die Vereinbarung nicht einhalten —
zu einer Fremdunterbringung komme, unterblieb diese in weiterer Folge. Dies
stellte ebenfalls einen Missstand in der Verwaltung dar.
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Die Familie wurde delogiert, da die Miete nicht mehr bezahlt wurde. Die Situa-
tion verschlechterte sich massiv, das Mddchen besuchte die Schule wieder nicht.
Dass es zu diesem Zeitpunkt nicht in die Obhut der Kinder- und Jugendhilfe
ubernommen wurde, wurde sogar von der MA 11 im Nachhinein als Fehler
bewertet. Danach tauchte die Mutter fiir drei Jahre unter. Sie erschien zu keinen
Einladungen und reagierte nicht auf Anrufe der Regionalstelle. Das Gericht
iibertrug daher der Kinder- und Jugendhilfe die Obsorge fiir das Mddchen. Wa-
rum es dem Kinder- und Jugendhilfetrdger in diesen drei Jahren nicht gelang,
den Aufenthaltsort des Kindes herauszufinden, obwohl die Mutter regelmdfig
Termine bei der MA 40 und beim AMS wahrnahm, um Zahlungen zu erhalten,
lasst sich aus den Aktenunterlagen nicht feststellen. Erst als die Mutter schlief3-
lich im Marz 2011 verhaftet wurde, wurde das Mddchen in der gemeinsamen
Wohnung aufgefunden und in ein Krisenzentrum gebracht. Die Mutter wurde
zu sieben Monaten bedingter Haft verurteilt und nach der Hauptverhandlung
aus der Haft entlassen.

Gleichzeitig durfte ihre Tochter wieder zurtick in ihre Betreuung, weil das dem
Wunsch der Jugendlichen entsprach. Richtig ist, dass eine Fremdunterbringung
gegen den Willen der inzwischen 14-Jdhrigen nicht mehr mdoglich gewesen
wdre. Warum allerdings vor ihrer Entlassung der psychische Zustand der Mut-
ter und der Tante nicht abgekldrt und keine Familienintensivbetreuung instal-
liert wurde, wie es bei der Vorgeschichte jedenfalls den Standards der MA 11
entsprochen hdtte, ist nicht zu verstehen und ebenfalls zu beanstanden. Durch
eine sozialpddagogische Betreuung wdre es moglich gewesen, Einblick in die
Familiensituation zu erhalten und ein Vertrauensverhdltnis zur Jugendlichen
aufzubauen. Dadurch ware es fiir sie leichter gewesen, tiber die psychische und
physische Gewalt zu sprechen, der sie zu Hause ausgesetzt war.

Einzelfall: VA-W-S0Z/0162-A/1/2019, MPRGIR-V-705561/19

Mangelnde Dokumentation bei der Unterhaltsvertretung

Ein unterhaltspflichtiger Vater gab an, dass die MA 11 seine inzwischen voll-
jahrige Tochter in Unterhaltsangelegenheiten vertreten habe, da die Mutter
riickwirkend eine Uberpriifung der Unterhaltspflicht des Kindesvaters wiinsch-
te. Um zu vermeiden, dass fiir einen Teil etwaiger Nachforderungen die Ver-
jahrungsfrist von drei Jahren iiberschritten wird, wurde bei Gericht sofort ein
Antrag auf Unterhaltserhdhung eingebracht. Gleichzeitig wurde der Kindesva-
ter Uiber die Antragstellung informiert und zu einem Termin fiir einen aufderge-
richtlichen Vergleich eingeladen.

Der Vater erschien zu diesem Termin und tibergab Einkommensnachweise und
Zahlungsbelege. Eine Unterhaltsvereinbarung kam aber nicht zustande. Er
ging davon aus, dass die Kinder- und Jugendhilfe die Unterlagen an das Ge-
richt weiterleiten werde. Da er in der Folge vom Gericht nichts horte, meinte er,
dass die Angelegenheit erledigt ware. Erst durch eine Aufforderung der Kindes-

Mutter tauchte drei
Jahre mit Kind unter

Keine Nachbetreuung
der Familie

Rickwirkende
Uberprufung der
Unterhaltspflicht
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VA regt verpflichtende
Niederschrift Gber
Vorsprachen an

Sexueller Missbrauch
durch Onkel

Gewaltanwendung und

38

problematisches
Erziehungsverhalten

mutter, den Unterhaltsriickstand zu bezahlen, erfuhr er, dass das Gericht die
Erhohung des Unterhalts, wie vom Kinder- und Jugendhilfetréger beantragt,
beschlossen hatte. Der Antrag der MA 11 und der Beschluss waren dem Vater
vom Gericht nicht ordnungsgemaf zugestellt worden, weshalb er einen Antrag
auf Wiedereinsetzung in den vorherigen Stand stellte. Diesem wurde stattgege-
ben und die Bestdtigung der Vollstreckbarkeit nachtraglich aufgehoben.

Die Durchsicht des Akts durch die VA ergab, dass der Inhalt des Vorsprache-
termins nicht schriftlich vermerkt wurde. Dadurch konnte die VA nicht fest-
stellen, was bei diesem Termin besprochen wurde. Ob der Kindesvater iiber die
Hohe seiner Unterhaltspflicht nach den vorliegenden Unterlagen aufgeklart
wurde und er dennoch die Unterhaltsvereinbarung ablehnte, lasst sich nicht
mehr feststellen. Auflerdem ist nicht klar, ob er dartiber informiert wurde, dass
das Gericht entscheiden werde, wenn keine Vereinbarung zustande kommen
wiirde. Ob dem Vater tatsdchlich versprochen wurde, dass die Unterlagen an
das Gericht weitergeleitet werden, konnte ebenfalls nicht verifiziert werden, da
auch diesbeziiglich im Akt nichts vermerkt war. Die VA nahm diesen Fall zum
Anlass und regte an, zukiinftig standardmafiig Niederschriften tiber alle Vor-
sprachen in Unterhaltsangelegenheiten aufzunehmen, um Missverstdndnissen
vorzubeugen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/0185-A/1/2019, MPRGIR-V-1029465/19

Unzureichende Uberprifung eines Verdachts auf sexuellen Missbrauch

Ein besonders tragischer Fall wurde von einem heute 28-jahrigen Wiener an die
VA herangetragen. Der junge Mann wuchs bei seiner GrofSmutter auf, da seine
leibliche Mutter mit der Erziehung iiberfordert war. Im Haushalt der Grofimut-
ter lebte auch ihr erwachsener Sohn bzw. der Onkel des Betroffenen.

Erst im Erwachsenenalter konnte der Wiener den Mut aufbringen und 6ffent-
lich dartiber sprechen, dass er als Kind jahrelang von seinem Onkel sexuell
missbraucht worden war. Im Jahr 2017 wurde der Onkel des Betroffenen wegen
schweren sexuellen Missbrauchs von Unmiindigen zu einer Freiheitsstrafe von
fiinf Jahren verurteilt.

Im Zuge des Strafverfahrens erhielt der Wiener auch Einsicht in den damaligen
Akt der Wiener Kinder- und Jugendhilfe (MA 11) und beklagte, dass die MA 11
trotz mehrerer Gefdhrdungsmeldungen und Hinweisen auf einen moglichen
sexuellen Missbrauch keine Uberpriifungen in gebotenem Umfang veranlasst
oder Unterstiitzungen angeboten hdtte.

Nach Einleitung eines Priifverfahrens stellte die VA fest, dass insgesamt vier
Meldungen bei der MA 11 eingebracht worden waren, in denen eine Kindes-
wohlgefdhrdung des damals Minderjdhrigen befiirchtet wurde. Auch die MA 11
konnte das problematische Erziehungsverhalten sowie die Gewaltanwendung
seitens der Grofdmutter und des Onkels gegeniiber dem Buben beobachten. Eine
knapp sechsmonatige Unterstiitzung der Erziehung (UdE) wurde installiert.
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In Folge wurde auch eine Gefdhrdungsmeldung mit einem expliziten Verdacht
auf sexuellen Missbrauch des Minderjahrigen eingebracht. Darin wurden ins-
besondere Bedenken dahingehend geduflert, dass der damals 14-Jdhrige im-
mer noch beinahe tdglich bei seinem Onkel im Bett ndchtigen wiirde.

Nach umfassender Prifung stellte die VA fest, dass von der MA 11 keine aus-
reichende Abkldrung dieses Verdachts auf sexuellen Missbrauch stattgefunden
hatte. Bis auf ein Telefongesprdach mit der GroRmutter des Buben setzte die
MA 11 keine weiteren Ermittlungs- oder Abkldrungsschritte. Es wurde weder
eine medizinische bzw. psychologische Untersuchung des Buben noch eine
Uberpriifung im Haushalt der Grofmutter durchgefiihrt.

Die VA beanstandete diesen Umstand nicht zuletzt deshalb, weil das dominan-
te und problematische Erziehungsverhalten der Grofmutter bereits bekannt
war und konkrete Hinweise auf einen sexuellen Missbrauch im Rahmen einer
Gefdhrdungsmeldung vorlagen. Zudem wurden auch in weiterer Folge immer
wieder Anzeichen dokumentiert, die angesichts der bereits bekannten Ver-
dachtsmomente auf einen moglichen sexuellen Missbrauch hdatten hindeuten
miissen (besondere Reinlichkeit des Buben, Minderjdhriger wurde regelmafig
vom Onkel angekleidet etc.).

Im Ergebnis stellte die VA eine fehlerhafte Vorgehensweise der MA 11 bei der
Abkldrung der Gefahrdungsmeldung fest. Gerade der Vorwurf eines sexuellen
Missbrauchs erfordert aus Sicht der VA eine besondere Sorgfalt und Sensibilitat,
die im konkreten Fall nicht an den Tag gelegt worden war.

Einzelfall: 2020-0.445.099, MPRGIR-V-682629/20

Anzeichen auf
sexuellen Missbrauch

Fehlerhafte
Vorgehensweise
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160 Beschwerden -
der GroBteil davon
berechtigt

Unbegrindete
Verfahrensstillstdnde

223  Verzogerungen und Mdngel beim Vollzug des
Staatsbirgerschaftsrechts

Im Berichtsjahr beschwerten sich 160 Personen iiber die MA 35 als Staatsbiirger-
schaftsbehorde. Dartiber hinaus fiihrte die VA drei amtswegige Priifverfahren
durch. Zwei davon betrafen die Doppelstaatsbiirgerschaft und eines die lange
Verfahrensdauer bei den Verfahren zur Verleihung der Staatsbiirgerschatft.

Von den im Berichtszeitpunkt abgeschlossenen Priifverfahren tiber im Jahr
2020 eingelangte Falle waren 98 Beschwerden berechtigt. Bei 23 Eingaben
konnte nach Durchfiihrung eines Priifverfahrens kein Missstand in der Verwal-
tung festgestellt werden. Eine Eingabe betraf ein Verfahren des LVwG, das die
VA inhaltlich nicht tiberpriifen konnte.

Wie in den vergangenen Jahren betraf der Grofteil der Beschwerden die un-
angemessene Verfahrensdauer (87 %). Dartiiber hinaus schloss die VA 25 Priif-
verfahren tiber Beschwerden aus dem Jahr 2019 mit dem Ergebnis ab, dass sie
berechtigt waren.

28 der berechtigten Beschwerden wegen langer Verfahrensdauer im Berichts-
jahr betrafen Staatsbiirgerschaftsverfahren, die im Jahr 2019 begonnen hat-
ten. In das Jahr 2018 reichten 23 Antrdge zurtick. 18 Beschwerden betrafen das
Antragsjahr 2017, 18 das Jahr 2016, vier das Jahr 2015 und zwei Beschwerden
das Jahr 2014. Eine Beschwerde betraf sogar ein Verfahren, dessen Antrag aus
dem Jahr 2012 stammte.

Wie in den vergangenen Jahren stellte die VA fest, dass die MA 35 tiber ldngere
Zeitrdume keine Verfahrensschritte setzte. Griinde fiir diese Verfahrensverzoge-
rungen nannte die MA 35 in der Regel nicht.

In Staatsbiirgerschaftsverfahren hat die Behorde tiber den Antrag einer Partei
ohne unnoétigen Aufschub, spdtestens jedoch nach sechs Monaten zu entschei-
den. Die VA konnte feststellen, dass es teils zu gravierenden Uberschreitungen
dieser Frist kam. Diese unbefriedigende Situation hat sich seit dem Jahr 2010
(vgl. Wien Bericht 2010, S. 56 ff. und alle darauffolgenden Berichte) nach
Wahrnehmungen der VA nicht gedndert. Auch 2020 setzte sich der negative
Trend anhaltender Verfahrensverzégerungen fort.

Nicht nachvollziehbar bleibt, dass trotz jahrelanger Kritik und Aufzeigen dieser
Missstinde keine geeigneten Mafsnahmen zur Abhilfe dieses Problems gesetzt
werden.

Einzelfalle: 2020-0.130.822, MPRGIR-V-251713/20, 2020-0.340.434, MPRGIR-
V-499249/20, 2020-0.306.382, MPRGIR-V-499131/20, 2020-0.325.685, MPRGIR-
V-499043/20, 2020-0.234.538, MPRGIR-V-348744/20, 2020-0.059. 337, MPRGIR-
V-121452/20 u.v.a.
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Zwar ist die Begriindung der MA 35 nachvollziehbar, dass die Bearbeitung von
Akten nach dlteren Rechtslagen einen ldngeren Zeitraum in Anspruch ndhme,
doch machte die VA in ihrem amtswegigen Priifverfahren deutlich, dass dies
eine Verfahrensdauer von bis zu zehn Jahren nicht begriinden kann.

In einigen Fdllen stellte die VA besonders eklatante Verfahrensverzégerungen Jahrelange Ermifilungen
fest. So summierten sich in einigen Fallen - tiber teilweise Jahre andauernde Und Verzégerungen
Ermittlungsverfahren - die Bearbeitungsriicksttinde auf insgesamt rund drei

Jahre.

Einzelfdlle: VA-W-POL/0268-C/1/2019, 2020-0.0006.081, 2020-0.586.126,
2020-0.150.996

Zwei Falle fielen besonders auf: Die MA 35 setzte in einem Staatsbiirgerschafts-
verfahren in der Zeit von August 2014 bis Janner 2021 kaum Ermittlungsschrit-
te und verursachte dabei eine Verfahrensverzogerung von insgesamt mehr
als sechs Jahren. Griinde fiir die Verfahrensstillstinde wurden nicht genannt.
Besonders kritikwiirdig war dabei, dass die MA 35 von August 2015 bis April
2019, also in einem Zeitraum von mehr als drei Jahren und acht Monaten,
keine Verfahrensschritte setzte. In einem weiteren Verfahren hduften sich die
Zeiten der Nichtbearbeitung eines Antrags aus dem Jahr 2012 bis Mai 2020 auf
insgesamt fiinf Jahre und neun Monate an.

Einzelfdlle: 2020-0.788.867, 2020-0.444.586, MPRGIR-V-640466/20

Des Weiteren lauft die Argumentation, dass die ldngere Bearbeitungsdauer so-
wie die Dauer der Beschaffung der Dokumente durch die COVID-19-Ausnah-
mesituation begriindet sei, insoweit ins Leere, als diese erst seit Mdrz 2020 be-
steht und daher die fehlende Entscheidungswilligkeit in Bezug auf die bereits
seit Jahren anhdngigen Altfdlle nicht entkrdften kann.

Amtswegiges Prifverfahren: VA-W-POL/0223-C/1/2019, MPRGIR-V-9612101/19

Aufgrund der Vielzahl der berechtigten Beschwerden werden in diesem Bericht
nur einige Falle herausgegriffen und im Folgenden kurz dargestellt:

Eine Frau wandte sich an die VA, weil sie seit der Antragstellung keine Fort- Verfahrensbeginn
schritte in ihrem Verfahren bemerkte. Das Priifverfahren ergab, dass die MA 35  €'sf nach Monaten
erst nach mehr als drei Monaten nach der Antragstellung den ersten Verfah-

rensschritt setzte. In einem dhnlich gelagerten Fall vergingen knapp fiinf Mo-

nate, ehe die Behorde erste Ermittlungsschritte setzte. Die MA 35 konnte fiir

diese Verzogerungen keine Griinde nennen.

Einzelfdlle: 2020-0.442.904, MPRGIR-V-608002/20, 2020-0.494.563, 2020-
0.711.253, MPRGIR-V-1042984/20, 2020-0.728.533, MPRGIR-V-1042719/20

In mehreren Fdllen kam es zu Verzogerungen, weil die MA 35 verabsdumte, Fehlende Urgenzen
ausstindige Antworten bei anderen Behérden zu urgieren. Zwar kann der PeiBehorden
MA 35 kein direkter Vorwurf gemacht werden, wenn andere Behorden auf-
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grund eigener Uberlastung nur schleppend an Verfahren mitwirken. Es ist je-
doch im Sinne einer raschen Verfahrensfiihrung geboten, regelmdfiig zu urgie-
ren, um angefragte Auskiinfte zeitnah zu erhalten.

Einzelfdlle: 2020-0.229.925, MPRGIR-V-348620/20, 2020-0.387.109, MPRGIR-
V-607852/20, VA-W-POL/0191-C/1/2019, MPRGIR-V-786670/19, 2020-0.059.294,
2020-0.583.042, 2020-0.671.175, 2020-0.122.298, MPRGIR-V-186202/20, 2020-
0.151.019, MPRGIR-V-591378/20, 2020-0.453.301, MPRGIR-V-644234/20, 2020-
0.565.095, MPRGIR-V-812346/20, 2020-0.688.482, MPRGIR-V-999537/20, VA-W-
POL/0256-C/1/2019, MPRGIR-V-1012628/19

In einem anderen Fall kam es zur Verzogerung, weil das BFA trotz mehrfacher
Urgenz der MA 35 deren Anfrage zuerst unrichtig und erst nach neuerlicher
Urgenz richtig beantwortete.

Einzelfall: 2020-0.239.719, MPRGIR-V-348906/20

Ein weiterer Fall betraf ein unzureichendes Feststellungsverfahren. Im Zuge der
Priifung eines im Jahr 2019 zogerlich gefiihrten Passverfahrens (vgl. PB 2020,
Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung“, Kap. 3.6.4) trat die VA zur Kla-
rung auch an die Staatsbuirgerschaftsbehorde heran.

Beim Datenabgleich im Zentralen Melderegister habe sich herausgestellt, dass
Frau N.N. mdglicherweise tliber eine weitere Staatsangehorigkeit verfiige. Die
Passbehorde hielt daher mit der MA 35 mehrmals Riicksprache, die ein amts-
wegiges Feststellungsverfahren erdffnete.

Das Priifverfahren ergab, dass die MA 35 ihre Vermutung, Frau N.N. habe mit
zwoOlf Jahren die israelische Staatsbuirgerschaft wieder angenommen, auf eine
Eintragung im ZMR aus dem Jahr 1980 gestiitzt hatte. Die Behorde hob den Akt
des Vaters aus, recherchierte in einem Nachschlagewerk und tdatigte drei elekt-
ronische Datenabfragen. Es erfolgten aber keine Ermittlungen zum Grund der
Eintragung im ZMR. Auch nahm die MA 35 keinen Kontakt mit den israelischen
Behorden zur Kldrung des Sachverhalts auf, sondern verlangte von Frau N.N.
eine Bestdtigung tber den Nichtbesitz der israelischen Staatsangehorigkeit.

Nach § 27 StbG verliert die Osterreichische Staatsbiirgerschaft, wer eine frem-
de Staatsbiirgerschaft beantragt, sofern ihm nicht vorher die Beibehaltung der
Staatsbiirgerschaft bewilligt worden ist. Prinzipiell hat eine Behorde die Pflicht,
den mafigeblichen Sachverhalt von sich aus zu ermitteln. Der VIGH stellte fest,
dass die Staatsbiirgerschaftsbehorde selbst zu priifen hat, ob die Voraussetzun-
gen fiir den Verlust der Staatsbiirgerschaft eingetreten sind oder nicht. Insbe-
sondere darf die Behorde die Beweislast flir das Vorliegen der Voraussetzun-
gen des § 27 StbG nicht auf die Partei tiberwdlzen (VIGH, Entscheidung vom
11.12.2019, E3717/2018 u.a.).

In Hinblick auf die Bedeutung der Staatsbiirgerschaft und die hochstgerichtli-
che Rechtsprechung beanstandete die VA die mangelnde Ermittlungstdatigkeit
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der Behorde im Feststellungsverfahren. Zudem regte die VA einen raschen Ver-
fahrensabschluss an. Im November 2020 teilte die MA 35 mit, dass die Osterrei-
chische Staatsbiirgerschaft von Frau N.N. nach weiteren Erhebungen zweifels-
frei feststehe und das Feststellungsverfahren beendet worden sei.

Einzelfdlle: 2020-0.170.693, VA-BD-1/0615-C/1/2019, 2020-0.824.454, MPRGIR-
V-1187652/20

In einigen Priifverfahren blieben die Antrdge trotz mehrfacher Vorsprachen
und rechtzeitiger Unterlagenvorlage der Antragstellenden weit tiber sechs Mo-
naten unbearbeitet. Daran ist deutlich zu erkennen, dass trotz Mitwirkung der
Betroffenen eine ziligige Verfahrensfithrung nicht immer gewdhrleistet ist.

Einzelfdlle: VA-W-POL/0244-C/1/2019, 2020-0.104.657, 2020-0.340.317

Die Beantwortung der Anfragen der VA erfolgt auch im ,Normalbetrieb” mit-
unter schleppend. Im Berichtsjahr fiel auf, dass die VA von Februar bis Juni
2020 noch haufiger bei der Stadt Wien urgieren musste. Vom ersten Anschrei-
ben der VA bis zur Ubermittlung der Stellungnahmen vergingen vier bis fiinf
Monate. Erkldrungen gab die MA 35 dazu nicht ab, die VA fiihrte die Verzoge-
rungen (auch) auf die COVID-19-Pandemie zurtick.

Einzelfdlle: 2020.0.114.291, 2020-0.079.761, 2020-0.079.769, 2020-0.114.015,
2020-0.121.176, 2020-0.150.996, 2020-0.173.574, 2020-0.104.223, 2020-
0.124.990

224  Verzogerungen und Mdngel beim Vollzug des
Niederlassungsrechts

Im Berichtsjahr betrafen 284 Eingaben die MA 35 als Niederlassungsbehorde,
davon waren 97 Beschwerden berechtigt. Der in den letzten Jahren zu verzeich-
nende negative Trend steigender Beschwerdezahlen setzte sich fort: Die berech-
tigten Beschwerden nahmen um das Dreifache zu (vgl. Wien Bericht 2019,
S. 47). Hauptkritikpunkte waren Verfahrensverzdgerungen und organisatori-
sche Mdngel. Immerhin konnte die MA 35 oder die Betroffenen in 53 Fdllen
von einem bevorstehenden bzw. bereits erfolgten Verfahrensabschluss berich-
ten.

In 31 Prifverfahren stellten sich als Grund fiir die lange Verfahrensdauer
(auch) der Verdacht auf Vorliegen einer Aufenthaltsehe und die darauffolgen-
den fremdenpolizeilichen Ermittlungen heraus (vgl. Wien Bericht 2019, S. 47).

Ein Mann beantragte im August 2018 bei der MA 35 eine Aufenthaltskarte
als Angehoriger einer EWR-Biirgerin. Die MA 35 stellte fest, dass er und seine
Ehefrau iiber keine gemeinsame Sprache verfiigten und zudem keinen vertrau-
ten Eindruck machten. Trotz dieser Umstdnde Ubermittelte die MA 35 erst im
Februar 2020 - somit eineinhalb Jahre nach Aufkommen des Verdachts — den

Mitwirkung im Verfahren

zeigt keine Wirkung

Uberlange Beant-
wortungsdauer von
Anfragen der VA

Beschwerdeanstieg
um mebhr als 100 %

Aufenthaltsehen

Schleppende
Ermittlungen
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Unionsrechtliche
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Langes Zuwarten
mit der Entscheidung

Verwaltungsakt zur Uberpriifung des tatséchlichen Bestehens eines Ehelebens
an die LPD Wien.

Bei der MA 35 entstand in einem anderen Fall im Zuge einer persdnlichen Vor-
sprache der Verdacht, dass eine Frau die Ehe nur geschlossen hatte, um ein
Aufenthaltsrecht zu erhalten. Die Frau hatte im Juni 2019 den Antrag gestellt
und die MA 35 verstindigte erst im Dezember 2020 die LPD Wien.

Antragstellende haben einen gesetzlich gewdhrleisteten Anspruch, dass tiber
ihren Antrag ohne unnétigen Aufschub, spdatestens aber nach sechs Mona-
ten entschieden wird. Aufgrund der Corona-Krise beschloss das Parlament
im Frithling 2020 die Sammelnovelle ,4. COVID-19-Gesetz“. Unter anderem
rdumte es damit den Verwaltungsbehorden ldngere Entscheidungsfristen ein.
Als Ausgleich daftr, dass die Corona-Krise eine rasche und einfache Erledigung
der Sache durch die Behorde erschwerte, war aufgrund der Novelle die Zeit vom
22. Marz 2020 bis zum Ablauf des 30. April 2020 in die Entscheidungsfrist nicht
einzurechnen. Zudem verldngerte sie sich um sechs Wochen.

EWR-Bilirgerinnen und EWR-Biirger sowie deren Angehdrige, die sich ldnger als
drei Monate in Osterreich aufhalten und deren Lebensunterhalt gesichert ist,
steht ein unmittelbar aus dem Gemeinschaftsrecht abgeleitetes Aufenthalts-
recht zu. Bei Vorliegen der Voraussetzungen muss die Niederlassungsbehorde
auf Antrag eine ,,Anmeldebescheinigung” ausstellen. Genannte Personen er-
werben nach fiinf Jahren rechtmdfiigem und ununterbrochenem Aufenthalt
in Osterreich das Recht auf Daueraufenthalt. Auf Antrag wird ihnen eine ,,Be-
scheinigung des Daueraufenthalts” ausgestellt.

Eine Frau beantragte im Mai 2018 die Ausstellung einer Anmeldebescheini-
gung. Die MA 35 forderte sie zur Nachreichung von Unterlagen auf. Da bis
Ende Juli 2019 - somit Uber ein Jahr danach - keine Unterlagen einlangten,
befasste die MA 35 das BFA. Dieses erlieft aufenthaltsbeendende Mafnahmen.
Ihrer Beschwerde gegen den Bescheid gab das BVwG statt. Obwohl die Mittei-
lung dartiber im Mai 2020 bei der MA 35 einlangte, setzte diese bis November
2020 keine Verfahrensschritte. Insgesamt war die MA 35 in diesem Verfahren
uiber eineinhalb Jahre untdtig.

Ein deutscher Staatsbiirger stellte im August 2018 bei der MA 35 einen Antrag
auf Ausstellung einer Bescheinigung des Daueraufenthalts. Die MA 35 ersuchte
ihn im Marz 2020 um Vorlage diverser Nachweise und Unterlagen. Die MA 35
setzte zwischen August 2018 und Mdrz 2020 keine weiteren Verfahrensschritte.

Drittstaatsangehdrige, die nahe Angehorige von unionsrechtlich aufenthalts-
berechtigten EWR-Biirgerinnen und EWR-Biirgern sind, sind bei gesichertem
Lebensunterhalt zum Aufenthalt in Osterreich fiir mehr als drei Monate be-
rechtigt. Gleiches gilt fiir Drittstaatsangehérige, die nahe Angehérige von Os-
terreicherinnen und Osterreichern sind, die ihr unionsrechtliches Aufenthalts-
recht in Anspruch genommen haben. Die Behorde muss solchen Angehorigen
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auf Antrag eine ,Aufenthaltskarte” und nach fiinf Jahren ununterbrochenem
rechtmafigem Aufenthalt in Osterreich eine ,Daueraufenthaltskarte” ausstel-
len.

Eine Frau stellte im Dezember 2017 iiber die Osterreichische Botschaft in Kiew
einen Antrag auf Ausstellung einer Aufenthaltskarte, welcher im Februar 2018
bei der MA 35 einlangte. Sie berief sich bei der Antragstellung auf ihren in Os-
terreich aufhdltigen Sohn, der Uber eine Bescheinigung des Daueraufenthalts
verfiligte. Im Juni 2018 forderte die MA 35 erneut Nachweise tber tatsdchliche
Unterhaltsleistungen durch ihren Sohn ein. Erst im November 2020 prifte die
MA 35 den Antrag. Zwischen Juni 2018 und November 2020 setzte die Behorde
keine Verfahrensschritte.

Eine Frau beantragte im August 2019 bei der MA 35 die Ausstellung einer Dau-
eraufenthaltskarte. Fehlende Unterlagen reichte sie im selben Monat nach. Erst
nachdem sie im Februar 2020 personlich bei der MA 35 vorgesprochen hatte,
setzte die Behorde einen weiteren Verfahrensschritt und forderte die Frau zur
Vorlage von Dokumenten auf.

Ein Mann brachte im April 2019 bei der MA 35 einen Antrag auf Ausstellung
einer Aufenthaltskarte ein. Im Janner 2020 wurde er erstmals von der MA 35
befragt. Die MA 35 setzte zwischen April 2019 und Janner 2020 keine Verfah-
rensschritte und priifte den Antrag erst im Oktober 2020, obwohl ihr alle ent-
scheidungsrelevanten Unterlagen schon im Februar 2020 vorlagen.

Einzelfdlle: 2020-0.056.500, MPRGIR-V-130493/20, 2020-0.688.567, MPRGIR-V-
983918/20, 2020-0.157.599, MPRGIR-V-238016/20, 2020-0.711.245, MPRGIR-
V-1028155/20, 2020-0.614.567, MPRGIR-V-896714/20 u.v.a.

Bisweilen lasst sich die MA 35 in Aufenthaltstitelverfahren mit einer Entschei-
dung Zeit, um Antragstellenden die Vorlage von Unterlagen zu ermdoglichen.
Probleme entstehen dann, wenn die Behorde Betroffenen keine Frist setzt. Der
VA ist bewusst, dass auch Antragstellende ihre Mitwirkungspflicht nicht immer
vollstdndig bzw. rasch erfiillen. Die Behorde ist aber verpflichtet, eine ziigige
Verfahrensfiithrung zu gewahrleisten. Daher sollte sie die Vorlage von fehlen-
den Unterlagen bei den Verfahrensparteien unter Setzen einer Frist moglichst
zeitnah urgieren.

Im Mai 2019 beantragte eine Frau bei der MA 35 die Ausstellung einer Beschei-
nigung des Daueraufenthaltes. Die Behorde forderte sie zur Nachreichung von
Unterlagen auf, ohne eine Frist zu setzen. Das letzte Dokument tibermittelte
die Frau im Dezember 2019. Die MA 35 priifte den Antrag erst im Oktober
2020. Da die Voraussetzungen fiir den Erwerb des unionsrechtlichen Dauerauf-
enthaltsrechts nicht erfiillt wurden und auch keine Existenzmittel vorhanden
waren, befasste die MA 35 noch im selben Monat das BFA.

Einzelfall: 2020-0.632.672, MPRGIR-V-934740/20

Lange Untdtigkeit trotz

Vorliegens aller
Unterlagen

MA 35 verabsGumt Frist-

setzung
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In einigen Fdllen stellte die VA auch fest, dass die MA 35 iiber Jahre hinweg
Nachweise liber ausreichende Existenzmittel forderte, obwohl diese von den
Antragstellenden offenkundig nicht erbracht werden konnten. Die Antragstel-
lenden teilten dies der MA 35 zum Teil sogar selbst mit. Zwischen den einzelnen
Aufforderungen zur Unterlagennachreichung setzte die MA 35 keine Frist, son-
dern liefd Monate verstreichen, wodurch die Verfahren erheblich in die Léinge
gezogen wurden.

Eine Frau beantragte im Juli 2017 die Ausstellung einer Anmeldebescheini-
gung. Da dem Pensionsbescheid ihres Ehemannes zu entnehmen war, dass
eine Ausgleichszulage bezogen wurde, forderte die MA 35 noch am Tag der
Antragstellung die Frau zur Vorlage von Nachweisen weiterer Existenzmittel
auf. Im August 2017 teilte sie mit, liber keine weiteren Mittel zu verfiigen. An-
statt das BFA zu befassen, forderte die MA 35 die Frau immer wieder tiber einen
Zeitraum von zweieinhalb Jahren zur Vorlage von weiteren Nachweisen auf.
Die MA 35 befragte im Oktober 2018 auch die PVA, erhielt keine Antwort und
urgierte erst im Mai 2019. Zwischen September 2019 und Mdarz 2020 setzte die
MA 35 iiberhaupt keine Verfahrensschritte. Im Mdrz 2020 befasste die MA 35
schliefilich das BFA mit der Priifung einer moglichen Aufenthaltsbeendigung.

Eine Frau beantragte im April 2019 bei der MA 35 eine Bescheinigung des Dau-
eraufenthalts. Bis Dezember 2020 forderte die MA 35 sie insgesamt vier Mal
auf, Nachweise liber ausreichende Existenzmittel und einen Krankenversiche-
rungsschutz vorzulegen. Im Janner 2021 forderte die MA 35 die Frau schlief3-
lich zur Modifizierung des Antrags auf, wobei die Behorde erneut den Nachweis
ausreichender Existenzmittel anforderte. Eine Frist fur die Vorlage des Nachwei-
ses von Existenzmitteln wurde nur einmal gesetzt, wurde aber sehr grof3ziigig
bemessen. Im Zeitraum von nahezu zwei Jahren forderte die MA 35 im Wesent-
lichen blofd den Nachweis ausreichender Existenzmittel.

Einzelfdlle: 2020-0.121.211, MPRGIR-V-195990/20, 2020-0.834.407, MPRGIR-
V-1204502/20

Aufgrund des Verlustes seiner giiltigen Daueraufenthaltskarte beantragte ein
Mann im Oktober 2017 bei der MA 35 die erneute Ausstellung. Obwohl weder
Umstdnde hervorkamen, die zu einer Gegenstandslosigkeit der Daueraufent-
haltskarte fiihrten, noch besondere Anhaltspunkte fiir eine Uberpriifung, ob
die Ausstellung der urspriinglichen Daueraufenthaltskarte zu Recht erfolgte,
vorlagen, stellte die MA 35 das Duplikat nicht unverziiglich aus. Sie ersuchte
stattdessen im April 2020 das BFA um Uberpriifung, ob aufenthaltsbeendende
Mafnahmen eingeleitet werden. Zwischen November 2017 und Oktober 2019
setzte die MA 35 tiberhaupt keine Verfahrensschritte. Zudem beantwortete die
MA 35 die Anfragen des Rechtsanwaltes nicht und gewdhrte ihm erst 100 Tage
nach seinem Ersuchen einen Termin fiir eine Akteneinsicht.

Einzelfall: 2020-0.325.860, MPRGIR-V-521880/20



MA 35

Zur Erteilung von Informationen unterhdlt die MA 35 einen telefonischen Aus-
kunftsdienst. Anfragen konnen auch per E-Mail gestellt werden. Zahlreiche
Beschwerden betrafen die schwere telefonische Erreichbarkeit der MA 35 und
die Nichtbeantwortung von E-Mails. Bereits seit vielen Jahren erreichen die VA
dazu Beschwerden (vgl. Wien Bericht 2012, S. 90). In einigen Fdllen wurde eine
unrichtig erteilte Auskunft beanstandet. Mangels detaillierter Angaben konnte
die VA nur in wenigen Fdllen ein Priifverfahren einleiten. Nach Ansicht der VA
sollten Zeiten in der Warteschleife des Telefondienstes eine zumutbare Dauer
nicht liberschreiten und E-Mails zeitnahe beantwortet werden.

Ein Mann beantragte im Februar 2020 eine Bescheinigung des Daueraufent-
halts. In der Folge erkundigte er sich telefonisch nach dem Verfahrensstand.
Die MA 35 erteilte ihm die unrichtige telefonische Auskunft, dass seine Daten
nicht im System aufscheinen wiirden. Eine Frau beantragte im Jdnner 2020 die
Ausstellung einer Aufenthaltskarte. Ihr Ehemann erkundigte sich mehrmals
per E-Mail bei der MA 35 tiber den Verfahrensstand. All seine Anfragen blieben
unbeantwortet.

Die MA 35 bedauerte, dass E-Mails zum Teil nicht beantwortet wurden. Sie ar-
beite laufend daran, die telefonische Erreichbarkeit sicherzustellen und zu ver-
bessern. Seit Beginn der Mafnahmen der Bundesregierung zur Verhinderung
der Verbreitung von COVID-19 und seit Inkrafttreten des § 19 Abs. 1a NAG,
wodurch ein Grofiteil der Verfahren der MA 35 schriftlich, d.h. ohne personli-
chen Kundinnen- und Kundenkontakt durchzufiihren sei, habe sich die Anzahl
der telefonischen Anfragen nochmals wesentlich erhoht. Die MA 35 sagte zu,
nun zusdatzliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die telefonische Kunden-
betreuung einzusetzen.

Einzelfdlle: 2020-0.225.682, MPRGIR-V-352060/20, 2020-0.372.757, MPRGIR-
V-539916/20, 2020-0.354.980, MPRGIR-V-540093/20

Manchmal muss die Niederlassungsbehorde zur Beurteilung, ob alle Vorausset-
zungen fiir die Erteilung eines Aufenthaltstitels vorliegen, mit anderen Behor-
den zusammenarbeiten und etwa fremdenpolizeiliche Ermittlungen veranlas-
sen und deren Ergebnisse abwarten. Um unnétige Verfahrensverzégerungen zu
vermeiden, sollte die MA 35 zeitnahe urgieren. Erhebliche Verzogerungen sind
auch in einer unzureichenden Kommunikation zwischen der MA 35 und an-
deren Behorden begriindet. Besonders schleppend werden Verfahren gefiihrt,
wenn zudem Urgenzen blof} sporadisch erfolgen oder gar unterlassen werden.

Auffallend war, dass die MA 35 in einigen Fdllen mangelhafter Behérdenkom-
munikation zusatzlich ihre Akten unsachgemdaf fiihrte. Dies hatte zur Folge,
dass sie Aktenbestandteile zundchst nicht zuordnen konnte und Akten erst
nach langerer Suche wiederfand, was die Verfahren erheblich verzogerte.

In einem Verfahren zur Ausstellung einer Aufenthaltskarte befasste die MA 35
im September 2018 das BFA wegen einer moglichen Aufenthaltsbeendigung.

Schlechte telefonische
Erreichbarkeit und
mangelhafte Auskinfte

Schwdchen bei E-Mail-
Kommunikation und
Info-Hotline

Verbesserungsmal-
nahmen zugesagt

Mangelhafte Kommu-
nikation zwischen der
MA 35 und anderen
Behorden

Zusatzlich fehlerhafte
Aktenablage
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Der Antragsteller tibermittelte weitere Unterlagen. Zur Kldrung der Frage des
Vorliegens der Voraussetzungen ersuchte das BFA die MA 35 im Oktober 2018
um Bekanntgabe des Verfahrensstandes, erhielt diese Auskunft jedoch nicht.
Das BFA urgierte mittels mehrerer E-Mails liber einen Zeitraum von einem Jahr.
Die MA 35 ordnete die Auskunftsersuchen aufgrund eines Versehens nicht dem
Akt zu und beantwortete sie daher lange nicht.

Ein Mann stellte im November 2018 einen Antrag auf Ausstellung einer Dau-
eraufenthaltskarte, den er im April 2019 auf Ausstellung einer Aufenthaltskar-
te modifizierte. Mangels Vorliegens der Voraussetzungen befasste die MA 35
im Mai 2019 das BFA mit der Priifung der Aufenthaltsbeendigung. Aufgrund
von Untatigkeit beider Behorden, Kommunikationsschwierigkeiten zwischen
diesen, Unterlassen von Urgenzen und mangels der Setzung einer Frist fiir die
Vorlage von Unterlagen verzdgerte sich das Verfahren erheblich. Die MA 35
verlegte zudem die im Oktober 2019 vom BFA tbermittelten Unterlagen und
fand diese erst im August 2020 wieder auf. Im Dezember 2020 war das Verfah-
ren vor dem BFA noch immer nicht abgeschlossen.

Eine Frau beantragte im Juli 2017 eine Bescheinigung des Daueraufenthalts.
Der Akt ging verloren. Nachdem er wieder aufgefunden wurde, konnte das
Verfahren fortgesetzt werden, wobei die MA 35 kldren musste, ob die Frau tiber
ausreichende Existenzmittel verfligte. Hierzu fragte die MA 35 im September
2019 bei der MA 40 an. Diese Anfrage konnte bei der MA 40 jedoch nicht eru-
iert werden. Erst gegen Ende Janner 2020 urgierte die MA 35.

Ein Mann beantragte im Februar 2020 eine Daueraufenthaltskarte. Im Zuge
der Antragstellung forderte die MA 35 Unterlagen zu seiner Ehescheidung an,
welche er jedoch nicht vorlegte. Erst Ende November 2020 fragte die MA 35
beim Bezirksgericht nach dem Scheidungsdatum und forderte gleichzeitig noch
weitere Unterlagen vom Betroffenen an, wodurch sie das Verfahren zumindest
bis zu diesem Zeitpunkt verschleppte.

Eine Frau beantragte im Mdrz 2020 eine Aufenthaltskarte. Die MA 35 setzte
zwischen Marz und September 2020 keine Verfahrensschritte und verrechnete
falschlicherweise eine Gebiihr von 30 Euro. Die MA 35 sicherte eine Refundie-
rung zu.

Einzelfdlle: VA-BD-1/0805-C/1/2019, MPRGIR-V-1094333/19, 2020-0.386.995,
MPRGIR-V-613595/20, 2020-0.004.195, MPRGIR-V-45973/20, VA-BD-1/0728-C/
1/2019, MPRGIR-V-1000518/19, VA-BD-1/0808-C/1/2019, MPRGIR-V-1104129/
19, 2020-0.699.408, MPRGIR-V-1026960/20
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2.2.5 Kosten fir Ganztagsbetreuung in Schulen

Neben der iiblichen Nachmittagsbetreuung von Schulkindern existiert seit
mehreren Jahren die ,offene Volksschule”. Dabei erfolgt die Betreuung nicht
in einem getrennten (Hort-)Gebdude, sondern im Schulgebdude selbst. Das
Personal fiir die Freizeitbetreuung in der , offenen Schule” steht, im Gegensatz
zu Hortpddagoginnen und -pddagogen, nicht im 6ffentlichen Dienst, sondern
wurde zundchst Uiber einen privaten Verein rekrutiert. Aktuell stellt die Bildung
im Mittelpunkt GmbH (BiM) - eine gemeinniitzige GmbH, deren Eigentiimerin
die Stadt Wien ist — das Personal.

Der Grund fiir die Etablierung ,offener Volksschulen“ lag in der verstdrkten
Nachfrage nach Nachmittagsbetreuungspldtzen und wohl auch in Erleichte-
rungen bei der Personaladministration (z.B. geringere Lohnkosten, leichtere
Kiindbarkeit). ,Offene Volksschulen“ lassen sich leicht in , verschriankte Ganz-
tagsvolksschulen” weiterentwickeln, weil die Infrastruktur fiir eine Ganzta-
gesbetreuung am Schulstandort bereits vorhanden ist. Wahrend bei ,,offenen
Volksschulen” der eigentliche Schulunterricht vormittags und die Freizeitbe-
treuung nachmittags erfolgt, wechseln bei , verschrankten Ganztagsvolksschu-
len” Unterricht und ldngere Freizeiteinheiten den ganzen Tag tliber ab.

Eine Mutter beschwerte sich dartiber, dass bei ,verschrankten Ganztagsvolks-
schulen“ das Mittagessen sowie die gesamte Freizeitbetreuung gratis ange-
boten werde, bei ,offenen Volksschulen“ und Horten hingegen nicht. Zwar
wirden auch bei diesen Betreuungstypen Ermdfligungen gewdhrt, von diesen
profitierten jedoch nicht alle Familien. Eltern, die ihre Kinder in , offene Volks-
schulen” oder Horte geben, wiirden finanziell benachteiligt. Die Frau empfand
diese Benachteiligung gravierend, da sie ihr Kind in eine ,verschrdankte Ganz-
tagsvolksschule” geben wollte, jedoch keinen Platz mehr bekam. Sie schatzte
die Mehrkosten auf etwa 1.500 Euro pro Jahr.

Der Magistrat begriindete die Differenzierung damit, dass bei der , verschrdnk-
ten Ganztagsvolksschule” die ganztigige Anwesenheit verpflichtend und da-
her kostenfrei zu gestalten sei. Bei anderen Modellen sei hingegen nur die
halbtdgige Anwesenheit verpflichtend und daher auch nur diese kostenfrei,
hinsichtlich der Inanspruchnahme der Nachmittagsbetreuung bestehe dage-
gen Wahlfreiheit.

Aus Sicht der VA besteht auch bei der ,verschriankten Ganztagsvolksschule”
Wabhlfreiheit, da niemand verpflichtet ist, fiir sein Kind diese Schulform zu
wdhlen. Auch wird nicht den ganzen Tag unterrichtet, sondern in der ,offenen
Schule” oder Hortbetreuung werden Unterricht und Freizeit vormittags bzw.
nachmittags ,geblockt”. Das Verhdltnis zwischen Unterricht und Freizeit ist bei
allen Modellen in etwa gleich. Ein sachlicher Grund fiir eine Differenzierung
besteht somit nicht.

Die VA regte an, diese Differenzierung zu beenden und alternative Formen der
Nachmittagsbetreuung ebenfalls kostenfrei anzubieten. Da eine Wahlfreiheit

Verschiedene Arten
der schulischen
Nachmittagsbetreuun

Kostenvorteil bei
Jverschrdnkten Ganz-
tagsvolksschulen”

Ungerechtfertigte
finanzielle Benach-
teiligung anderer
Betreuungsarten
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der Eltern in jede Richtung besteht, sollte ein Schulmodell nicht durch Schatf-
fung finanzieller Vorteile begiinstigt werden.

Einzelfall: 2020-0.407.866, MPRGIR-V-589927/20

2.2.6 Rechtswidrige Gehaltskirzung

Eine Lehrerin brachte im September 2019 vor, dass ihr Kontingent an Deutsch-
forderstunden mit Beginn des Schuljahres 2019/20 von zehn auf finf gekiirzt
worden sei, was einen Gehaltsverlust bedeutete. Sie konne die Kiirzung nicht
nachvollziehen, da sie ihre Ausbildung abgeschlossen habe und diese Kiirzung
ihrem Dienstvertrag widerspreche.

Sie habe weiters bis zum Schulbeginn keine Verstindigung erhalten, an wel-
chen Schulen sie ihren Dienst verrichten sollte. Auch die Direktorin ihrer
Stammschule habe am ersten Schultag tiber keine Informationen verfligt. Die
Lehrerin habe sich an die BD Wien gewandt, wo ihr zundchst nur gesagt wor-
den sei, sie solle sich selbst um ihre Stunden kiimmern. Eine andere Mitarbei-
terin der BD Wien habe ihr schlieflich mitteilen konnen, dass sie heuer (nur)
flinf Deutschférderstunden bekomme.

Der Magistrat dementierte die Organisationsprobleme nicht. Er stellte aber
klar, dass es sich um eine Lehrperson mit einem 1L-Vertrag mit 21 gesicherten
Stunden handle. Aus diesem Grund habe die Lehrerin Anspruch auf die fehlen-
den funf Stunden. Er sagte zu, die Mafinahme sofort riickwirkend umzusetzen.

Diese Zusage wurde jedoch nicht eingehalten. Daher wandte sich die Lehrerin
im Marz 2020 erneut an die VA, die wieder ein Priifungsverfahren einleitete.
Der Magistrat tibermittelte im Mai 2020 eine Stellungnahme, welche dieselbe
Zusage enthielt wie jene vom Oktober 2019. Die VA ging davon aus, dass der
Magistrat seine zweite Zusage eingehalten hat, da sich die Lehrerin nicht noch-
mals meldete.

Einzelfall: 2020-0.211.984, MPRGIR-V-298793/20
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2.3 Geschdaftsgruppe Finanzen, Wirtschaft, Arbeit,
Internationales und Wiener Stadtwerke

Im Berichtsjahr 2020 waren dem Priifbereich Gewerbe 43 Beschwerden zuzu-
ordnen. Zehn Eingaben betrafen Nachbarschaftsbeldstigungen durch Gast-
gewerbebetriebe. 17 Beschwerden hatten energiewirtschaftliche Themen zum
Gegenstand.

2.3.1 Saumigkeit der Gewerbebehorde

Larmbeldstigungen durch eine Pizzeria mit Lieferservice veranlassten eine
Nachbarin, sich an die VA zu wenden. Die VA konnte zundchst kldren, dass
das MBA 12 die Betriebsanlage zur Ausiibung des Gastgewerbes erstmalig mit
Bescheid aus dem Jahr 2013 genehmigt hatte. Mit einem Bescheid aus 2016 ge-
nehmigte sie Anderungen der Betriebsanlage, unter anderem die Anlieferung
uber zwei vor dem Lokal auf Privatgrund befindliche Parkpldatze. Die Nachba-
rin zog im August 2019 in eine direkt an das Lokal angrenzende Wohnung.
Ab November 2019 wandte sie sich wiederholt mit Larmbeschwerden an das
MBA 12.

Bei den gewerbebehordlichen Ermittlungen ergab sich, dass vom Genehmi-
gungsumfang blof die Anlieferung von Waren tiber die zwei vor dem Lokal
befindlichen Parkpldatze, nicht jedoch die Auslieferung von Speisen erfasst war.
Der Betreiber beantragte daraufhin die Kenntnisnahme der emissionsneutra-
len Anderung der Betriebsanlage durch den Betrieb eines Lieferservices. Der
schalltechnische Amtssachverstindige der MA 36-A stellte im Mdarz 2020 fest,
dass der Betrieb des Lieferservices aufgrund der verwendeten Fahrzeuge und
der davon ausgehenden Schallemissionen zur Tages-, Abend- und Nachtzeit
eine genehmigungspflichtige Anderung darstelle.

Im Anderungsgenehmigungsverfahren forderte das MBA 12 im Mdrz 2020 den
Betreiber mit einem blof} formlosen Schreiben auf, den Lieferservice bis zur
rechtskriftigen Genehmigung zu unterlassen. Eine gewerbebehordliche Uber-
prifung, ob der Betreiber dieser Aufforderung nachgekommen war, erfolgte
jedoch nicht. Gegeniiber der VA rdumte das MBA 12 ein, dass es bisher nur auf-
grund der Beschwerden und der Angaben des Betreibers, nicht jedoch aufgrund
eigener behordlicher Wahrnehmungen aktiv geworden sei.

Erst als die VA einen Missstand feststellte, wurde die Behorde tdtig und leitete
aufgrund der Anzeigen ein Verwaltungsstrafverfahren ein. Aufierdem veran-
lasste das MBA 12 Uberpriifungen, insbesondere im Hinblick auf den Liefer-
dienst. Als der schalltechnische Amtssachverstindige bei einer Erhebung im
Oktober 2020 konsenslose Liefertdtigkeiten feststellte, forderte das MBA 12 den
Betreiber mit Verfahrensanordnung unter Androhung der behérdlichen Still-
legung der Parkpldtze auf, den Lieferdienst einzustellen. Im November 2020

Ladrmbeldstigung durch
Pizzeria mit Lieferservice
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Storungen durch
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Laute LUftungs- und
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genehmigte das MBA 12 die Anderung der Betriebsanlage und damit den Es-
senslieferservice tiber die beiden Parkpldtze.

Einzelfall: 2020-0.119.994, MPRGIR-V-223008/20

Im November 2020 beschwerte sich ein Anrainer dariiber, dass er auf seiner
Terrasse und in seiner Wohnung Kiichengeriiche des benachbarten Restaurants
wahrnehme. Aufterdem komme es vermutlich durch eine Erneuerung oder An-
derung der Liiftungsanlage zu einer Larmbeldstigung durch Luftstromungs-
gerdusche und Brummen. Die Gewerbebehorde sei seit Juli 2020 informiert,
unternehme jedoch nichts.

Die VA brachte in Erfahrung, dass sich der Gastgewerbebetrieb in einer gewer-
bebehordlich genehmigten Gesamtanlage befindet. Die Fldche innerhalb der
Gesamtanlage, auf der das Lokal liegt, wurde mit rechtskraftigem Spezialge-
nehmigungsbescheid vom Oktober 2011 genehmigt. Die nunmehrige Betreibe-
rin stellte im Juni 2020 ein Ansuchen um gewerbebehordliche Genehmigung
der Anderung der Betriebsanlage.

Im Zuge einer Augenscheinsverhandlung im Dezember 2020 erfolgte eine Be-
gehung des Gebdudedaches. Der gewerbetechnische Sachverstdndige und der
schalltechnische Sachverstindige der MA 36 nahmen die Liiftungsanlage in
Augenschein und stellten dabei fest, dass die vorgefundenen Klimaanlagen
bzw. Tischkuhler in ihren Abmessungen gréfer waren als genehmigt und die
Situierung der Ausblasoéffnungen ins Freie nicht dem Konsens entsprach. Die
beigezogenen Sachverstéindigen konnten die Abluft fiir den Millraum und die
Kiiche akustisch deutlich wahrnehmen und durch eine Schallpegelmessung
ermitteln, dass der genehmigte Schalldruckpegel fiir die Kiichenabluft tiber-
schritten wurde. Auf der Terrasse des Nachbarn war ein Strémungsrauschen
feststellbar, das von der Kiichenabluft ausging.

Da samtliche Liftungsanlagenteile im Dachbereich zur Generalgenehmigung
des Gebdudes gehoren, wurde die Betreiberin der Gesamtanlage aufgefordert,
den genehmigten Zustand unverziiglich herzustellen bzw. um Genehmigung
der Anderung anzusuchen. Auflerdem wurde ein Verwaltungsstrafverfahren
eingeleitet. Im Jdnner 2021 brachte die Betreiberin der Gesamtanlage ein An-
suchen um Genehmigung der gednderten Ausfiihrung der Liftungsanlagen
ein. Da der Anrainer angab, unverdndert unzumutbaren Ldarmbeldstigungen
ausgesetzt zu sein, forderte die Gewerbebehorde die Gesamtanlagenbetreiberin
mit Verfahrensanordnung auf, den Betrieb der konsenslosen Anderungen der
Liftungsanlage bei sonstiger bescheidmafliger Stilllegqung der betroffenen Teile
einzustellen.

Einzelfall: 2020-0.712.649, MPRGIR-V-1043394/20

2020 erreichten die VA mehrere Nachbarbeschwerden tiber Supermdrkte. An-
rainerinnen und Anrainer beanstandeten Ldrmbeldstigungen vor allem durch
Liiftungs- und Kalteanlagen. Eine Betroffene schilderte ein Surren und Brum-
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men der Ventilatoren. Sie spilire Herzrasen, ein starkes Druckgefiihl auf der
Brust und ein Knacken und Pfeifen in den Ohren. Ein Gefiihl von elektrischer
Spannung und von aufgeladener Luft sei wahrnehmbar. Ubelkeit und massive
Schlafstérungen seien die Folge.

In diesen Fdllen muss die VA ein besonders sensibles Vorgehen der Gewerbe-
behorden einfordern. Denn nur wenn die subjektiven Wahrnehmungen durch
Lokalaugenscheine und ldrmtechnische Erhebungen objektiviert werden, kann
die Gewerbebehodrde Mafinahmen zur Verbesserung der Situation setzen.

Einzelfdlle: 2020-0.362.235, MPRGIR-V-540160/20, 2020-0.200.210, MPRGIR-
V-326797/20, 2020-0.369.788, MPRGIR-V-546484/20, 2020-0.365.459
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Verweis auf EIWOG
statt auf GWG

2.3.2 Fehlerhafte Auskunft durch die Schlichtungsstelle der
E-Control

Obwohl die Schlichtungsstelle der E-Control nicht der Kontrolle durch die VA
unterliegt, befasste die VA den Vorstand der E-Control mit dem Fall einer Kun-
din der Wiener Netze GmbH. Diese beschwerte sich bei der VA iiber die Verrech-
nung pauschalierter Kosten, um ihre Liegenschaft vom Gas-Netz zu trennen
bzw. erneut daran anzuschlief3en.

Die Kundin kritisierte zudem den Inhalt eines Schreibens der E-Control-Schlich-
tungsstelle an sie, welches den Verweis auf die Regelung des § 54 Abs. 2 EIWOG
enthielt: Danach kénnen Betreiber von Strom-Netzen beim Netzzutrittsentgelt
Pauschalierungen von Leistungen fiir vergleichbare Netzbenutzer vorsehen.

Auf Vorhalt der VA, dass der Fall keine elektrizitdts-, sondern eine gaswirtschaft-
liche Sache betraf, teilte die E-Control mit, dass der Hinweis auf § 54 Abs. 2 El-
WOG (statt auf § 75 Abs. 2 GWG) auf einem technischen Fehler beruht hatte.
Die E-Control berichtete, den Fehler behoben und die Bediensteten der Schlich-
tungsstelle darauf aufmerksam gemacht zu haben.

Einzelfall: 2020-0.329.827, E-Control PA 1564
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2.4 Geschdaftsgruppe Innovation, Stadtplanung und
Mobilitcit

241 Strafe wegen Parkens auf vermeintlichem Gehsteig

Eine Wienerin beschwerte sich tiber eine Parkstrafe am Lainzerbach Park im
13. Wiener Gemeindebezirk. Ihr wurde vorgeworfen, sie parke auf einem Geh-
steig. Aus Sicht der Frau war dieser als solcher nicht erkennbar, da der Ab-
schnitt weder befestigt noch beschildert war. Die VA priifte und besichtigte die
Situation auch vor Ort.

Im Laufe des Priifverfahrens errichtete die MA 28 nachtrdglich Metallpoller
und eine Halte- und Parkverbotsbodenmarkierung, um das Halten und Parken
kiinftig zu verhindern. Dies fiihrte allerdings zur Einschrénkung des Fuf3gan-
gerverkehrs. Vor der Umgestaltung konnten zwei Personen nebeneinander den
Fullweg beniitzen. Durch die Anbringung von Metallpollern wurde der Weg
teilweise auf knapp einen Meter eingeengt, was aus Sicht der VA nicht mehr
der Norm entsprach.

Die MA 28 bezeichnete den betroffenen Abschnitt als Gehsteig, eine Widmung
sei nach der Wiener BO nicht vorgesehen, es gelte bei der Beurteilung die De-
finition der StVO. Sie rdumte aber ein, dass der Gehsteig in ungebundener
Bauweise ausgefiihrt und seine Breite kritisch sei. Trotz der rechtlich unklaren
Situation habe die Bezirksvertretung die MA 28 ersucht, die Metallpoller aufzu-
stellen, um das Abstellen von Fahrzeugen zu verhindern.

Die Anbringung der Metallpoller — Bodenmarkierungen hdatten aus Sicht der
VA geniigt — widersprach nicht nur den Budgetgrundsdtzen, sondern erwies
sich auch als Hindernis fiir den Fufigdngerverkehr. Denn bei 19 aufeinander
folgenden Pollern, denen entweder Bdume, Betonpfeiler oder Felsbrocken in
knapp einem Meter Abstand gegeniiberstehen, kann nicht mehr von einer
»punktuellen Einschrdnkung“ gesprochen werden; insbesondere wenn man
von einer Normbreite eines Gehsteiges von zwei Metern ausgeht. Ein Auswei-
chen von sich begegnenden Fufigdngerinnen und Fu3gdngern in die Parkan-
lage oder auf die Strafde diirfte unvermeidbar sein.

Die VA stellte in ihrer abschlief3enden Beurteilung fest, dass zum einen die Be-
strafung zu Unrecht erfolgte, da der Gehsteig nicht eindeutig erkennbar war,
was die Rechtsprechung als Bestrafungskriterium verlangt. Zum anderen kri-
tisierte sie die Ausfiihrung. Unverstdndlich war auch, dass sich die Bezirksver-
tretung der rechtlich unklaren Situation bewusst war. Die erheblichen Kosten
wdren vermeidbar gewesen. Die Behorde sah dennoch keinen Verbesserungs-
bedarf.

Einzelfall: 2020-0.071.945, MPRGIR-V-213085/20
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24.2 Kundmachungsprobleme bei der neuen Anwohner-
parkregelung

Der Vorsteher des 1. und die (damalige) Vorsteherin des 8. Wiener Gemeinde-
bezirkes beschwerten sich bei der VA tliber die Neuregelung des Anwohnerpar-
kens in ihren Bezirken. (Die Neuregelung gemdafl Amtsblatt Nr. 41/2018 betrifft
dartber hinaus auch noch weitere Bezirke.) Die Anwohnerparkpldtze nach der
Vorgdngerregelung standen neben den Anwohnerinnen und Anwohnern nur
behinderten Personen zur Verfligung. Die Neuregelung erweiterte den Kreis der
Parkberechtigten tagsiiber unter anderem auf Handwerkerinnen und Hand-
werker, Sozialdienste und Transportgewerbetreibende.

Der wesentliche Kritikpunkt war der den Anwohnerinnen und Anwohnern ent-
stehende Nachteil durch die Verknappung der Parkpldtze. Die Bezirksvorstehe-
rin und der Bezirksvorsteher legten auch Gutachten der Universitat Wien vor,
welche die Neuregelung aus formalrechtlicher Sicht kritisierten. Insbesondere
wurden darin Fehler im Verordnungserlassungsverfahren (mangelhafte Ermitt-
lungen etc.), die mangelnde Erforderlichkeit der Neuregelung und Kundma-
chungsmangel kritisiert.

Die VA folgte der in den Gutachten erhobenen Kritik in den meisten Punkten
nicht und begriindete dies gegeniiber den Bezirksvorstehungen ausfiihrlich.
Lediglich ein - allerdings wesentlicher — Kritikpunkt konnte aus Sicht der VA
erhdrtet werden:

Laut Festlegung des Wiener Magistrates liegt eine Kundmachung gemaf3 § 44
Abs. 3 §$tVO - und nicht durch Strafenverkehrszeichen — vor. Eine solche Ver-
ordnung lasst sich durch Bodenmarkierungen oder Strafenverkehrszeichen
nicht ausdriicken, sondern tritt mit Anschlag an der Amtstafel in Kraft.

Somit muss sich der Verordnungsinhalt deutlich aus den Kundmachungsme-
dien (Amtstafel/Amtsblatt) ergeben. Die in den Bezirken mit der Neuregelung
(zundchst aufder dem 1. und 8. Bezirk aufgrund der Weigerung der fiir die Fi-
nanzierung zustdndigen Bezirksvertretungen) angebrachten Strafienverkehrs-
zeichen mit dem Verweis auf das Amtsblatt haben keine normative Bedeutung
und stellen eine blofde behdrdliche Hilfestellung fiir Parkplatzsuchende dar.

Gerade die Erkennbarkeit der Anwohnerparkplatze aufgrund des kundgemach-
ten Verordnungstextes war jedoch vorerst teilweise nicht gegeben. Ein durch-
gefiihrter Lokalaugenschein im Dezember 2018 bestdtigte diesen Befund: An
manchen Stellen, an denen Anwohnerparkpldtze im Verordnungstext durch
Adresse und Anzahl der Stellpldtze ausgewiesen waren, existierten in Wirklich-
keit mehr Stellpldtze als in der Verordnung angegeben. Damit war aufgrund
des kundgemachten Verordnungstextes nicht ersichtlich, welche der an den be-
treffenden Adressen vorhandenen Parkpldatze fiir Anwohnerinnen und Anwoh-
ner und den erweiterten Kreis an zusdatzlich Parkberechtigten reserviert waren.
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In V1Slg. 20.251 hat der VfGH entschieden, dass (sogar) dort, wo eine Kundma-
chung durch Strafdenverkehrszeichen erfolgt, der rdumliche Geltungsbereich
einer Verordnung schon aus dem Verordnungstext klar ersichtlich sein muss.
Auch wenn der Gerichtshof keine ,zentimetergenaue” Determinierung ver-
langte, erachtete er den Verweis auf ein 21 m langes Haus zwecks Abgrenzung
als zu unbestimmt. Umso wichtiger ist, dass der rdumliche Geltungsbereich
eindeutig aus dem Verordnungstext ersichtlich ist, wenn keine Kundmachung
durch StrafRenverkehrszeichen erfolgt.

Der Magistrat schloss sich der Ansicht der VA nicht an. Die MA 46 habe im
Ermittlungsverfahren die Ortlichkeiten der Anwohnerparkzonen penibel erho-
ben und Angaben zur rechnerischen Anzahl der Stellpldtze (abstellend auf ei-
nen Norm-PKW) vorgenommen. Eine Diskrepanz aus errechneten Stellpldtzen
und faktisch erkennbaren bzw. nutzbaren Stellpldtzen sei mit dem konkreten
Stellplatzverhalten (Abstéinde zu den anderen Fahrzeugen, Ldnge der abge-
stellten Fahrzeuge) erkldarbar.

Die Stadt Wien anerkannte letztlich dennoch die Kritik der VA und sagte zu,
Mafinahmen zu setzen. Bereits aus Anlass der TV-Sendung , Biirgeranwalt”
sei mit der Nacherfassung aller Anwohnerparkzonen begonnen worden. Diese
Arbeit sei abgeschlossen und es werde sukzessive eine Umstellung der Verord-
nungsinhalte erfolgen, sodass anstelle der Anzahl der Stellplétze nunmehr ge-
naue Meterangaben gemacht wiirden.

Diese Umstellung erfolge nicht flachendeckend auf einmal, sondern immer
dann, wenn bei einer Bezirksverordnung eine Novelle erforderlich wird (z.B.
wegen der Auflassung oder Hinzunahme von Ortlichkeiten), erfolgt fiir alle
Ortlichkeiten die Abdnderung auf die metermdfiigen Lingenangaben.

Die Diskrepanz aus errechneten Stellpldtzen und faktisch erkennbaren bzw.
nutzbaren Stellplatzen ergab sich aus Sicht der VA allerdings nicht ,aus dem
konkreten Stellplatzverhalten”. Vielmehr zeigten sich beim Lokalaugenschein
weit grofiere als dadurch erkldrbare Diskrepanzen, wie bei einigen Beispielen
aus dem 8. Bezirk zu sehen war. Dennoch zog die VA, die sich diesem Thema
sehr intensiv gewidmet hatte, eine positive Bilanz und begriifdte die Bereitschaft
der Behorde, nachzubessern.

Einzelfall: VA-W-POL/0231-C/1/2018, MPRGIR-V-72907/19

243 Interessenkonflikte bei SchulstraBen

Bei der VA gingen Beschwerden ein, die sich auf eine Schulstrafe in Wien 2,
Vereinsgasse, und in Wien 14, Marzstrafde, bezogen. Die Schulstrafien waren
zur Sicherheit der Schulkinder verordnet worden. Eine weitere Beschwerde be-
traf ein aus dem gleichen Grund verordnetes zeitlich begrenztes Halte-, Fahr-
und Parkverbot in Wien 4, Waltergasse.

Kundmachung im Amts-
blatt unprézise

Kundmachungsmangel
wird behoben

Verordnung von
LSchulstraBen”
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Sicherheitsinteressen
der Schulkinder

Interessenabwdgung

Die in der Nachbarschaft Wohnenden zogen das mit den Schulstrafien einher-
gehende tempordre Fahrverbot an Schultagen in der Zeit von 7.45 Uhr bis 8.15
Uhr bzw. 7.30 Uhr bis 8 Uhr in Beschwerde. Sie seien in dieser Zeit ,eingesperrt”,
konnten ihren Arbeitsweg nicht antreten und nach Nachtschichten auch nicht
zufahren. Sie sahen in dem tempordren Fahrverbot einen Eingriff in ihre per-
sonlichen Rechte und forderten Ausnahmeregelungen.

Wahrend sich diese Einschrdnkungen bei der Schulstraf’e in Wien 2, Vereins-
gasse, auf wenige Garageninhaberinnen und Garageninhaber bezogen, waren
bei der Schulstrafde in Wien 14, Marzstraf’e, mehr als 100 Mieterinnen und
Mieter einer Tiefgarage betroffen, dessen Ein- und Ausfahrt unmittelbar an die
Schule angrenzt.

Ein Betroffener des Halte-, Park- und Fahrverbots in 1040 Wien, Waltergasse,
beanstandete nicht die Verkehrsmafinahme an sich. Er beschwerte sich dari-
ber, dass es ihm auf’erhalb des Geltungsbereiches des Fahrverbotes nicht mog-
lich sei, zu seiner Liegenschaft zuzufahren. Das Fahrverbot gelte an Schultagen
zwischen 7.30 Uhr und 18 Uhr. Eine technische Sperre in Form von Pollern
wiirde allerdings bereits weit vor 7.30 Uhr montiert. Die Behorde habe lediglich
darauf verwiesen, dass fiir die Sperre durch ein Dienstleistungsunternehmen
ein entsprechendes Zeitfenster von ca. einer halben Stunde habe definiert wer-
den miissen. Uber Einschreiten der VA wies die Behorde das Unternehmen an,
die Poller nicht vor 7.30 Uhr zu montieren.

Nach der StVO hat die Behorde fiir bestimmte Strafen, wenn es die Verkehrs-
sicherheit erfordert, dauernde oder vortibergehende Verkehrsbeschrdnkungen
oder Verkehrsverbote zu erlassen. Unter bestimmten Voraussetzungen kann die
Behdrde Ausnahmen von Geboten oder Verboten, die fiir die Beniitzung der
Strafle gelten, auf Antrag bewilligen.

Die MA 46 verwies bei den Schulstraflen darauf, dass knapp ein Flinftel aller
im Straflenverkehr verungliickten Kinder zwischen 6 und 15 Jahren auf dem
Schulweg zu Schaden kdme. Speziell bei den Schulwegunfdllen im direkten
Schulumfeld wiirden die 7- und 11-Jdhrigen herausstechen, die am Anfang
der jeweiligen Schulform mit ungewohnten Schulwegen konfrontiert seien. Mit
den Schulstrafien verfolge man das Ziel, dass Schiilerinnen und Schiiler nicht
mit dem Auto bis vor die Schule gebracht wiirden. Das Verkehrsaufkommen zu
Schulbeginn und der Eltern-Bringverkehr vor der Schule sollten reduziert und
damit die Sicherheit auf dem Schulweg erh6ht werden. Dabei handle es sich
um eine Mafnahme des Osterreichischen Verkehrssicherheitsprogrammes.

Eine Evaluierung des Pilotprojektes in Wien 2, Vereinsgasse, habe gezeigt, dass
durch die Befreiung des Schulumfeldes vom Individualkraftfahrzeugverkehr
gefdahrliche Situationen auf den letzten Metern am Schulweg vermieden wer-
den. Dartiber hinaus habe die Evaluierung ergeben, dass ohne Straflensperren
mit Scherengittern die Fahrverbote missachtet wiirden. Physische Sperren sei-
en unverzichtbar. Den Sicherheitsinteressen der Schulkinder rdume die MA 46
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Vorrang vor den Interessen des Verkehrs an einer ungehinderten Beniitzung
ein. Daher erteile sie auch keine Ausnahmebewilligungen.

Die VA konnte die Argumentation der Behorde nachvollziehen. Aus diesem
Grund war auch in der danach erfolgten Ausweitung des tempordren Fahrver-
botes in Wien 2, Vereinsgasse, auf nachmittags Montag bis Donnerstag 15.45
Uhr bis 16.15 Uhr und Freitag 14 Uhr bis 14.30 Uhr kein Missstand zu erkennen.

Aus welchen Griinden aber die unmittelbar an die Schule in Wien 14, Mdarz-
straf’e, angrenzende Garageneinfahrt und Garagenausfahrt der Wohnhausan-
lage seinerzeit genehmigt wurde, konnte die VA nicht kldren.

Im Zuge des Priifverfahrens fand sich bei dieser Schulstrafie in Wien 14 jedoch
insofern ein Interessenausgleich, als die MA 46 im August 2020 die Verord-
nung der Schulstrafde authob. Um zu verhindern, dass der Kraftfahrzeugver-
kehr durchfdhrt, seien Betonleitwdnde links und rechts des Schutzweges vor
dem Schultor und die Sackgasse anzeigende Verkehrszeichen aufgestellt wor-
den. Weiters seien auch Umkehrbereiche vor Schulbeginn im September 2020
realisiert worden. Damit sei gewdhrleistet, dass die Ein- und Ausfahrt in bzw.
aus der Garage fiir die Mieterinnen und Mieter wieder jederzeit moglich ist.

Einzelfall: 2020-0.109.520, MPRGIR-V-162025/20, 2020-0.114.406, MPRGIR-
V-172830/20, 2020-0.122.450, MPRGIR-V-196227/20

244  Ablehnung eines Behindertenparkplatzes

Eine querschnittsgeldhmte Wienerin beantragte im Juli 2020 die Verordnung
eines kennzeichenbezogenen Behindertenparkplatzes vor ihrem Wohnhaus,
weil ihre Garage wegen einer Rollstuhlrampe keinen Platz fiir ihr Fahrzeug
bot. Die MA 46 lehnte den Antrag ab, da generell eine Behindertenzone nicht
bewilligt werde, falls ein Abstellplatz auf dem betreffenden Grundstiick vor-
handen sei. Dies gelte auch fiir einen Abstellplatz, der vermietet oder mit Ge-
genstdnden verstellt sei.

Die Betroffene wandte sich an die VA, welche die Stadt Wien um Darstellung
der verkehrsbehordlichen Ermittlungen ersuchte. Die Behorde rdumte ein, dass
die Garage wegen der Rollstuhlrampe nur eingeschrdnkt nutzbar sei. Sie zog
jedoch den Bedarf an der Rampe in Zweifel, da der Zugang zum Wohnhaus der
Frau nicht ausschliefdlich tiber die Rampe erfolgen kdnne.

Die Behorde schlug die Entfernung der Rampe vor, um die Garage als Abstell-
platz nutzbar zu machen. Gleichzeitig teilte sie mit, dass diese Mafinahme
obsolet wdre, falls mobilitdtseingeschrdankte Personen die Garage wegen der
raumlichen Verhdltnisse darin nicht nutzen kénnten. Fir diesen Fall stellte die
Behorde in Aussicht, auf einen neuen Antrag hin den Bedarf, die Lage und die
Grofe einer etwaigen Behindertenzone zu erheben.

Lésung in Wien 14

Unklarheiten Gber die
Gegebenheiten vor Ort
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Fehlerhafter Kontakt
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Aus dieser Argumentation leitete die VA ab, dass die Behorde vor der Antrag-
sablehnung keine hinreichenden Erhebungen zum entscheidungsrelevanten
Sachverhalt durchfiihrte. Die VA regte an, den Antrag der Frau erneut zu pri-
fen und ein ordnungsgemaf3es Ermittlungsverfahren durchzufiihren.

Einzelfall: 2020-0.632.454, MPRGIR-V-1079357/20

245 Zu kurze Grinphase an einer frequentierten Kreuzung

Eine Frau wandte sich an die VA, weil sie mit ihrem Enkelkind hdufig die Kreu-
zung Simmeringer Hauptstrafle/Weifdenbockstrafle tiberqueren miisse. Die
Gruinphase sei so kurz bemessen, dass sie den Fuf3gdngeriibergang gemeinsam
mit dem Kind nicht rechtzeitig liberqueren konne. Die Situation sei deshalb
gefdahrlich, weil auch die Strafdenbahn und Autos die Kreuzung zur selben Zeit
queren wiirden.

Der Magistrat teilte mit, dass eine Ampelphase im Normalfall 21 Sekunden
dauere. Bei Herannahen einer Straffenbahn konne diese auf zehn Sekunden
verkiirzt werden. Weitere 14 Sekunden fiir die Rdumphase sollen dennoch ein
sicheres Uberqueren gewdhrleisten.

Im Zuge des Priifverfahrens tiberpriifte die Verkehrsleitzentrale die Ampelan-
lage und stellte fest, dass ein Anmeldekontakt fehlerhaft gewesen war. Daher
wurde die Griinphase fiir den Fuf3gdngerverkehr verkiirzt. Die Storung des Kon-
taktes wurde noch wdhrend des Priifverfahrens behoben.

Einzelfall: VA-W-POL/0239-C/1/2019, MPRGIR-V-1049434/19
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2.4.6 Bestrafung wegen Fahrerflucht — LPD Wien

Eine Frau beanstandete, dass sie die LPD Wien mit 308 Euro wegen Fahrer-
flucht bestraft habe und die Strafreferentin im Zuge ihrer persénlichen Vor-
sprachen unfreundlich bzw. unhoflich gewesen sei. Die LPD Wien legte ihr zu
Last, dass sie im Marz 2019 einen Verkehrsunfall mit Sachschaden verursacht
und nicht die ndchste Polizeidienststelle verstindigt hatte. Frau N.N. bestritt,
beim Einparken ihres Fahrzeuges einen Schaden an einem anderen Fahrzeug
verursacht zu haben. Sie habe daher keine Fahrerflucht begangen.

Dem Straferkenntnis war tatsdchlich nicht zu entnehmen, welchen Schaden
die Frau an einem anderen Fahrzeug herbeigefiihrt haben soll. Zudem ging
aus der ,Niederschrift iber die Vernehmung einer Zeugin“ hervor, dass die Le-
bensgefdhrtin des vermeintlich Geschddigten eine Bertihrung des Fahrzeuges
nicht gesehen hatte. Sie habe Frau N.N. nur dabei beobachtet, wie sie ihr Fahr-
zeug neben dem Fahrzeug ihres Lebensgefdhrten eingeparkt hatte.

Die VA stellte fest, dass die LPD lediglich die Aussage der Beschuldigten den
Zeugenaussagen gegentiibergestellt hat. Auf die von Frau N.N. im Verfahren
angebotenen Beweise (Stellprobe, Ortsaugenschein, Zeitbestdtigung, Zeugen-
einvernahme) ging die LPD nicht ein, obwohl weder der Anzeiger noch seine
Lebensgefdahrtin gesehen hatten, dass Frau N.N. mit ihrer Autotiir tatsachlich
das andere Auto bertihrt hatte.

Die VA kritisierte, dass die LPD den mafigeblichen Sachverhalt mangelhaft
ermittelt hat und daher ein Verfahrensfehler vorliegt. Auf Anregung der VA
stellte das BMI in Aussicht, das Straferkenntnis aufzuheben. Wegen widerspre-
chender Angaben konnte der Sachverhalt, der das Verhalten der Strafreferentin
betraf, nicht abschlief3end geklart werden. Die VA ging jedoch davon aus, dass
das Priifverfahren zu einer entsprechenden Sensibilisierung beigetragen hat.

Einzelfall: 2020-0.085.333, BMI 2020-0.516.209-2-A

247 Strafe wegen Fahrerflucht — keine Wiederaufnahme
durch LPD Wien

Eine Frau hatte eine Verwaltungsstrafe wegen Fahrerflucht erhalten. Vorgewor-
fen wurde ihr die Beschddigung eines Autos beim Ausparken und die Nicht-
meldung dieses Unfalls, obwohl sie die Beschddigung bestritten hatte. Im Zuge
der Untersuchung durch die Versicherung habe sich herausgestellt, dass ihr
Fahrzeug das andere Auto auf keinen Fall beschddigt haben konnte. Sie habe
daher die Wiederaufnahme des Verfahrens beantragt, die Polizei habe darauf
aber nicht reagiert.

Die VA stellte fest, dass der Antrag zwar beim Polizeikommissariat Floridsdorf
iibernommen, aber danach irrtiimlich ohne Einspeisung ins System abgelegt

Keine Meldung eines
vermeintlichen Unfalls

Mangelhaftes
Ermittlungsverfahren

Aufhebung der Strafe
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Ablage statt
Einspeisung ins System
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worden war. Somit hatte weder die Verwaltungsstrafabteilung noch die Abtei-
lung fiir den Strafvollzug Kenntnis vom Wiederaufnahmeantrag.

Das BMI sagte zu, den Mitarbeiter zu sensibilisieren und den Antrag zu bear-
beiten, was die VA begriifte. Sie kritisierte jedoch die vom BMI gedufierte Auf-
fassung, dass Frau N.N. keinen Wiederaufnahmegrund vorgebracht habe. Aus
Sicht der VA ware der Antrag inhaltlich zu priifen gewesen.

Einzelfall: 2020-0.025.115, BMI 2020-0.133.903

248  Verkehrsstrafen trotz missbrduchlicher Fahrzeug-
anmeldung - LPD Wien

Frau N.N. wandte sich an die VA, weil ihr aufgrund von Verkehrsstrafen der
Strafantritt angedroht worden sei. Die Verkehrsstrafen seien aber mit Fahrzeu-
gen begangen worden, die missbrauchlich auf ihren Namen angemeldet wor-
den seien. Dies habe sie der Polizei gemeldet, trotzdem erhalte sie immer wieder
Strafen.

Im Zuge des Priifverfahrens stellte sich heraus, dass die Verwaltungsstrafbehor-
den erst nach Einbringung von Rechtsmitteln, in denen Frau N.N. auf die miss-
brduchliche Anmeldung hinwies, die Verfahren einstellte bzw. die bezahlten
Strafen riickerstattete, da sie keine Kenntnis von der Betrugsmeldung hatten.
Mehrere Verwaltungsstrafverfahren wurden aber auch rechtskraftig.

Das BMI veranlasste im Zuge der Priifung der VA Nachforschungen, um die bei
verschiedenen Wiener Polizeidienststellen durchgefiihrten Strafverfahren aus-
findig zu machen und die Verfahren entweder einzustellen oder die Bescheide
zu beheben und das Geld zurtickzuerstatten.

Die VA kritisierte, dass Frau N.N. die missbrduchliche Anmeldung bereits vor-
her angezeigt hatte und diese Daten auch an die Zulassungsstelle tibermittelt
worden waren. Dennoch wurde sie Uber ldngere Zeit mit einer Vielzahl von
Verwaltungsstrafverfahren belastet.

Einzelfall: VA-W-POL/0099-C/1/2019, BMI-LR2240/0440-11/1/c/2019
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249  Zustellung von Strafen an fehlerhafte Adresse

Ein Wiener wandte sich an die VA, weil die MA 67 seine Adresse fehlerhaft
schreibe und er Verkehrsstrafen nicht bzw. selten erhalte. Obwohl er die rich-
tige Adresse bereits mehrfach bekannt gegeben habe, dndere die Behorde die
Adressierung nicht. Sie habe ihm mitgeteilt, dass seine Adresse aus dem Zent-
ralen Melderegister (ZMR) iibernommen werde. Eine Anfrage beim ZMR habe
ergeben, dass seine Adresse richtig erfasst sei.

Im Priifverfahren stellte sich heraus, dass im Zuge der Ubernahme der Daten
aus dem ZMR eine Kombination zwischen ,Stg.“ und Zahl nicht ibernommen
wurde. Dadurch kam es zu fehlerhaften Adresszeilen bei der Verkehrsstrafbe-
horde. Die VA kritisierte, dass die MA 67 trotz mehrfacher Kontaktaufnahme
und Kenntnis des Fehlers seit dem Jahr 2018 die Adresse nicht kontrollierte.
Die MA 67 begriindete dies mit der Verwaltungsdokonomie, die sie wegen der
Vielzahl von Verkehrsstrafen zu berticksichtigen habe.

Aus Sicht der VA ist ,Verwaltungsokonomie” gerade in Verwaltungsstrafver-
fahren kein akzeptables Argument. Beschuldigte haben gesetzlich festgelegte
Rechte, an die die Behorde gebunden ist. Eine Kontaktaufnahme mit dem Be-
troffenen und eine Priifung der Adresse wdren geboten gewesen. Des Weite-
ren hatte die MA 67 die Behebung des Systemfehlers veranlassen miissen. Die
MA 67 gab bekannt, dass im Zuge des Systemupdates das Ubernahmeproblem
behoben werde.

Einzelfall: 2020-0.415.038, MPRGIR-V-589935/ 20

2410 UnrechtmdBige Parkstrafe

Herr N.N. konnte eine Parkstrafe nicht nachvollziehen. Er hatte sein Fahrzeug
in der Austerlitzgasse im 22. Wiener Gemeindebezirk geparkt, bei der es sich
um eine Einbahnstrafle handelt. Die MA 67 warf ihm in der Strafverfiigung
allerdings vor, auf einer Fahrbahn mit Gegenverkehr, auf der mindestens zwei
Fahrstreifen fiir den flieRenden Verkehr freizuhalten seien, geparkt zu haben.
Herr N.N. hatte den Strafbetrag zwar bezahlt, fiihlte sich aber zu Unrecht be-
straft.

Aus der Stellungnahme des Magistrats ging hervor, dass einem Exekutivorgan
bei der Anzeigeerstattung ein Irrtum unterlaufen sei. Bei der Austerlitzgasse
handle es sich tatsdchlich um eine Einbahnstrafie, weshalb der Grund fiir die
Strafe nicht zutreffe. Die Behorde sagte zu, die Strafe zu beheben und die Riick-
uberweisung des Strafbetrages zu veranlassen.

Einzelfall: 2020-0.439.644, MPRGIR-V-607729/20
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2411 Bodenmarkierung jahrelang nicht entfernt

Eine Frau wandte sich an die VA, da sich im 15. Wiener Gemeindebezirk eine
Zickzacklinie befinde, welche das Parken vor einer Hauseinfahrt verhindere.
Diese Hauseinfahrt sei seit dem Jahr 2012 nicht mehr vorhanden, die Boden-
markierung sei jedoch nicht entfernt worden. Dennoch habe sie 2012 eine Ver-
waltungsstrafe erhalten, die durch Rechtsmittel in eine Ermahnung abgedn-
dert worden sei.

Im Zuge des Priifverfahrens stellte die VA fest, dass die MA 67 im Zuge des Ver-
waltungsstrafverfahrens im Jahr 2012 zwar Erhebungen zur Bodenmarkierung
eingeleitet hatte. Die MA 28 ubermittelte zwar den Bodenmarkierungsplan,
tiber die Bodenmarkierungen selbst konnte sie aber keine Angaben machen.

Erst im Zuge des Priifverfahrens im Jahre 2019 wurde die laut Behorde ,illegal
bestehende” Bodenmarkierung entfernt und damit Klarheit geschaffen. Eine
gliltige Verordnung, die dieser Bodenmarkierung zugrunde lag, konnte die Be-
horde ndmlich nicht (mehr) auffinden.

Einzelfall: VA-W-POL/0224-C/1/2019, MPRGIR-V-946966/19

24.12 Kurzparkzonen — Umtausch alter Parkscheine

Bis zum 31. Dezember 2019 konnten alte Parkscheine innerhalb von sechs Mo-
naten ab dem Inkrafttreten einer Anderung der Abgabenhéhe gegen Riicker-
stattung des aufgedruckten Wertes zuriickgegeben werden. Dieses Tarifsystem
wurde von der VA deshalb nicht kritisiert, weil es sich bei Parkscheinen nicht
um Gutscheine handelt, sondern um amtliche Wertzeichen. Die Wertzeichen-
eigenschaft endet beispielsweise damit, dass sie, wie in der Parkometerabgabe-
verordnung festgelegt, amtlich aufier Kraft gesetzt wird.

Dies hatte regelmdfdig zur Folge, dass die Parkscheine ihre Eigenschaft als Ab-
gabenentrichtungsmittel verloren. Die VA hielt es stets fiir akzeptabel, dass der
Magistrat den Inhaberinnen und Inhabern entwerteter Parkscheine die Mog-
lichkeit einrdumte, diese binnen sechs Monaten gegen Erhalt des Wertes zu-
rickzugeben.

Mit 31. Dezember 2019 dnderte der Magistrat das Tarifsystem. Er legte fest,
dass die ,alten” Parkscheine erst sechs Monate nach der Abgabenerhéhung
ihre Eigenschaft als Abgabenentrichtungsmittel verlieren, demnach jeweils bis
Ende Juni weiterverwendet werden kénnen. Die VA sah auch im neuen System
keinen Grund zur Beanstandung.

Mehrere Personen fiihlten sich allerdings ,uberrumpelt”, weil ihrer Ansicht
nach nur noch in einem kurzen Zeitfenster, nadmlich im Dezember 2019, die
Moglichkeit bestanden hatte, die Parkscheine umzutauschen. Diese Frist hat-
ten viele jedoch verpasst, weil die Stadt Wien die Umstellung weder rechtzeitig
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noch ausreichend angekiindigt hatte. Der Magistrat verwies auf mehrere Me-
dien, in denen Ankiindigungen erfolgten.

Die VA kritisierte, dass ein Grofdteil der Medienberichte erst im Dezember 2019
erschienen waren, beispielsweise berichtete eine Autozeitschrift erst am 18. De-
zember 2019. Ein Umtausch bzw. eine Riickgabe der Parkscheine vor der neuen
Regelung widre aus rechtlichen Griinden fraglich gewesen, weil bis 31. Dezem-
ber 2019 die ,,alte” Parkometerabgabeverordnung in Kraft war. In dieser war in
§ 4a Abs. 3 zweiter Satz geregelt, dass Parkscheine innerhalb von sechs Mona-
ten ab Inkrafttreten der Anderung der Abgabenhéhe gegen Riickerstattung des
aufgedruckten Wertes zuriickgegeben werden konnen.

Aus Sicht der VA widersprach diese Vorgehensweise den Grundsdtzen einer biir-
gerfreundlichen Verwaltung. Die Anregung der VA, die Umtauschfrist einmalig
bis Ende Juni 2020 zumindest an einer Servicestelle zu gewdhren, wollte der
Magistrat nicht aufgreifen.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie legte die Stadt Wien allerdings fest, dass
alle vor der mit 1. Janner 2020 in Kraft getretenen Abgabenerhéhung giiltig
erworbenen Parkscheine zwolf Monate nach dem Inkrafttreten dieser Abga-
benerhdhung ihre Giiltigkeit und Eigenschaft als Abgabenentrichtungsmittel
verlieren. Die Parkscheine blieben daher bis Ende 2020 giiltig.

Einzelfall: 2020-0.025.068, 2020-0.045.139, 2020-0-114.205, 2020-0-071.918,
MPRGIR-V-153113/20

2413 Parkpickerl fir Dienstwagen

Herr N.N., der ein arbeitgebereigenes KFZ privat nutzt, beantragte beim MBA 2
personlich ein Parkpickerl. Man habe ihm mitgeteilt, dass die vorgelegte Besta-
tigung des Unternehmens, wonach er dessen Mitarbeiter sei und das KFZ auch
privat nutze, nicht ausreiche. Er miisse einen Lohnzettel vorlegen. Darin sah
Herr N.N. einen Eingriff in seine Personlichkeitsrechte und hatte datenschutz-
rechtliche Bedenken.

Die Stadt Wien stiitzte ihre Vorgehensweise auf § 45 Abs. 4 StVO 1960, wonach
Antragstellende nachzuweisen haben, dass ihnen ein arbeitgebereigenes oder
von ihrem Arbeitgeber geleastes KFZ auch zur Privatnutzung uiberlassen wird.
Bei der Priifung der Voraussetzungen gelte der Grundsatz der Unbeschranktheit
der Beweismittel. Antragstellende wiirden aber im Vorfeld aufgeklart. Jene Da-
ten am Lohnzettel, die fiir den geforderten Nachweis nicht erforderlich seien,
konnten unleserlich gemacht oder geschwdrzt werden. Dieser Hinweis werde
auch generell bei Nachfragen gegeben.

Grundsdatzlich war der behérdliche Standpunkt nachvollziehbar. Die VA kriti-
sierte aber, dass ein Hinweis im Vorfeld der Antragstellung nicht ausreicht. Die-
se wesentliche Information sollte im Antragsformular bzw. den dazugehdrigen
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Informationsunterlagen enthalten sein. Die Stadt Wien teilte der VA mit, dass
dieser Vorschlag bereits umgesetzt wurde.

Einzelfall: 2020-0.176.841, MPRGIR-V-480/20

2.4.14 Verzogerte Rickerstattung von Guthaben bei Handy-
parken

Ein Mann wollte im August 2020 sein Konto bei Handyparken auflésen und
ersuchte deshalb um Riickerstattung seines Guthabens in der Héhe von 45,10
Euro. Weil er im November 2020 noch immer keine Riickzahlung erhalten hat-
te, ersuchte er die VA um Hilfestellung.

VA konnte helfen  Aus der Stellungnahme des Magistrats ging hervor, dass die Verzdogerung der
Riickiiberweisung des Guthabens auf einen Softwarefehler im System zurtick-
zufiihren war und die Riickiiberweisung bereits veranlasst wurde. Die VA be-
grifdte die Losung, hdatte sich aber fiir den Betroffenen ein burgerfreundliches
Einschreiten zeitnah zu seinem Riickzahlungswunsch gewtinscht.

Einzelfall: 2020-0.733.903, MPRGIR-V-1059782/20
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2.5 Geschdaftsgruppe Klima, Umwelt, Demokratie und
Personal

2.5.1 Missverstandliche Férderbedingungen bei Transport-
fahrrddern

Eine Frau war tber die Ablehnung einer Férderung fiir ein Transportfahrrad
enttduscht. Aufgrund einer chronischen rheumatischen Erkrankung kénne sie
nicht selbststdndig Rad fahren. Weil sie direkt bei der Donauinsel lebe, sei ihr
die Idee gekommen, ein passendes Spezialfahrrad zu finden, mit dem ihr Mann
sie bei Ausfliigen transportieren konne. Die Stadt Wien habe die Ablehnung
damit begriindet, dass mit ihrem Spezialfahrrad , nur” Personen befoérdert wer-
den konnten. Offenbar durften mit den gefoérderten Fahrrddern zwar Kinder
transportiert, nicht aber erwachsene Personen mit Behinderung transportiert
werden.

Nach der Definition in Punkt 1.1. der Forderkriterien fiir Transportfahrrader
der Mobilitatsagentur Wien (Stand: Februar 2020) ist ein Transportfahrrad ein
Fahrrad, das dem Transport von grofien und/oder schweren Gegenstinden
oder Lasten und/oder Personen dient. Der sprachlichen Bedeutung dieser Be-
griffsbestimmung ist aus Sicht der VA klar zu entnehmen, dass darunter auch
ein Transportfahrrad falle, das dem Transport von Personen diene.

Die Stadt Wien argumentierte damit, dass neben den Forderkriterien auch die
Bestimmungen tiber die ndheren Spezifikationen heranzuziehen seien. Die nd-
heren Sperzifikationen zu forderbaren Transportfahrrddern seien gemeinsam
mit den Forderkriterien fiir Transportfahrrdder im Internet verdffentlicht und
auf der Homepage der Mobilitdtsagentur GmbH abrufbar. Darin werde festge-
halten, dass Fahrradrikschas, Tandems und Fahrrdader, die ausschlief$lich zur
Personenbeférderung bestimmt seien, nicht geférdert wiirden.

Die VA kritisierte, dass die Forderkriterien auch Fahrrader umfassen, welche
ausschliefdlich der Personenbeférderung dienen. Dartiiber hinaus war in den
Forderkriterien nicht ersichtlich, dass die ,ndheren Spezifikationen” - ein kurz
zusammengefasstes Informationsblatt — ebenso als Grundlage fiir die Bewer-
tung eines Forderansuchens heranzuziehen sind. Weil die sprachliche Diver-
genz zwischen Forderkriterien und ndheren Spezifikationen dazu geeignet war,
Missverstdndnisse hervorzurufen, regte die VA an, diese zu korrigieren. Die
Stadt Wien bot aufgrund der Kritik der VA an, den Foérderantrag von Frau N.N.
erneut zu iberpriifen.

Einzelfall: 2020-0.335.626, MPRGIR-V-665827/20
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2.6 Geschdftsgruppe Soziales, Gesundheit und Sport

2.6.1 Armenbegrébnis wegen unterbliebener Verstdndigung
der Tochter

Erneut wurde die VA mit einem Fall befasst, bei dem eine Hinterbliebene vom
Ableben eines nahen Angehorigen erst nach dessen Beisetzung erfahren hatte.

Die Betroffene hatte mit ihrem Vater nur sporadischen Kontakt. Er verstarb, wie
amtlich festgestellt wurde, am 29. Jadnner 2020. Eine Nachbarin hatte bemerkt,
dass bereits einige Tage durchgehend Licht in der Wohnung war. Sie verstdn-
digte die Polizei, die noch am selben Abend Nachschau hielt.

Aufgrund der in der Wohnung vorhandenen Unterlagen und Erhebungen
konnte von der MA 15 die Todesursache gekldart werden und eine Anzeige des
Todesfalles an die Personenstandsbehorde erfolgen. Der Verstorbene wurde
in die Bezirksaufbewahrungskammer des 10. Bezirks auf dem Evangelischen
Friedhof gebracht.

Am 13. Februar 2020 langte bei der MA 15 die Meldung ein, dass bis dato keine
Bestattung von Angehorigen veranlasst worden sei und damit eine Beerdigung
auf Kosten der Stadt Wien durchgefiihrt werden solle. Vor Veranlassung wandte
sich die MA 15 noch an die Polizei und den Gerichtskommissdr, ohne dass die
Kontaktdaten der Tochter erhoben werden konnten.

Am 18. Februar 2020 wurde von der MA 15 die Bestattung auf Kosten der Stadt
Wien beauftragt. Die Beisetzung fand am 10. Mdarz 2020 am Wiener Zentral-
friedhof statt. Am 1. April 2020 erfuhr die Angehorige durch ein Schreiben des
Gerichtskommissdrs vom Ableben ihres Vaters.

Die VA hat bereits wiederholt die Forderung nach einer gesetzlichen Grundlage
fiir die MA 15 zur Abfrage von Daten nach dem Personenstandsgesetz erhoben.
Sie berichtet mittlerweile jahrlich tber dhnliche Fdlle in ihren Berichten an
den Wiener Landtag (zuletzt Wien Bericht 2019, S. 57). Diese Forderung wurde
bis dato weder von der Verwaltung unterstiitzt, noch wurde ihr vom Landtag
Rechnung getragen.

Im gegenstdndlichen Fall hdtte die Betroffene bei einer zeitgerechten Benach-
richtigung nicht nur das Begrdbnis ihres Vaters ausrichten konnen, ihr wdre
auch viel Leid erspart geblieben.

Einzelfall: 2020-0.318.021
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2.6.2 Bedarfsorientierte Mindestsicherung

Die Vereinbarung zwischen dem Bund und den Lindern gemdf Art. 15a B-VG
uber eine bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsicherung trat mit Ende 2016
aufler Kraft. Damit oblag es den einzelnen Landesgesetzgebern, unter Wah-
rung der einschldgigen unions- und verfassungsrechtlichen Vorgaben die ge-
setzlichen Regelungen zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung entsprechend
auszugestalten. Das Land Wien hat am 1. Februar 2018 eine umfangreiche
Novelle des Wiener Mindestsicherungsgesetzes (WMG) in Kraft gesetzt.

Im Jahr 2019 hat der Bundesgesetzgeber erstmals ein Sozialhilfe-Grundsatzge-
setz (SH-GG) beschlossen, um den Gestaltungsspielraum der Lander im Inter-
esse einer Vereinheitlichung der dsterreichweit sehr unterschiedlichen Regelun-
gen massiv einzuschrdnken. Das Gesetz ist am 1. Juni 2019 in Kraft getreten.
GemdfR § 10 Abs. 2 zweiter Satz SH-GG sind von den Landern Ausfithrungsge-
setze innerhalb von sieben Monaten nach Inkrafttreten dieses Bundesgesetzes,
also bis 1. Janner 2020, zu erlassen und in Kraft zu setzen.

Mit Erkenntnis vom 12. Dezember 2019, G 164/2019 u.a., hat der VfGH § 5
Abs. 2Z 3 und § 5 Abs. 6 bis 9 SH-GG als verfassungswidrig aufgehoben. Ab-
gesehen von diesen vom VfGH als verfassungswidrig aufgehobenen Gesetzes-
bestimmungen steht das SH-GG nach wie vor in Geltung. Alle Bundesldnder
waren auch nach diesem Erkenntnis bundesverfassungsgesetzlich dazu ver-
pflichtet, Ausfiihrungsgesetze zu den geltenden Grundsatzbestimmungen bis
1. Janner 2020 in Kraft zu setzen.

Das Land Wien - wie auch sechs weitere Bundesldnder - ist der verfassungs-
rechtlichen Verpflichtung, ein grundsatzgesetzkonformes Ausflihrungsgesetz
zu erlassen, nicht fristgerecht nachgekommen. Im Berichtsjahr wurden mit
der Novelle LGBI. 22/2020 zwar geringfiigige Anpassungen vorgenommen, die
umfassende Umsetzung der grundsatzgesetzlichen Vorgaben ist aber — im Ge-
gensatz zu anderen Ldndern wie zum Beispiel Ktn oder Vbg, die inzwischen
ihre Gesetze angepasst haben - immer noch ausstdndig.

Es ist unbestreitbar, dass das WMG in jenen Bereichen, in denen es den grund-
satzgesetzlichen Vorgaben immer noch nicht entspricht, seit 1. Janner 2020
verfassungswidrig ist. Es ist in rechtsstaatlicher Hinsicht mehr als bedenklich,
wenn in Teilen verfassungswidrige Gesetze in Geltung stehen. Folglich ist es
nach Auffassung der VA dringend geboten, unter Ausnutzung der den Lan-
desgesetzgebern (auch) nach Auffassung des VfGH im Rahmen der Ausfiih-
rungsgesetzgebung eingerdumten Spielrdume nunmehr so rasch wie mdoglich
Rechtssicherheit durch Herstellung einer verfassungskonformen Rechtslage zu
schaffen.

Das WMG zdhlt seit vielen Jahren zu den bedeutsamsten Gesetzen des Lan-
des Wien. Nach den Erhebungen der Statistik Austria haben in den Jahren
2017, 2018 und 2019 in Wien 175.517, 167.283 und zuletzt 155.747 Menschen

SH-GG seit 1. Juni 2019

in Kraft

SH-GG teilweise
verfassungswidrig

SH-GG noch immer
nicht umgesetzt

WMG partiell
verfassungswidrig

2018 und 2019 jeweils

weniger Leistungs-
bezieherinnen und
-bezieher
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zumindest zeitweise Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung be-
zogen. Es ist zweifellos sehr erfreulich, dass die Zahl der Menschen, die zur
Sicherung ihrer existenziellen Lebensbediirfnisse von Leistungen der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung abhdngig waren, von 2017 bis 2019 signifikant
zurtickgegangen ist. Angesichts der durch die Corona-Krise massiv gestiegenen
Arbeitslosigkeit ist aber damit zu rechnen, dass 2020 und 2021 wieder mehr
Menschen Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung benétigt ha-
ben bzw. bendtigen werden.

Die VA mochte an dieser Stelle ausdriicklich hervorheben, dass die mit der
Vollziehung des WMG betraute MA 40 im Berichtsjahr infolge des Ausbruchs
von COVID-19 vor besondere Herausforderungen gestellt war, die gewaltige
Anzahl an jahrlichen Verfahren in einer angemessenen Frist gesetzeskonform
abzuschlief3en. Ausdriicklich anzuerkennen ist, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der MA 40 wahrend der Corona-Krise unter herausfordernden Rah-
menbedingungen in den meisten Fdllen hervorragende Arbeit geleistet haben.

Im Hinblick auf die zahlreichen von der MA 40 durchgefiihrten Verfahren ist es
nicht verwunderlich, dass es auch 2020 etliche Fdlle gegeben hat, in denen die
VA Beschwerden als berechtigt erkennen musste. Eine reprasentative Auswahl
davon und die zugrundeliegenden Problemstellungen sollen kurz dargestellt
werden.

Gesetzwidrige Bearbeitungsdauer von Mindestsicherungsantrdgen

Es kann nicht oft genug gesagt werden, dass Menschen, die zur Bestreitung ih-
rer taglichen grundlegenden Lebensbediirfnisse auf finanzielle Unterstiitzung
angewiesen sind, unmoglich monatelang warten konnen, bis tliber ihre Antra-
ge entschieden wird. Die VA wird nicht miide zu betonen, dass deshalb gerade
in der Vollziehung des WMG rasches Handeln gefordert ist, um eine Verschlech-
terung der oft existenzbedrohenden finanziellen Notlage zu vermeiden. § 35
WMG sieht daher ausdriicklich vor, dass iiber Antrdge ohne unnétigen Auf-
schub zu entscheiden ist, spdtestens jedoch drei Monate nach deren Einlangen.

Obwohl es der MA 40 in der Regel sehr gut gelingt, die zahlreichen Verfah-
ren rasch abzuschliefen, gibt es nach wie vor in vereinzelten Fdllen unnéti-
ge Verfahrensverzogerungen. In einem Fall wurde etwa liber den Antrag einer
Familie auf Gewdhrung von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung vom 28. Mai 2019 erst mit Bescheid vom 7. November 2019 entschieden,
obwohl die Familie die im Rahmen eines Verbesserungsauftrags geforderten
Nachweise bereits am 13. August 2019 fristgerecht erbracht hatte. Die MD der
Stadt Wien rdumte in diesem Fall gegentiber der VA ausdriicklich ein, dass das
gegenstdandliche Verfahren nicht entsprechend ziigig gefiihrt und zudem mit
der Familie nicht kommuniziert wurde. Dariiber hinaus wurden der Familie
mit Bescheid vom 7. November 2019 zu geringe Leistungen der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung zuerkannt. Dieser Fehler konnte im Zuge eines weite-
ren Bescheids behoben werden.
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In einem anderen Fall wurde liber einen Folgeantrag auf Weitergewdhrung
von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung vom 12. Mai 2020
teilweise erst mit Bescheid vom 9. September 2020 entschieden, weil der ur-
spriingliche Antrag bei der MA 40 in Verstof3 geraten ist.

Rasches Handeln der MA 40 ist nicht nur bei der Bearbeitung von Antrdgen auf Erkenninisse des
Gewdhrung von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung, sondern VWG Wien sind
auch in Umsetzung von Entscheidungen des LVvwG Wien gefordert. Es gibt aber rasch umzusetzen
auch in diesem Bereich in einzelnen Fdllen unverstindliche Verzégerungen.

So wurde einer Familie das aufgrund eines Erkenntnisses des LVvwG Wien vom

30. Juli 2020 zustehende Geld erst nach Einleitung eines volksanwaltschaftli-

chen Priifungsverfahrens am 15. Oktober 2020 tiberwiesen.

Einzelfdlle: VA-W-SOZ/0377-A/1/2019, VA 2020-0.532.615, VA-W-SOZ/0343-
A/1/2019

Probleme mit weitreichender Mitwirkungspflicht

Im Verfahren tiber die Zuerkennung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung Mitwirkungspflicht
trifft die antragstellende Person eine gesetzlich festgelegte weitreichende Mit- der hilfesuchenden
wirkungspflicht. Die MA 40 hat die Moglichkeit, einen Verbesserungsauftrag Personen

zu erteilen, um die fiir eine Entscheidung tiber den Antrag unverzichtbaren In-

formationen zu erhalten. Die antragstellende Person ist darauf aufmerksam zu

machen, dass die Leistung nach Ablauf der im Verbesserungsauftrag genann-

ten Frist eingestellt oder abgelehnt wird, wenn der Mitwirkungspflicht ohne

triftigen Grund nicht entsprochen wird.

Diese an sich sinnvolle, aber jedenfalls mit Augenmaf} zu handhabende ge-
setzliche Regelung fiihrt in der Praxis immer wieder zu Problemen.

Eine Wienerin stellte Ende September 2019 einen Antrag auf Bedarfsorientierte ~Abweisung trofz
Mindestsicherung. Sie wurde von der MA 40 aufgefordert, einen Nachweis iiber Informafion der MA 40
die gerichtliche Geltendmachung des Unterhalts vorzulegen. Die Frau teilte der

MA 40 mehrfach mit, dass sie bei Gericht vorgesprochen und zur Verhandlung

der Unterhaltsangelegenheit einen Termin fiir den 21. Janner 2020 erhalten

habe. Trotzdem wurde mit Bescheid des Magistrats der Stadt Wien, MA 40, vom

9. Janner 2020 ihr Antrag mangels Vorlage eines Nachweises tiber das Bemii-

hen um Geltendmachung des Unterhalts abgewiesen.

Nach Einleitung des volksanwaltschaftlichen Priifungsverfahrens wurde mit VA erwirkt rickwirkende
Beschwerdevorentscheidung vom 10. Februar 2020 der Bescheid aufgehoben. leistungszuerkennung
Der Frau wurden mit Bescheid des Magistrats der Stadt Wien, MA 40, vom

10. Marz 2020 antragsgemdf Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsiche-

rung ab dem Tag der urspriinglichen Antragstellung zuerkannt.

In der Praxis kommt es immer wieder vor, dass das LVwG Wien Bescheide auf- LVwG Wien verneint
hebt, in denen die Mindestsicherung wegen fehlender Mitwirkung versagt wor- X/‘\?;L?Zkung defrr .
den ist. Im fortgesetzten Verfahren nach Durchfiihrung entsprechender Ermitt- fwirkingspiiic
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lungen sind die beantragten Leistungen zuzuerkennen. Gerade in diesen Fallen
ist es besonders wichtig, dass die rechtlich zustehenden Leistungen so rasch wie
moglich nachbezahlt werden.

Einzelfdlle: 2020-0.060.364, VA-W-SOZ/0442-A/1/2019, MPRGIR-V-24370/20

Rechtswidrige Bemessung der Hohe der Mindestsicherung

Auch im Berichtsjahr musste die VA in einigen Fdllen feststellen, dass von der
MA 40 Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung in zu geringer Ho-
he gewdhrt wurden.

So wurde etwa in einem Fall die Anderungsmeldung einer Antragstellerin be-
treffend die Unterhaltsvereinbarung fiir einen Sohn von der MA 40 nicht be-
achtet. Im Zuge der Bearbeitung des Folgeantrages fiir die Zeit ab Janner 2020
wurden auch die beiden anderen Kinder nicht mehr in die Berechnung mitein-
bezogen, da fdlschlicherweise von frei vereinbarten Unterhaltsleistungen aus-
gegangen wurde.

Im Rahmen des Priifungsverfahrens der VA wurden diese Fehler umgehend kor-
rigiert und die Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung auch den
drei Kindern riickwirkend in der korrekten Hohe gewdhrt.

Im Fall der Familie N.N. wurde von der MA 40 im Rahmen des Zuerkennungs-
bescheids von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung trotz
Kenntnis von der Behinderung des Sohnes nach Ablauf von vier Gewdhrungs-
monaten ein geringerer Mindeststandard herangezogen. Auch dieser Fehler
wurde im Rahmen des Priifungsverfahrens der VA von der MA 40 unverziiglich
behoben.

In einem weiteren Fall wurde im Rahmen der Zuerkennung der Weitergewch-
rung von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung tibersehen, dass
die Antragstellerin dauerhaft arbeitsunfdhig ist. Nach Einleitung des volksan-
waltschaftlichen Priifungsverfahrens wurde der Bescheid umgehend behoben
und der Antragstellerin Mindestsicherung in Form der Dauerleistung zuer-
kannt.

Bei Herrn N.N. wurden die zuerkannten Leistungen der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung aufgrund eines Eingabefehlers falsch berechnet, wodurch
irrtiimlicherweise eine neuerliche Riickforderung ausgesprochen wurde. Nach
Einleitung des Priifungsverfahrens der VA wurde eine gesetzeskonforme Neu-
berechnung durchgefiihrt und Herrn N.N. das daraus resultierende Guthaben
angewiesen.

In einem anderen Fall wurde von der MA 40 bei der Mitteilung tiber die Hohe
einer noch offenen Forderung ein bereits erfolgter Einbehalt libersehen. Auch
dieser Fehler wurde von der MA 40 nach Einleitung des volksanwaltschaftli-
chen Priifungsverfahrens umgehend korrigiert.
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Einzelfdlle: 2020-0.295.170, MPRGIR-V-431733/20, VA-W-SOZ/0377-A/1/2019,
MPRGIR-V-1004660/19, 2020-0.270.547, MPRGIR-V-380172/20, 2020-0.245.858,
MPRGIR-V-338224/20, 2020-0.284.742, MPRGIR-V-411294/20

Rechtswidrige Kirzung der Mindestsicherung

Frau N.N. wurden mit Bescheid des Magistrats der Stadt Wien, MA 40, vom Gerechfferfigte

8. Juli 2020 fiir die Monate August und September 2020 die Leistungen der Verhinderungan
Bedarfsorientierten Mindestsicherung um 50% gekiirzt, weil sie einem AMS- der Kurstellnahme
Kurs einige Tage ferngeblieben war. Im Zuge des Prifungsverfahrens der VA

stellte sich jedoch heraus, dass Frau N.N. den Kurs ausschlief3lich wegen feh-

lender Kinderbetreuung im Zusammenhang mit COVID-19 einige Tage nicht

besuchen konnte. Deshalb wurde die Kiirzung mit einem weiteren Bescheid des

Magistrats der Stadt Wien, MA 40, unverziiglich aufgehoben.

Auch im Fall von Herrn N.N. wurde fiir zwei Monate eine Kiirzung der Leistun-
gen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung um 50 % vorgenommen, obwohl
er korrekt gehandelt und die ihm vom AMS zugewiesenen Termine wahrge-
nommen hatte.

Der Kiirzungsbescheid wurde auch in diesem Fall von der MA 40 umgehend
behoben.

Einzelfdlle: VA 2020-0.560.243, MPRGIR-V-784262/20, VA-W-SOZ/0376-A/1/
2019, MPRGIR-V-1033638/19

Rechtswidrige Versagung der Mietbeihilfe

Im Fall von Herrn N.N. wurde von der MA 40 iibersehen, dass er bereits am Antrag wurde
12. Juni 2020 einen Antrag auf Mietbeihilfe gestellt hat, weshalb ihm diese Ubersehen
Leistung ab 1. Juli 2020 - und nicht wie in der Beschwerde zu Recht gertigt erst

ab 1. Oktober 2020 - zuzuerkennen gewesen wdre. Im Zuge des Priifungsver-

fahrens der VA wurde Herrn N.N. von der MA 40 daher auch fiir die offenen

drei Monate Mietbeihilfe zuerkannt.

Einzelfall: VA 2020-0.735.170, MPRGIR-V-1063235/20

2.6.3 Heimbewohner- und Behindertenrecht
Vollzugschaos im Zuge der Abschaffung des Pflegeregresses

Die VA hat im Rahmen des Berichts an den Wiener Landtag fiir das Jahr 2018 Verbot des

(S. 61 f.) ausfiihrlich tber die Probleme in der Vollziehung der am 1. Janner Pflegeregresses
2018 in Kraft getretenen Verfassungsbestimmung des § 330a ASVG berichtet,

der zufolge ,ein Zugriff auf das Vermdgen von den stationdren Pflegeeinrich-

tungen aufgenommenen Personen, deren Angehérigen, Erben/Erbinnen und
Geschenknehmer/inne/n im Rahmen der Sozialhilfe zur Abdeckung der Pflege-

kosten ... unzuldssig [ist]“.
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Nach monatelangem Chaos in der Vollziehung dieser sehr unklaren Regelung
entschied der VIGH im Oktober 2018, dass ein Zugriff auf das Vermdogen selbst
bei Vorliegen einer rechtskraftigen Entscheidung, die vor dem 1. Janner 2018
ergangen ist, jedenfalls unzuldssig ist.

Aufgrund dieser Entscheidung des VIGH verzichtete der FSW schlieRlich zur
Ganze auf die weitere Einbringung von vor dem 1. Janner 2018 rechtskraftig
vorgeschriebenen Kostenersatzforderungen. Dartiber hinaus beschloss der FSW,
alle 2018 eingelangten Kostenersatzzahlungen zu refundieren, die von der Ab-
schaffung des Pflegeregresses betroffen sind.

In einigen Fdllen hat die zugesagte Riickiiberweisung der Kostenbeitrdge aller-
dings sehr lang gedauert. So etwa im Fall von Herrn N.N., der im Februar 2020
immer noch auf die Riickiiberweisung von mehr als 48.000 Euro wartete.

Nachdem die VA mit dem FSW Kontakt aufgenommen hatte, wurde Herrn N.N.
der Geldbetrag im Mdarz 2020 iiberwiesen.

Mitte Mai 2020 erhielt Herr N.N. zu seiner grof3en Verwunderung eine Mah-
nung des FSW, mit der er aufgefordert wurde, den riickiiberwiesenen Betrag
wieder zur Einzahlung zu bringen.

Herr N.N. informierte umgehend die VA tiber diese fiir ihn v6llig unverstandli-
che Vorgangsweise. Die VA nahm umgehend Kontakt mit dem FSW auf. Dieser
teilte mit, dass die Mahnung irrtiimlich versandt wurde, und entschuldigte sich
ausdricklich fiir die Herrn N.N. entstandenen Unannehmlichkeiten.

Einzelfall: 2020-0.095.712, OMB-0136/20/1

Fehlerhafte Kostenbeitragsvorschreibung durch den FSW

Herr N.N. wandte sich wegen einer seiner Auffassung nach fehlerhaften Kos-
tenbeitragsvorschreibung des FSW an die VA.

Der von der VA damit konfrontierte FSW teilte mit, dass bei der Berechnung
des Unterhalts tatsdchlich ein Fehler unterlaufen sei und die urspriinglich aus-
gestellte Vorschreibung bereits auf den richtigen Betrag korrigiert worden sei.

Einzelfall: VA-W-50Z/0414-A/1/2019, OMB-898/19

Mutter erst nach vier Tagen vom Ableben des Sohnes informiert

Die Mutter eines Bewohners eines Wiener Pflegehauses konnte im Mdarz 2020
ihren Sohn mehrere Tage lang telefonisch nicht erreichen. Als sie sich schlief3-
lich in grofler Sorge im Heim erkundigte, erfuhr sie, dass ihr Sohn bereits vor
vier Tagen verstorben war. Zu diesem Zeitpunkt war auch schon die Abholung
durch die Bestattung erfolgt. Der Mutter war daher ein zeitnahes Abschiedneh-
men nicht moglich, was fur sie und auch die anderen Familienmitglieder sehr
traurig und belastend war. Sie wurde informiert, dass ihr Sohn nach seiner tibli-
chen Dialysebehandlung verstorben sei, vermutlich an Herz-Kreislauf-Versagen.
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Die VA ersuchte die Stadt Wien um Aufkldrung. In einer Stellungnahme driick-
te das Pflegehaus, insbesondere die Mitarbeiter des Wohnbereichs, in dem der
Verstorbene gelebt hatte, ihre tiefe Betroffenheit aus. Es bestehe ein dokumen-
tierter Regelungsprozess, wie bei Todesfdllen vorzugehen ist und wie eine um-
gehende Information an Angehorige zu erfolgen hat. Entsprechend sei auch
vorgegangen worden, indem der diensthabende Mediziner versucht hdatte, die
Mutter sofort zu erreichen. Leider sei die Kontakttelefonnummer in allen vor-
handenen Dokumenten nicht korrekt angegeben gewesen. Man verstehe die
Betroffenheit der Familie und sei um nachtrdgliche, trostende Gesprdche be-
miiht gewesen. Die gesamte Krankengeschichte wurde der Mutter tibermittelt.

Der Fall sei vom Pflegehaus zum Anlass genommen worden, den Prozess bei
Eintritt des Todes von Bewohnerinnen oder Bewohnern neuerlich zu evaluie-
ren. Die VA fordert, in diesem besonders sensiblen Bereich auf eine verbesserte
Kommunikation mit den Angehorigen zu achten.

Einzelfall: 2020-0.311.978, MPRGIR-V-437535/20

Wiederholte Transfers vom Pflegeheim in die Psychiatrie wegen
Demenz

Frau N.N. war im Jahr 2018 im Alter von 97 Jahren in eine Pflegeeinrichtung
des Kuratoriums Wiener Pensionisten-Wohnhduser (KWP) eingezogen. Auf-
grund ihres hohen Alters war sie gesundheitlich stark beeintrdchtigt. Ab Mitte
Oktober 2019 zeigte Frau N.N. als Begleiterscheinung einer Demenzerkran-
kung zunehmend aggressives Verhalten.

Innerhalb einer Woche wurde sie von der KWP-Einrichtung insgesamt vier Mal
auf die Psychiatrische Abteilung des KH Hietzing mit Neurologischem Zentrum
Rosenhiigel transferiert. Zwei Mal erfolgte das unter Beiziechung der Polizei.
Das KH Hietzing entlieR? die Frau jeweils am ndchsten Tag wieder in die Pflege
der KWP-Einrichtung, weil die Voraussetzungen fiir eine Unterbringung nicht
vorlagen.

Nach ldngerem Betreiben ihrer Angehdrigen wurde Frau N.N. schlieflich auf
die Bettenstation eines anderen KWP-Hauses verlegt. Doch auch von dort aus
erfolgten bereits nach einer Woche weitere Transfers in die Psychiatrie.

Die VA verkennt nicht, dass sich im Zusammenhang mit der Betreuung und
Pflege dementiell erkrankter Personen, insbesondere bei Auftreten von fremd-
gefahrdendem Verhalten, Schwierigkeiten ergeben kdnnen, die ein koordinier-
tes, ldsungsorientiertes Vorgehen erforderlich machen.

Unabhdngig davon wdren die oftmaligen Transfers zwischen diversen Pfle-
geeinrichtungen und dem KH Hietzing innerhalb von nur zwei Monaten aus
Sicht der VA vermeidbar gewesen.

VA fordert verbesserte
Kommunikation

Aggressives Verhalten

aufgrund von Demenz

Vier Transfers in die
Psychiatrie binnen
einer Woche
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Hdufige Ortswechsel
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Leben im Pflegeheim
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Arbeitsgruppe
sucht Losung

Zurick in der
eigenen Wohnung

Im Zuge des Priifverfahrens der VA iibermittelte die Stadt Wien eine Stellung-
nahme, wonach anldsslich des (dritten) Transfers ins KH Hietzing am 25. No-
vember 2019 schlussendlich eine vertiefende Untersuchung bzw. ein stationdrer
Aufenthalt angeordnet wurde, um die Medikation der Patientin entsprechend
anzupassen.

Nach Ansicht der VA ware diese Vorgehensweise bereits zu einem friitheren Zeit-
punkt angebracht gewesen, um der Betroffenen die hdufigen Ortswechsel und
damit eine zusdtzliche gesundheitliche bzw. emotionale Belastung zu ersparen.

Einzelfall: VA-W-SOZ/0409-A/1/2019, MPRGIR-V-1088461/19

Betreuung einer taubblinden Frau

Frau N.N., die seit ihrer Kindheit taubblind ist, wandte sich, vertreten durch
ihren Bruder bzw. zwei ihrer Betreuerinnen, an die VA. Sie lebte urspriinglich
allein in einer Wohnung und wurde dort von der Taubblinden-Assistenz, einer
Betreuungsorganisation, betreut. Nach einem léngeren Krankenhausaufent-
halt wurde ihr der permanente Aufenthalt in einem Blindenwohnheim ange-
boten. Das lehnte sie ab.

Da die Betreuungsorganisation aber die Verantwortung fiir die Hausbetreuung
nicht mehr ldnger tibernehmen wollte, kiindigte sie den Betreuungsvertrag.
Das Risiko eines medizinischen Zwischenfalls wahrend der unbetreuten Nacht-
stunden sei aufgrund ihrer Diabetes-Erkrankung zu hoch. Da es keine anderen
Angebote fiir eine Betreuung von taubblinden Personen in Wien gab, stimmte
Frau N.N. mangels Alternativen der Ubersiedlung in ein Pflegeheim zu. Das
entsprach aber nicht ihrem Wunsch, weil sie immer eine Betreuung zu Hause
anstrebte. Untragbar wurde ihre Situation aber dadurch, dass in der Einrich-
tung keine einzige Betreuungsperson das Lorm-Alphabet beherrschte. Lormen
ist die gangige Kommunikationsform fiir taubblinde Menschen. Der Bruder
der Betroffenen befiirchtete eine vollkommene Vereinsamung seiner Schwester.

Als Reaktion auf die Beschwerde versuchte eine Arbeitsgruppe unter der Lei-
tung des Behindertenanwalts Dr. Hansjorg Hofer und unter Beteiligung des
FSW, des Bruders der Betroffenen, der Betreuungsorganisation und der VA eine
Losung zu finden. Durch unabhdngige Lormen-Dolmetscher wurde zuerst be-
statigt, dass die taubblinde Frau auf jeden Fall zu Hause betreut werden wolle.
Die damit verbundenen medizinischen Risiken wiirde sie in Kauf nehmen. In
einem ndchsten Schritt wurde bei einer anderen Betreuungsorganisation an-
gefragt, ob diese eine entsprechende Betreuung mit Lormen-Kommunikation
anbieten konne.

Nachdem die Organisation die notwendige Expertise sichergestellt und sich
zur Betreuung bereit erkldrt hatte sowie der FSW die Férderung der Kosten zu-
gesichert hatte, konnte Frau N.N. wieder in ihre Wohnung ziehen. Dort wird
sie nun durch eine mobile Betreuung unterstiitzt. Der Umzug zurtick in ihre



MA

40

Wohnung war fiir Frau N.N. ein wichtiger Schritt zu einem selbstbestimmteren,
gemeindenahen Leben.

Einzelfall: VA-W-S0Z/0304-A/1/2019

Kommunikation fUr hérbeeintréchtigie Menschen

Schriftdolmetsch ist ein relativ neues Kommunikationshilfsmittel fiir hérbe-
eintrdchtigte Menschen. Neben der verfassungsrechtlich verankerten Gebdar-
densprache und anderen Kommunikationshilfsmitteln ist Schriftdolmetsch ein
weiteres wichtiges Instrument, um Menschen mit Horbehinderung eine gleich-
berechtigte Teilhabe an Kommunikation und Information zu ermdglichen. Je
nach Grad, Geschichte und Ursache ihrer Horbeeintrdachtigung haben sie ganz
unterschiedliche Bediirfnisse in der Kommunikation und benétigen deshalb
unterschiedliche Kommunikationshilfen. Wahrend Menschen, die von Geburt
an gehorlos sind, die Gebdrdensprache meist als Muttersprache erlernt haben
und daher Gebdrdensprachdolmetsch bendétigen, brauchen gehoérgeschadigte
oder spdtertaubte Menschen andere Hilfen. Schriftdolmetsch, bei dem die Laut-
sprache in die Schriftsprache iibersetzt wird, ist vor allem fiir Menschen wich-
tig, die nach dem Spracherwerb einen Horverlust erlitten haben, unter Tinni-
tus oder einem Gehorsturz leiden, bereits mit einer Horschddigung zur Welt
gekommen oder spatertaubt sind. Diese Menschen kennen die Lautsprache,
haben aber kein akustisches Sprachverstehen und bendtigen daher technische
Hilfsmittel und Schriftdolmetsch.

Der VA wurde ein Fall zur Kenntnis gebracht, in dem ein Antrag auf Kosten-
ubernahme fiir Schriftdolmetsch von der zustindigen Stmk Behorde abgelehnt
worden war. Aus Anlass dieses Falles fiihrte die VA von Amts wegen ein bun-
desweites Priifungsverfahren durch, um die Frage zu kldren, ob die Kosten fiir
dieses Kommunikationshilfsmittel ibernommen bzw. bezuschusst werden kon-
nen.

Im Bereich der beruflichen Rehabilitation tibernimmt die Kosten fiir Schriftdol-
metsch das Sozialministeriumservice des Bundes. Aufserhalb des beruflichen
Bereichs, also im Bereich der sozialen Rehabilitation wie bei Behdrdenwegen,
Arzt- oder Krankenhausbesuchen, obliegt die Umsetzung von Schriftdolmetsch
als forderbares Kommunikationshilfsmittel den Landern.

Die Stadt Wien teilte der VA dazu mit, dass Schriftdolmetsch nicht gefordert
wird. Bislang habe es dazu auch keine Anfragen gegeben. § 16 des Wiener
Chancengleichheitsgesetzes nennt als einzige behinderungsspezifische Dol-
metschleistung den Gebdrdensprachdolmetsch. Nach den Richtlinien des FSW
ist weiters auch Dolmetsch durch Symbolsprache, taktiles Gebdrden und Lor-
men forderbar, nicht jedoch Schriftdolmetsch.

Hier sind andere Bundesldnder zum Teil schon weiter. Eine ausdriickliche ge-
setzliche Grundlage zur Forderung von Schriftdolmetsch gibt es bislang nur

Schriftdolmetsch als

neues Kommunikations-

hilfsmittel

Keine Finanzierung
durch Stadt Wien

Andere Bundesldander
sind bereits weiter
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tion und Information

in Tirol. § 7 des neuen Tiroler Teilhabegesetzes fiihrt als forderbare Kommu-
nikationshilfsleistungen fiir Menschen mit Behinderung neben dem Gebar-
densprachdolmetsch auch Schriftdolmetsch sowie Relaisdolmetsch (Dolmetsch
fir Menschen mit Mehrfachbehinderung und Horbehinderung), Lormen (Dol-
metsch liber Beriihrungen fiir taubblinde Menschen), unterstiitzte Kommuni-
kation und Begleitung von sehbehinderten Menschen an.

In Bgld, Ktn und OO ist Schriftdolmetsch von den allgemeinen Regelungen
mitumfasst und damit forderbar. In Sbg wird derzeit an einer Anderung ge-
arbeitet, wonach es einen Leistungsanspruch auf verschiedene Kommunikati-
onshilfsleistungen wie Gebdrdensprachdolmetsch, Schriftdolmetsch, Relaisdol-
metsch und Lormen fir bestimmte wichtige Angelegenheiten der sozialen Teil-
habe geben soll, beispielsweise fiir einen Fiihrerscheinkurs, fiir Elternabende
oder finanzielle Angelegenheiten. NO und Vbg haben bislang offenbar eben-
falls keine Regelungen zur Forderung von Schriftdolmetsch.

Generell teilen die Ldnder der VA mit, dass es bislang keine oder nur wenige
Antrdge auf eine Unterstiitzung fiir diese Kommunikationsdienstleistung gibt.
Es stiinden aber auch nur wenige bis keine Schriftdolmetscher zur Verfligung.
Das Land Ktn bemiiht sich etwa darum, eine Ausbildung zu organisieren. Ge-
plant ist auch, zwei Bedienstete als Schriftdolmetsch ausbilden zu lassen, um
den Bedarf abdecken zu konnen.

Die VA hofft, dass die Finanzierung dieses neuen Kommunikationshilfsmittels
auch in Wien bald ermdglicht wird. Damit wiirde ein weiterer Schritt zu der in
der UN-BRK vorgesehenen vollen Teilhabe horbeeintrachtigter Menschen im
Bereich der Kommunikation und Information gesetzt.

Einzelfall: VA-ST-SOZ/0060-A/1/2019, MPRGIR-V- 947052/19
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2.7 Geschdaftsgruppe Wohnen, Wohnbau,
Stadterneuerung und Frauen

2.7. Keine Einbeziehung der Nachbarin im Baubewilligungs-
verfahren

Eine Wienerin beschwerte sich dariiber, dass am Nachbargrundstiick eine War-
mepumpe und eine Wohnraumliiftung, ca. 2,5 bis 2,6 m entfernt von ihrer
Grundstiicksgrenze, konsenslos errichtet worden seien. Zuletzt sei auch noch
ein Klimagerat ohne Bewilligung angebracht worden.

Durch den Betrieb dieser Anlagen sei sie massiven Beldstigungen durch Larm
und Abluft ausgesetzt.

Bereits im Februar 2015 habe sie dies bei der Baubehorde zur Anzeige gebracht.
Die nachtraglich beantragte baurechtliche Genehmigung fir die Anlagen sei
bereits im Sommer 2016 versagt und der Abweisungsbescheid durch das LVwG
bestdatigt worden.

Dem Baubewilligungsverfahren sei die Nachbarin damals nicht beigezogen
worden. Sie beflirchte nunmehr, dass sie von einem neuerlichen Bewilligungs-
verfahren wieder nicht verstindigt werde und damit als Partei keine Verfah-
renshandlungen setzen konne.

Bis dato seien weder die Warmepumpe, die Wohnraumliiftung noch das Kli-
magerdt entfernt oder verlegt worden.

In der Stellungnahme der MD wurde bestatigt, dass im Oktober 2016 die Bewil-
ligung fiir die Warmepumpe versagt worden sei. Der Bescheid sei im Juni 2017
vom LVwG bestatigt worden. Unmittelbar nach der Versagung der Bewilligung
fir die Warmepumpe sei ein Ermittlungsverfahren zur Beseitigung des vor-
schriftswidrigen Zustandes eingeleitet worden. Da zweimal zusdtzliche Gerdte
bzw. Larmquellen montiert wurden und sich damit der Sachverhalt dnderte,
habe die Stellungnahme des Amtssachverstdndigen zur Larmentwicklung erst
Ende Oktober 2019 erfolgen kdnnen.

Im Janner 2020 sei ein entsprechender baupolizeilicher Auftrag zur Entfernung
der technischen Anlagen erteilt worden.

Eine Einreichung um nachtrdgliche Bewilligung ohne Schallschutzmafinah-
men oder ohne eine entsprechende Verlegung miisste laut Stellungnahme der
MD versagt werden.

Zur Frage, warum die unmittelbare Nachbarin dem Baubewilligungsverfahren
im Jahr 2016 nicht als Partei beigezogen worden war, wurde als Grund ange-
fiihrt, dass das Ansuchen versagt worden sei. Die Anlagen konnten nicht bewil-
ligt werden, da bei Betrieb der Warmepumpe fiir die Nachbarinnen und Nach-
barn eine das oOrtlich zumutbare Mafd libersteigende Beldstigung eintritt. Die
Anrainerrechte seien durch die Versagung daher keinesfalls verletzt worden.

Beldstigung durch
L&rm und Abluft

Nachbarin dem
Verfahren 2016
nicht beigezogen

Baupolizeilicher
Aufirag erteilt
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Verfahren beachten

Diese Begriindung fiir ein Nichteinbeziehen der unmittelbaren Nachbarin der
Anlage in das betreffende Baubewilligungsverfahren ist nicht nachvollziehbar
und findet in den Gesetzen keinerlei Deckung.

Nach dem AVG sind Parteien eines Verfahrens jene Personen, die an einer Sache
vermoge eines Rechtsanspruchs oder eines rechtlichen Interesses beteiligt sind.
Nicht erst der bereits festgestellte, sondern schon der behauptete Rechtsanspruch
bzw. das behauptete rechtliche Interesse begriindet den Anspruch auf Entschei-
dung und damit die Parteistellung, sofern diese Behauptung immerhin magli-
cherweise richtig sein kann. Die Parteistellung in einem verwaltungsrechtlichen
Verfahren ist daher nicht erst vom Ergebnis des Verfahrens abhdngig.

Nach der Wiener Bauordnung sind im Baubewilligungsverfahren die Eigentii-
merinnen und Eigentiimer der Nachbargrundstiicke dann Parteien, wenn das
Bauvorhaben ihre subjektiv-6ffentlichen Rechte beriihrt und sie spdtestens bei
der miindlichen Verhandlung Einwendungen erheben.

Subjektiv-0ffentliche Nachbarrechte werden unter anderem begriindet durch
Bestimmungen, die den Schutz vor Immissionen, die sich aus der widmungs-
gemafien Beniitzung eines Bauwerkes ergeben konnen, beinhalten. Der VwGH
hat diesbeziiglich klar ausgesprochen, dass Anrainerinnen und Anrainer in
einem Verfahren tber die Bewilligung von Anlagen in diesem Sinne Nachbar-
rechte wahrnehmen kénnen.

Wenn die Moglichkeit besteht, dass durch ein Bauvorhaben subjektiv-offent-
liche Nachbarrechte bertihrt werden und wenn nicht das vereinfachte Baube-
willigungsverfahren zur Anwendung kommt, ist eine miindliche Verhandlung
durchzufiihren. Zu einer miindlichen Verhandlung sind alle bekannten Betei-
ligten ordnungsgemafd zu laden.

Eine solche mindliche Verhandlung entfdllt nur dann, wenn die Behorde die
Eigentlimerinnen und Eigentiimer benachbarter Liegenschaften nachweislich
verstdndigt und diese nicht innerhalb der gesetzten Frist die Moglichkeit wahr-
nehmen, zuldssige Einwendungen zu erheben.

Da die MA 37 die Nachbarin weder zu einer miindlichen Verhandlung geladen
noch iiber das Ansuchen um Baubewilligung fiir die Warmepumpe verstandigt
hat, gab sie ihr keine Mdglichkeit, vom Vorhaben Kenntnis zu erlangen und
allfallige Einwendungen zu erheben.

Damit hat die Baubehorde der unmittelbar betroffenen Nachbarin die Partei-
stellung im gegenstdndlichen Verfahren von vornherein in gesetzwidriger Wei-
se vorenthalten.

Die VA hat die MD im Zuge ihrer Missstandsfeststellung darauf hingewiesen,
dass bei einer allfdlligen Einreichung um nachtrdagliche Baubewilligung jeden-
falls die unmittelbaren Nachbarinnen und Nachbarn in das Verfahren mitein-
zubeziehen wdren.

Einzelfall: VA-W-BT/0077-B/1/2019
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2.7.2  Sdumnis im Beseitigungsverfahren und fehlende
Auskunft

Ein Nachbar beschwerte sich dariiber, dass es die Baubehorde verabsaumt
habe, zeitgerecht die Beseitigung der in sein Grundstiick ragenden Teile der
Feuermauer des Nachbarhauses aufzutragen. Die Behorde habe es ferner un-
terlassen, sein Auskunftsbegehren tiber baupolizeiliche Mafinahmen zu beant-
worten.

Das Haus wurde im Oktober 2013 baubehordlich bewilligt. Laut Vermessung Feuvermauer ragt Uber
ragen Feuermauerteile bis maximal 4 cm ins angrenzende Grundstiick. Mit Be-  die Grundgrenze
scheid vom 28. August 2015 verpflichtete die Behdrde den Nachbarn zur Dul-

dung der Beniitzung seines Grundstiicks, damit smtliche tber die Grundgren-

ze ragenden Teile entfernt und die Feuermauer verputzt werden konnen. Auf-

grund der Beschwerde des Nachbarn hob das LVwWG diesen Bescheid auf. Die

Baubehorde erhob dagegen Revision an den VWGH. Der VWGH wies die Revi-

sion ab, da er die Erneuerung des Verputzes an einer nicht dem Baukonsens

entsprechenden Wand als unzuldssig ansah.

In ihrer Stellungnahme an die VA fiihrte die MD aus, dass der Nachbar durch
die Anberaumung der Verhandlung fir den 5. Oktober 2020 die begehrte Aus-
kunft tiber die baupolizeilichen Mafsnahmen erhalten habe.

Ein Auftrag zur Beseitigung der Vorschriftswidrigkeiten sei bisher deshalb nicht
ergangen, weil die Hauseigentiimer ihre Bereitschaft zum Riickbau signalisiert
hatten. Der Auftrag werde nach der Verhandlung ergehen.

Seitens der VA war dazu festzuhalten, dass der Nachbar zwar Parteistellung in  Ladung ersefzt nicht
jenem Verfahren hat, in dem ihm die Duldung der Beniitzung seines Grund- i€ Auskunft
stlicks aufgetragen wird. Er hat jedoch keine Parteistellung im baupolizeilichen
Auftragsverfahren. Die Anberaumung und Ladung zu einer Verhandlung muss

zwar ihren Gegenstand bezeichnen, kann die Beantwortung des Auskunftser-

suchens jedoch nicht ersetzen. Das Recht, Auskiinfte zu verlangen, steht nach

dem Wiener Auskunftspflichtgesetz jedermann und nicht nur den Verfahrens-

parteien zu. Die Behorde hdtte daher das schriftliche Auskunftsersuchen ohne

unnoétigen Aufschub, spdtestens aber acht Wochen nach seinem Einlangen,

schriftlich beantworten miissen.

Nach der Bauordnung fiir Wien ist ein vorschriftswidriges Bauwerk zu beseiti- Bauaufirag zur
gen. Gegebenenfalls kann die Behorde Auftrige erteilen. Solche Auftrage miis- Beseifigung
sen erteilt werden, wenn augenscheinlich eine Gefahr fiir das Leben oder die

Gesundheit von Menschen besteht.

Signalisieren die Eigentlimer ihre Bereitschaft zum Riickbau, kann das Unter- Zuwarten muss sachlich
bleiben eines Auftrags eine gewisse Zeit sachlich gerechtfertigt sein. Zumin- 9erechfferfigf sein

dest wird die Behorde eine der Erflillungsfrist entsprechende Zeit lang zuwarten

durfen. Ist diese Zeit abgelaufen, muss ein Beseitigungsauftrag erteilt werden.

Im konkreten Fall war es dem Nachbarn nicht zuzumuten, die - wenn auch
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geringfiigige — Uberbauung seines Grundstiicks jahrelang hinzunehmen und
auf die Eigentumsfreiheitsklage angewiesen zu sein.

Die VA ging davon aus, dass die Baubehorde im Anschluss an die anberaumte
Verhandlung mit Bescheid den Beseitigungsauftrag erlassen wird.

Einzelfall: 2020-0.504.064

273 Sdumnis im Beseitigungsverfahren

Nachbarn beschwerten sich dartiber, dass die Baubehorde nicht gegen die kon-
senslos errichtete Holzsauna und das Jacuzzi auf der Dachterrasse des angren-
zenden Wohnhauses einschreite. Sie hatten der MA 37 die Aufbauten im Jahr
2017 mehrmals angezeigt. Ihr Rechtsvertreter habe die MA 37 im Juni 2019
aufgefordert, den gesetzwidrigen Zustand zu beseitigen. Die Behorde habe blof3
mitgeteilt, Nachbarn wegen der fehlenden Parteistellung im Auftragsverfahren
keine Auskunft geben zu konnen.

Weshalb die Behdrde mit Erhebungen bis zum Jdnner 2018 zuwartete und erst
am 1. Mdarz 2018 einen Beseitigungsauftrag erteilte, war nicht nachvollziehbar.
Nach der Wiener Bauordnung ist ein vorschriftswidriges Bauwerk, fiir das eine
nachtrdgliche Bewilligung nicht erwirkt oder eine Bauanzeige nicht rechtswirk-
sam erstattet wurde, zu beseitigen. Gegebenenfalls kann die Behorde Auftrige
erteilen. Solche Auftrdge miissen erteilt werden, wenn augenscheinlich eine
Gefahr fiir das Leben oder die Gesundheit von Menschen besteht.

Die Anordnung, dass ,,gegebenenfalls Auftrdge erteilt werden kdnnen®, bedeu-
tet, dass die Behorde von Amts wegen bei jeder Abweichung von den Bauvor-
schriften einen Auftrag erteilen muss — sofern nicht der Verpflichtete selbst den
vorschriftswidrigen Bau beseitigt. Demnach muss ein Zuwarten mit der Erlas-
sung des Bauauftrages sachlich gerechtfertigt sein.

Der Beseitigungsauftrag wurde am 5. April 2018 rechtskraftig. Die MA 37 hatte
zeitnah eine Erhebung durchfiihren und die MA 25 um Vollstreckung ersuchen
missen. Obwohl seit dem 7. Dezember 2018 feststand, dass der Beseitigungs-
auftrag nicht erfiillt wurde, ersuchte die MA 37 die MA 25 erst am 28. Februar
2020 um dessen Vollstreckung.

Nachbarinnen und Nachbarn haben im baupolizeilichen Auftragsverfahren
nach der Wiener Bauordnung und damit auch im Vollstreckungsverfahren
nach dem VVG keine Parteistellung. Die Behorde ist aber dazu verpflichtet, sol-
che Auftrdge von Amts wegen zu vollstrecken. Einer Auskunft, dass die Behorde
einen Beseitigungsauftrag erteilt und das Vollstreckungsverfahren eingeleitet
hat, steht keine gesetzliche Verschwiegenheitspflicht entgegen. Die Auskunft
braucht nicht derart detailliert zu sein, dass sie die Akteneinsicht ersetzt.

Einzelfall: 2020-0.107.948



Wiener Wohnen

274 Keine Brandgefahr beim Abstellen eines Rollstuhls im
Stiegenhaus

Eine Mieterin einer Gemeindewohnung beschwerte sich bei der VA dartiber,
dass Wiener Wohnen die Entfernung ihres elektrischen Rollstuhls im Stiegen-
haus verlange.

Berater von Wiener Wohnen hdtten ohne Vorankiindigung an ihrer Tiire ge-
lautet und erklart, dass der Rollstuhl entfernt werden miisse. Ohne weitere
Vorwarnung habe sie einen Zettel auf ihrem Rollstuhl vorgefunden, auf dem
»Entrimpelung” stand. Eine Entfernung des Rollstuhls konnte durch den Be-
hindertenanwalt gerade noch verhindert werden.

Wiener Wohnen berief sich auf die MA 36 und teilte mit, dass der Rollstuhl
aufgrund von Brandgefahr zu entfernen sei. Der Brandschutzbeauftragte von
Wiener Wohnen lehnte eingeholte Atteste, welche die Batterie des Rollstuhls als
nicht brandgefdhrlich einstuften, sowie den Vorschlag einer Brandschutzdecke
ab.

Nach dem Wiener Feuerpolizeigesetz 2015 diirfen brandgefdhrliche Stoffe in
Stiegenhdusern, in Gdngen im Verlauf von Fluchtwegen und in Dachbdden
sowie im Nahbereich von Abgas- und von Feuerungsanlagen nicht gelagert
werden. Es gilt jener Stoff als brandgefdhrlich, der besonders geeignet ist, eine
Brandgefahr herbeizufiihren.

Der VWGH bezeichnete Kinderwdgen sowie Fahrrdder als nicht brandgefdhr-
liche Gegenstdnde. Nur jene Gegenstdnde seien brandgefdhrliche Stoffe, die
aufgrund ihrer Konsistenz und Eigenart leicht zu brennen beginnen und eine
rasche Ausbreitung eines Brandes begiinstigen konnen. Ob ein elektrischer
Rollstuhl unter diese Kategorie fdllt, geht aus der Entscheidung nicht hervor.

Die in Art. 9 UN-BRK genannten Mafinahmen, die Menschen mit Behinderun-
gen ein selbstbestimmtes Leben und die volle Teilhabe in allen Lebensberei-
chen ermdoglichen sollen, schliefien die Feststellung und Beseitigung von Zu-
gangshindernissen und barrieren ein. Sie gelten unter anderem ausdriicklich
fiir Wohnhauser.

Auch auf Ersuchen der VA um Priifung des Falls stellte Wiener Wohnen ledig-
lich einen Wohnungswechsel in Aussicht, der jedoch fiir die Betroffene ebenso
wenig wie eine Box im Aufienbereich in Frage kam.

Ein Schlichtungsverfahren nach dem BGStG fiihrte zu keiner Losung. Eine Ab-
trennung des Bereichs mit anschlieRender Vermietung an die Betroffene wurde
aus platztechnischen Griinden abgelehnt.

Nach einem Ortsaugenschein stellte die MA 68 fest, dass der Flucht- bzw. An-
griffsweg der Feuerwehr tliber das Treppenhaus aufgrund der Position des Roll-
stuhls in der Aufzugsnische nicht beeintrdachtigt werde. Auch wdren die Kom-

Entrimpelung des
elektrischen Rollstuhls
wird angedroht

Kein Einlenken im
Schlichtungsverfahren

Keine Brandgefahr und

Einschrdnkung des
Fluchtweges
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Stérung behoben

Geplante Wohnungs-
Ubergabe Ende
November

ponenten des Rollstuhls — mit Ausnahme des entfernbaren Sitzkissens — nicht
leicht entziindbar, weshalb der Rollstuhl keine brandgefahrliche Lagerung dar-
stelle. Die Lagerung des Rollstuhls im Treppenhaus sei vertretbar, wenn durch
eine Verlegung des Ladekabels eine Stolpergefahr ausgeschlossen werden kann.

Die MA 36 schloss sich der Fachmeinung der MA 68 inhaltlich an. Wiener
Wohnen erhob auf dieser Basis keine weiteren Einwdnde gegen das Abstellen
des Rollstuhls in der Nische beim Aufzugszugang. Bedingung hierfiir war, dass
ein gesicherter Stromanschluss vom Stromzdhler der Mieterin zum Rollstuhl
hergestellt wird, um Stolpergefahren im Stiegenhaus zu vermeiden.

Einzelfall: 2020-0.549.364

275 Defekter TurschlieBer bei Gemeindewohnung

Ein Wiener wandte sich in Vertretung seiner hochbetagten Mutter, die in einer
Gemeindewohnung lebt, an die VA.

Im Zuge der Sanierung des Gemeindebaus seien im Jahr 2019 die Innentiiren
getauscht und mit einem selbstschlieRenden Mechanismus versehen worden.
Dadurch konne seine Mutter seit einem Jahr die Wohnungstiire nur mehr unter
grofdter Kraftanstrengung 6ffnen und schliefden.

Er habe fiir seine Mutter mehrfach mit Wiener Wohnen Kontakt aufgenom-
men. Eine Behebung des Problems sei nicht veranlasst worden.

In der Stellungnahme teilte die MD mit, dass in gegenstindlicher Wohnhaus-
anlage bei allen Stiegen zur Erhohung des Brandschutzes eine Druckbeliif-
tungsanlage eingebaut worden sei. In diesem Zusammenhang sei es erforder-
lich gewesen, alle Wohnungseingangstiiren mit SelbstschliefRern auszustatten.
Ohne Brandalarm sorge die elektrische Steuerung dafiir, dass die Tiiren leicht
zu Offnen und zu schlief3en seien. Bis zur Inbetriebnahme seien die Schlief3er
ausgehdngt worden. Die ausfiihrende Firma habe jedoch bedauerlicherweise
bei der gegensténdlichen Wohnungstiir vergessen, den SchliefRer auszuhdngen.

In der Folge wurde von Wiener Wohnen ein Techniker beauftragt, der den
SchliefRer aushdngte und den Schlief3arm, der verklemmt gewesen war, demon-
tierte. Die Wohnungstiire konnte daraufhin wieder wie gewohnt gedffnet und
geschlossen werden.

Einzelfall: 2020-0.056.671

2.7.6  Verzogerung bei der Weitergabe einer Gemeinde-
wohnung

Eine Wienerin wandte sich Mitte Dezember 2020 an die VA, da sie seit iiber
einem Monat erfolglos versuche, Wiener Wohnen telefonisch zu erreichen. Mit



Wiener Wohnen

Wiener Wohnen habe sie vereinbart, ihre Gemeindewohnung Ende November
im Zuge der Direktvergabe an den Nachmieter zu libergeben.

Aufgrund ihrer Anrufe habe sie zwar acht Geschdftsfallnummern via SMS,
jedoch keinen Riickruf und keine entsprechenden Informationen von Wiener
Wohnen erhalten.

Die MD fiihrte in der Stellungnahme an die VA aus, dass fiir die Weiterga-
be eine Einigungserkldrung zwischen Vor- und Nachmieterin bendtigt werde.
Im Oktober sei eine entsprechende Einigungserkldrung mit einem geeigneten
Nachmieter vorgelegt worden. Eine Ubergabe der Wohnung sei Ende November
geplant.

Hinsichtlich der beanstandeten Riickrufe im November und Dezember wurde
ausgefiihrt, dass alle Telefonate durch das Callcenter erfasst wiirden und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dazu angehalten seien, rasch zuriickzuru-
fen. Im Zuge der internen Recherche sei bedauerlicherweise festgestellt worden,
dass die Riickrufe vom zustdndigen Mitarbeiter nicht ordnungsgemaf erledigt
worden seien.

Aufgrund der Verzogerungen im Zusammenhang mit der Weitergabe der Woh-
nung sei der Mieterin unprdjudiziell eine Mietzinsminderung in Hohe von zwei
Monatsmieten gutgeschrieben worden.

Einzelfall: 2020-0.820.871

Ruckrufe wurden
nicht erledigt

Zwei Monatsmieten
gutgeschrieben
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